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1. INTRODUCCION

Los protocolos de enfermeria constituyen uno de los pilares fundamentales que orientan y
fortalecen el compromiso del personal auxiliar de enfermeria en el desarrollo de actividades y
en la prestacion de cuidados dentro del campus universitario. Estos lineamientos establecen
procedimientos estandarizados que garantizan una atencidén oportuna, segura y de calidad.

Las intervenciones realizadas se ajustan a los requerimientos y necesidades de los
administrativos, docentes, estudiantes y personal externo, brindando primeros auxilios cuando
la situacion lo requiere, con el fin de preservar la salud y prevenir complicaciones.

Los protocolos como guias de actuacion son importantes porque:

AN NENE NN NN

Documentan la asistencia que debe proporcionar los auxiliares de enfermeria.
Son un medio de comunicacion.

Ayudan en el desarrollo de los planes de calidad.

Determina lo que debe hacerse.

Se puede comparar lo que se debi6 hacer con o qué se hizo.

Se pueden identificar omisiones, negligencias, impericia o puntos débiles.

Se puede determinar las correcciones necesarias y llevarlas a la practica.

2. GENERALIDADES.
2.1. Servicios prestados por la enfermeria de la Universidad.

Solo presta atencion basica de urgencias o emergencias y debera hacer las remisiones o
traslados inmediatos de acuerdo con el caso.

Su funcién principal estd enfocada en la consolidacién de programas intramurales de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

Por ningin motivo, ni en ninguna circunstancia se debe suministrar ninglin tipo de
medicamento a los administrativos, docentes, estudiantes y comunidad en general, sin
importar que las personas traigan los insumos, la medicacion, la formula médica, los
auxiliares de enfermeria deben abstenerse de prestar el servicio de suministro de
medicamentos e inyectologia.

No es viable, ni existe politica institucional que avale el suministro de medicamentos,
incluso el acetaminofén, ni servicio de inyectologia a la comunidad universitaria.

En caso de no contar con la atencion del auxiliar de enfermeria, y presentarse un evento, se
debe llamar al nimero telefonico 3207887291 de la Brigada de Emergencias si no es posible
contactarse se debe llamar a EMI area protegida 606-3135911 o 606-3489141 esta entidad
realizara la valoracion inicial.
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6. Numero de contacto de la enfermeria de la Universidad 3145675240.
2.2 En qué casos se activa EMI cuando no hay servicio de enfermeria en el campus?

Cuando no se encuentre disponible el servicio de enfermeria dentro del campus de la
Universidad Catdlica de Pereira, se recomienda contactar a la Brigada de Emergencias a través
del numero telefonico 320 788 7291.

En caso de no ser posible establecer contacto, se debera activar el servicio de Area Protegida
de EMI para la atencion inicial en las siguientes situaciones:

Pérdida de conocimiento superior a 5 minutos.
Ausencia de signos vitales.

Heridas que comprometan la vida del paciente.
Fracturas evidentes o sospecha de fractura.

Caidas o traumatismos de moderada a alta gravedad.

RN NN
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En caso de presentarse lesiones osteomusculares (como fracturas) durante la jornada
académica, el paciente podra ser remitido a Fracturas y Fracturas (Carrera 12 Bis # 9-
22, Clinica de Fracturas S.A Avenida Juan B Gutiérrez # 18-60 Edificio Oval Médica

Cabe resaltar que los estudiantes matriculados se encuentran amparados por la poéliza
estudiantil de HDI Seguros. presentando su documento de identidad.

v' Teléfono fijo de EMI: 606-3135911 606-3489141

Se debe tener en cuenta que el servicio de ambulancia no cubre el traslado de estudiantes,
docentes, administrativos o personal externo que presenten condiciones de salud consideradas
como enfermedades comunes tales como:

Dolor de cabeza tipo migraiia.
Dolor abdominal tipo colico.
Malestar general asociado a virosis.
Cuadros gripales

AR NN
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Cuando se requiera el traslado se hard por medio del area protegida EMI, a su EPS, o por péliza
estudiantil HDI Seguros si la atencidon lo requiere, en compafia de un familiar u persona
autorizada.

2.3 Informacion de las clinicas autorizadas por la poliza estudiantil HDI Seguros

Fracturas y Fracturas: Carrera 12 bis # 9-22

Hospital San Jorge de Pereira Carrera 4 # 24-88

Hospital Santa Moénica de Dosquebradas carrera 19 con calle 18

Clinica Los Rosales S.A Carrera 9 # 25-25

Riesgo de Fracturas S.A-CAYRE IPS Mega Centro Pinares

Clinica Central del EJE S.A.S carrera 13 # 105-131 Avenida 30 de agosto
Clinica de Fracturas S.A Avenida Juan B Gutiérrez # 18-60 Edificio Oval Médica
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MANUAL INSTITUCIONAL PROTOCOLOS DE ATENCION EN ENFERMERIA
3.PROTOCOLO DE TOMA DE SIGNOS VITALES
Objetivo General

Establecer el procedimiento estandarizado para la toma, registro y notificacion de los
signos vitales, garantizando seguridad, precision y calidad en la atencion.

Alcance

Aplica al personal de enfermeria responsable de la valoracion inicial y seguimiento clinico de
los pacientes.

Responsables auxiliares de enfermeria.
3.1 Control de temperatura corporal
Definicion: medicion del grado de calor corporal mediante termometro clinico.

Equipo
v' Termémetro digital o clinico.
v Algododn con solucién antiséptica.

Procedimiento

Realizar higiene de manos.

Verificar estado y limpieza del termometro.
Colocar en region axilar.

Esperar el tiempo indicado.

Retirar, leer y registrar.

AN NN NEN
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Desinfectar el equipo.

Reportar alteraciones.

Valores de Referencia
Hipotermia: < 35.5 °C
Normotermia: 35.5 °C —37.5 °C
Hipertermia: > 37.5 °C
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3.2 Toma de tension arterial
Definicion: medicion de la presion arterial sistdlica y diastdlica.

Condiciones previas

Reposo minimo 5 minutos.

Brazo a nivel del corazon.

No consumo reciente de cafeina ni ejercicio.
Equipo

Tensidémetro calibrado.

Brazalete adecuado al perimetro braquial.
Procedimiento

Higiene de manos.

Seleccionar brazalete adecuado.

Colocar 2—-3 c¢cm por encima del pliegue del codo.
Localizar arteria braquial.

Inflar y registrar valores.

Informar cifras fuera de rango.
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3.3 Frecuencia respiratoria
Definicion: nimero de respiraciones por minuto.

Procedimiento
v Mantener al paciente en reposo.
v" Observar movimientos toracicos.
v Contar durante 60 segundos.
v' Registrar e informar alteraciones.

3.4 Frecuencia cardiaca
Definicion: numero de latidos cardiacos por minuto.

Equipo:

Fonendoscopio.

Reloj con segundero.
Procedimiento

Higiene de manos.

Localizar pulso radial.

Contar durante 60 segundos.
Registrar e informar alteraciones.
Desinfectar equipo.

AN N N N N N
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3.5 Medicion de peso

Procedimiento:
v’ Verificar calibracion de la bascula.
v' Solicitar retiro de objetos pesados.
v’ Colocar al paciente erguido, mirada al frente.
v' Registrar el dato obtenido.

4. PROTOCOLO DE HIDRATACION

Objetivo: Valorar el estado de hidratacion y prevenir complicaciones derivadas de la
deshidratacion.

Evaluacion:

Estado general.

Presencia de vomito, diarrea o fiebre.

Estado de mucosas.

Edad y peso.

Plan de actuacion

Educacion sobre ingesta adecuada.

Supervision del consumo de liquidos.

Monitorizacion continua.

Remision en caso de signos de deshidratacion moderada o severa.
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5.PROTOCOLO DE MANEJO DE HERIDAS
Objetivo: Estandarizar el manejo seguro y adecuado de heridas.

Material:
v Yodopovidona
v Gasas estériles.
v’ Guantes.
v’ Material de fijacién micropore

Procedimiento

v" Explicar el procedimiento.

v’ Garantizar privacidad.

v' Higiene de manos y EPP. (elementos de proteccion personal en salud)
v’ Retirar apdsitos contaminados.

v' Valorar la herida.

v Cubrir con aposito estéril.

v Registrar procedimiento.

v" Remitir si existen signos de complicacion.

6.PROTOCOLO PARA INMOVILIZACIONES

Objetivo: Prevenir lesiones adicionales mediante inmovilizacion temporal segura.
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Procedimiento:

Explicar al paciente y familiar.

Mantener actitud calmada.

Utilizar dispositivos adecuados (férulas, collarin, camilla).
Registrar procedimiento.

Trasladar en caso necesario.

AN N NN

7. PROTOCOLO GENERAL RUTA DE ATENCION EN CRISIS

Los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) son un conjunto de intervenciones inmediatas
orientadas a brindar apoyo emocional a personas que estdn enfrentando una situacion de crisis
psicologica o emocional.

Para efectos de este protocolo es importante precisar el concepto de “crisis ”. Segin Slaikeu,
la crisis se define como un estado temporal de desorganizacion psiquica, en el cual la persona
presenta una incapacidad para afrontar una situacion utilizando sus mecanismos habituales de
afrontamiento. Esta condicion se origina, en parte, porque el evento desencadenante puede
generar una ruptura en las expectativas cognitivas de la persona, especialmente cuando se
enfrenta a una situacion percibida como traumatica.

Todo estudiante, docente, administrativo o personal que se encuentre en una crisis emocional
o psicoldgica dentro de la Universidad debe ser remitido al area de enfermeria o llevado al
punto de Zonas Guia-T, que se encuentran ubicadas en las oficinas de los brigadistas o al Centro
de Escucha y Esperanza ubicado en el Centro de Familia direccionado por la persona que se
encuentre cerca del paciente, o la Brigada de Emergencias donde se realiza la primera
contencion evaluando el estado de salud fisica, se informa a los psicologos de la Vicerrectoria
de Proyecto de Vida para la asignacion de un profesional en salud mental que se encentre
disponible y realice la intervencion o remision al servicio médico por urgencias de su EPS.

El traslado se realiza por el area protegida de EMI llamando al namero telefénico 606-3489141
6063135911

8. PROTOCOLO GENERAL RUTA DE ATENCION CONSUMO DE SPA

Definicion: es toda sustancia que, introducida al organismo a través de cualquier via de
administracion, produce una alteracion del funcionamiento del sistema nervioso central del
individuo. Un consumo es problematico cuando afecta la salud tanto fisica como mental de la
persona, sus relaciones personales, actividades cotidianas o implica problemas econdmicos
y/o legales

Todo estudiante, docente, administrativo o personal que se encuentre en una crisis por
consumo de SPA, dentro de la Universidad debe ser remito al area de enfermeria, direccionado
por la persona que se encuentre cerca del paciente o la Brigada de Emergencias donde se
realiza la primera intervencion y se evalla el estado de salud fisica, se informa al area de
Desarrollo Humano de la Vicerrectoria de Proyecto de Vida donde se activa la ruta, y la
intervencion o remision al servicio médico por urgencias de su EPS.
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El traslado se realiza por el area protegida de EMI llamando al ntimero telefénico 606-

3489141 - 606-3135911

9.PROTOCOLO DE ATENCION EN SALUD BASICA Y PRIMEROS AUXILIOS

PERSONAL EXTERNO Y TERCEROS

OBJETIVO

Brindar atencién inmediata, basica y segura a personal externo y terceros que presenten un
evento de salud dentro del campus, garantizando activacion oportuna.

ALCANCE

Aplica a:

Visitantes

Contratistas
Proveedores
Conferencistas
Participantes en eventos
Publico externo

AN N NN

RESPONSABLES
Auxiliares de enfermeria
Brigada de Emergencias

ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Paso 1. Notificacion inmediata
Cualquier persona debe informar a:
v" Personal de seguridad
v’ Enfermeria
v" Brigadista mas cercano

Paso 2. Evaluacion de la escena

v" Verificar que el entorno sea seguro.
v No exponerse a riesgos adicionales.

Paso 3. Valoracion primaria (ABC)
A: Via aérea permeable
B: Respiracion presente
C: Pulso y control de hemorragias
Si hay compromiso vital — Activar inmediatamente EMI.

ATENCION SEGUN EVENTO

Accidentes leves (heridas, contusiones menores)
Higiene de manos.

Limpieza con solucion salina.

Cubrir con gasa estéril.

Registrar evento.

Evaluar necesidad de remision.

ANANE NN
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Traumatismo o sospecha de fractura.
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v" No movilizar innecesariamente.

v Inmovilizar si se dispone de férula.
v’ Activar Brigada.

v Solicitar ambulancia EMI.

Desmayo (lipotimia)

Colocar en posicion supina.

Elevar piernas.

Aflojar ropa ajustada.

Controlar signos vitales.

Activar EMI si no recupera conciencia en 1-2 minutos.

AN N NN

Crisis de emocional o psicologica

v" Llevar a un espacio tranquilo zonas guia-T, que se encuentran ubicadas en las oficinas de los
brigadistas o al Centro de Escucha y Esperanza ubicado en el Centro de Familia, enfermeria
Mantener tono de voz calmado.

Guiar respiracion lenta (inhalar 4 segundos — exhalar 6 segundos).

Permanecer acompafiando.

Evaluar signos vitales.

AN NN

Activar EMI si presenta:

Dolor toracico
Dificultad respiratoria severa
Pérdida de conciencia

AN

Convulsiones

v’ Proteger cabeza.

v No introducir objetos en la boca.

v Colocar en posicion lateral al finalizar.

v Activar EMI si dura mas de 5 minutos o es primer episodio.

Dolor toracico o dificultad respiratoria

v" Suspender actividad.

v Mantener en reposo.

v" Controlar signos vitales.

v’ Activar inmediatamente EMI.

ACTIVACION DEL AREA PROTEGIDA EMI
Se activa cuando exista:

Pérdida de conciencia.
Fractura o trauma mayor.
Hemorragia no controlada.
Dolor toracico.
Convulsion prolongada.
Reaccion alérgica severa.

ANANANANA N
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v Evento que supere capacidad de atencion basica.
v’ Seguridad debe facilitar el ingreso de la ambulancia.

LIMITACIONES DEL SERVICIO POR PARTE DE ENFERMERIA
No se administran medicamentos con o sin orden médica.

No se realizan procedimientos invasivos.
La atencion es inicial y temporal.
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La Universidad no asume costos hospitalarios posteriores, salvo lo estipulado
en polizas vigentes.

APOYO DE BRIGADA DE EMERGENCIAS
La Brigada apoyara en:

Control de la escena.

Primeros auxilios basicos.
Inmovilizacion.

Evacuacion si es necesario.
Acompafiamiento hasta entrega a EML

AN N NN

EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA, TODO LO HACEMOS DE
CORAZON
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