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Avanzamos en la construccion de la
personay de la region

Cuando hablamos de rendir cuentas no estamos refiriéndonos
s6lo a presentar cifras y resultados de la gestion
institucional; es ante todo el reconocimiento de que la
mision de la Universidad nos compromete a todos y nos
compete a todos; es reconocer que cada logro es el fruto
de una responsabilidad compartida y del esfuerzo en el
gue toda la comunidad ha puesto el corazon. Por eso,
ademas de ser un acto de transparencia y de coherencia
con nuestra identidad, es la oportunidad para agradecer el
compromiso de quienes conforman esta comunidad
universitaria y han asumido su proyecto educativo, empenandose cada dia para
plasmarlo en la realidad.

Pero la rendicion de cuentas no es solo el reflejo de nuestra responsabilidad social con
la comunidad universitaria, sino también un voto de gratitud para la ciudad y la region
que confian en nuestra propuesta educativa y hacen posible, con su cercania y apoyo,
desarrollarla en bien de la persona y de la region.

El ano 2025 nos ha permitido celebrar los 50 anos de vida institucional, medio siglo al
servicio de la formacion humana, ética y profesional de varias generaciones de
profesionales, quienes, desde el humanismo cristiano y con sus competencias, han sido
factor de transformacion humana y social en la region y en el pais. De hecho, el ano
pasado tuvimos la alegria de graduar 566 estudiantes, tanto de pregrado como de
posgrado, con los tres primeros doctores formados por nosotros.

Esta celebracion aniversaria nos ha permitido mirar en retrospectiva con gratitud por
tantos logros alcanzados, pero también es prospectiva con esperanzay
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responsabilidad hacia el futuro, para seguir enfrentando los nuevos desafios que este
mundo en acelerado y continuo cambio nos plantea.

En este sentido, podemos evidenciar los avances en la ejecucion de nuestro Plan
Estratégico de Desarrollo (PED) 2021-2027, “Comprometidos de corazon gestionamos
el cambio para el desarrollo humano y regional”, en el cual, a través de cinco
dimensiones y 20 proyectos direccionamos las actividades que nos permiten alcanzar
el cumplimiento de nuestra mision, con una ejecucion del 89% de nuestro PED.

De manera especial, durante el ano 2025, nos hemos concentrado en avanzar en el
proceso de Acreditacion Institucional de Alta Calidad, la cual coronara la ejecucion de
nuestro mencionado PED el préoximo ano, reflejando y documentando la calidad
académica que nos ha caracterizado durante nuestra historia universitaria.

Adicional a este proceso, el desarrollo de nuestras dimensiones sustantivas de
formacién-docencia, investigacion, proyeccion social, asi como la internacionalizacion,

se fortalecieron con los importantes logros desde cada proyecto institucional, asi como

con las renovaciones de registros calificados y acreditaciones de programas 3
académicos.

Seguimos empenados en la calidad y en situar a la persona humana en el centro de
nuestro quehacer institucional, asi como en generar conciencia social que impacte en
la persona y en la region. Para este fin hemos implementado el Programa University
Social Service (Servicio Social Universitario, SUS).

Fieles a nuestras apuestas institucionales, hemos crecido en el uso de las tecnologias y
de la inteligencia artificial, en la expedicion de los diplomas de grado de manera digital
y como certificado digital, se adopt6 el reconocimiento facial para la presentacion de las
pruebas de inglés y muchas otras soluciones que han mejorado los procesos
académicos y administrativos, asi como el sistema de informacion.
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Sea esta la ocasion para agradecer de corazdén a todo el personal de la Universidad
Catolica de Pereira por su labor diaria; la Universidad la construimos todos cuando con
compromiso y dedicacion realizamos lo que nos corresponde, cuando hacemos la cosas
bien y de la mejor manera posible.

Gracias a los graduados por acompanar el desarrollo de nuestra mision, estamos
seguros de que la Universidad no se promueve sola. Es importante que quienes han
pasado por este campus, sean profesionales al servicio de la sociedad, unos
embajadores de La Catdlica de Pereira en el ambito en el que se desenvuelven.

También agradecemos a los empresarios y aliados estratégicos. Sabemos que el
desarrollo regional lo alcanzamos cuando trabajamos de manera conjunta con el sector
publico y empresarial. Gracias por confiar en nosotros.

Que este acto de rendicion de cuentas muestre la trasparencia y el buen manejo de los
recursos que tenemos a disposicion, y que mantenga la confianza en una institucion que
se ha comprometido a potenciar la calidad humana y profesional al servicio de la
sociedad, y lo ha demostrado con los resultados de sus procesos. 4

Que Dios y todos ustedes nos ayuden a seguir avanzando, haciendo las cosas de
corazdn, haciéndolas bien y de la mejor manera, para el bien de todos.

%/L 3
P. Behitman A. Céspedes De los Rios

Rector.
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INTRODUCCION

La Universidad Catélica de Pereira, a lo largo de estos 50 anos de existencia, ha servido
a la region, apoyada en los principios de dignidad, responsabilidad y calidad académica,
y basada en los valores institucionales de calidad, ética, servicio, verdad, dignidad
humana, fraternidad y compromiso, la identidad de la Universidad busca, desde sus
origenes, dignificar al ser humano, en orden a la humanizacion de la sociedad para
fortalecer y potenciar su proyecto de vida.

La Universidad basa su formacion en la filosofia del humanismo cristiano. Este no es
un principio abstracto, sino una luz que ilumina el camino de cada uno de sus
estudiantes. Aqui, se entiende que la dignidad humana, mas alla de una idea, es el eje
que articula la formacién académica, ética y espiritual. Claro que la Universidad busca
graduar profesionales competentes, asi como forjar seres humanos con un profundo
sentido ético y social, capaces de enfrentar los desafios del mundo contemporaneo con
una mirada trascendente.

11

Desde sus inicios, la Catdlica de Pereira ha impulsado una pedagogia dialdgica
humanista, donde el conocimiento fluye en ambientes que favorecen el dialogo y la
reflexion. En estos espacios, se promueve una comprension mas profunda de lo que
significa ser humano, reconociendo la importancia de la catolicidad como un ambiente
inclusivo. Cada persona que atraviesa las puertas de la Universidad Catodlica de Pereira
encuentra un lugar donde puede crecer, donde se le apoya y se le acompana en su
desarrollo. La Universidad se convierte, entonces, en un espacio de liberacion, donde
las barreras del desconocimiento se desvanecen y se abre un camino lleno de
posibilidades. Uno de los pilares de esta vision humanista es el proyecto de vida, que
impulsa a toda la comunidad universitaria a descubrir y potenciar sus talentos. Su
legado de formacion integral trasciende las fronteras de la region, una busqueda
incesante por un mundo mas justo y solidario.
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Imagen 01 - 50 anos Universidad
50 ainos de la Universidad Catélica de Pereira
1975-2025

Comprometidos con tu proyecto de Vida

Con mucho orgullo, celebramos los primeros 50 anos de nuestra Universidad Catélica
de Pereira, un recorrido de logros, desafios, éxitos y una contribucion invaluable al
crecimiento de esta region. Desde la fundacion, en 1975, nos hemos mantenido con
caracter en el firme compromiso de acompanar la formacion integral de nuestros
estudiantes.

Estos 50 anos han sido testigos de una historia construida con dedicacion, desde los
primeros fundadores, docentes y estudiantes, hasta convertirse en una Institucion
madura con altos estandares de calidad.
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El libro 50 anos de la Universidad Catélica de Pereira. 1975-2025. “Comprometidos con
tu proyecto de vida” representa una obra conmemorativa que recoge la memoria
historica, el desarrollo institucional y el impacto social de la Universidad Catélica de
Pereira a lo largo de cinco décadas de trayectoria educativa. Este documento no solo
relata los hechos mas relevantes desde su fundacion en 1975, sino que también pone
en evidencia la consolidacion de un proyecto educativo fundamentado en el humanismo
cristiano, orientado a la formacion integral del ser humano y al compromiso con el
desarrollo regional.

A lo largo de sus capitulos, el libro presenta una evolucion progresiva de la Institucion,
destacando las diferentes etapas de crecimiento académico, administrativo y social. Se
evidencia como la Universidad ha respondido de manera pertinente a las dinamicas del
entorno, fortaleciendo su oferta de programas académicos, promoviendo procesos de
aseguramiento de la calidad y consolidando una cultura investigativa que aporta a la
generacion de conocimiento con impacto en la sociedad.

Asimismo, la obra resalta el papel estratégico de la docencia, la investigacion y la
proyeccion social como pilares fundamentales de la mision institucional. En este
sentido, se destacan iniciativas orientadas a la formacion de profesionales integros, con
sentido ético, pensamiento critico y responsabilidad social, capaces de contribuir a la
transformacion de sus contextos desde sus diferentes campos de accion.

13

Un aspecto central del libro es el reconocimiento de la comunidad universitaria como
protagonista del desarrollo institucional. Directivos, docentes, estudiantes, graduados y
aliados estratégicos han sido actores clave en la construccion de una identidad sélida,
basada en valores como la dignidad humana, la verdad, la ética, el servicio, la
fraternidad y el compromiso. Estos principios han orientado las decisiones y acciones de
la Universidad, consolidando su papel como agente de cambio en la region.

De igual manera, se destacan los avances en infraestructura, innovacion educativa,
internacionalizacion y fortalecimiento institucional, los cuales han permitido posicionar
a la Universidad Catélica de Pereira como una institucion de educacion superior
pertinente, competitiva y comprometida con los desafios contemporaneos.

En sintesis, esta obra conmemorativa no solo constituye un ejercicio de memoria
institucional, sino también una reflexion sobre el presente y una proyeccion hacia el
futuro. Los 50 anos de historia reafirman el compromiso de la Universidad con la
formacion de personas integras y profesionales competentes, inspirados en un proyecto
de vida con sentido, capaces de aportar al desarrollo humano, social y sostenible de la
region y del pais.
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VIGHADO MINEDUCACH o

CONTENIDO

Dimensién Componentes Temaitica de interés

Transversalizacion de la
Filosofia Institucional

Implementacidn del
Humanismo an las Funciones
Sustantivas

Acompafiamiento a la
Formacian Integral
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Programa de Bienestar

Programa de Permanencia

:
:
)
8
§
.,E

Programa de Practicas

Programa de Graduacion
Exitosa

Programa de Vinculacian
con @ Medio

Imagen 02 - Dimensién del Ser Humano - Tematicas de interés
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VIGHADO MINEDUCACH on

ol Estudiante

Dimensiones del Praceso Formativo

Resignificacidn del Perfil del Estudiants de la Universidad

Participasciatn Aetiva del Extudiants en la Dindmsca institucional

Paropecn Democratca y Construccan de Cludadania

Remgreficacon del Perfil del Egremdo oe la Universidad

A tishFacadn del Proyecto Educstig Inatitiscronal

Reviaidn del Modslo Pedagdgicn

Actualizacidn de los Pre ;] Educatreos de los P ranas

Imagen 03. Dimensién del proceso formativo centrado en el estudiante - Tematicas de interés
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VIGHADO MINEDUCACION.

Dimensién Componentes

Dimension Integradora de las
Funciones Sustantivas

Temadtica de interés

Fortalecimiento de la Oferta de Pregrado

Fortalecimiento de la Oferta de Potgrado

Fortalecimiento de la Oferta en Modalidad Virtual

Apoyo de las TIC en los Procesos de Ensefianza - Aprendizaje

Fortalecimiento del Sisterna de Investigacidn e Innovacion

Pertinencia e Impacto de la Irvestigacion

Programa de Emprendimiento

Visibilidad de los Resultados de Investigacion

Centro de Recursos para & Aprendizaje v la Investigacidn

Portafolio de Productos y Servicios de Consultoria

Extensikdn y Formacién Continuada

Responsabilidad Social Universitaria

Autoraluacidn y Autormegulacidén de Programas Académicos

Acreditacion Institucional de Alta Calidad

Imagen 03. Dimension integradora de las funciones sustantivas de la educacion superior - Tematicas de interés
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VIGHADO MINEDUCACH on

Dimensién Componentes Tematica de interés

Sisterna de Viigilancia
del Contexto

Monmtoreo de Comcatonas
y Gestion de Proyectos

Gestion del Contexto

Participacion Activa en Redes
Interistitucionales

Dobke Thulacon
v Alianzas Académicas
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Macional & Internacional

Dimensldn del Entorno Reglonal,

Movildad de Docantes

Movilidad de Estudiantes

Programa de Multilinglismo

Imagen 04. Dimension del Impacto regional, Nacional e Internacional - Tematicas de interés
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VIGHADO MINEDUCACH on

Dimensidn Institucional y
de Gestién Organizacional

Tematica de interés

Plan de Cestion y Desarmollo del Personal Administrativo

Plan de Gestion y Desarmollo del Personal Docente

Fommulisidn & Implermentscibn el Pan de Ondenamients del Campus

Gesticn y Mantenimiento del Campus

Gaestidn de la Infraestructura Tecnoldgica

Actualizacidn de Equipamiento Tecnoldgico

Desarrollo y Gestion de Sisternas de Informacion

Cestion organizacional
Gestidn Financiera

Cestion de las Comunicaciones Internas y Extermas

Posicionarniento de la Imagen Corporativa

Cestion de Mercadeo

Imagen 05. Dimension Institucional y de Gestion Organizacional - Tematicas de interés
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LISTADO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Proyecto 1. “Formacion integral desde el Humanismo Cristiano”

Proyecto 2. “Bienestar universitario”

Proyecto 3. “Permanencia y graduacion exitosa”

Proyecto 4. “Modernizacion curricular”

Proyecto 5.
Proyecto 6.

Proyecto 7.

“Cultura democratica y participacion ciudadana del estudiante”
“Fortalecimiento de la oferta académica”

“Modelo de innovacion educativa para la Universidad Catélica de Pereira”

Proyecto 8. “Investigacion e innovacion con alta calidad académica y pertinencia social”

Proyecto 9. " Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion"

Proyecto 10.

Proyecto 11.
Proyecto 12.
Proyecto 13.
Proyecto 14.
Proyecto 15.
Proyecto 16.
Proyecto 17.
Proyecto 18.
Proyecto 19.
Proyecto 20.

“Consolidacion del sistema de Proyeccion Social de la Universidad Catolica
de Pereira”

" Aseguramiento de la calidad"

“Internacionalizacion”

“Multilingliismo”

“Observatorio de contexto”

“Sistema Integrado de Gestion y Control”

“Campus eficiente”

“Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”
“Gestion Organizacional”

“Gestion Financiera”

“Gestion de Mercadeo y Comunicacion”
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PRESENTACION

El Informe de Gestion 2025 de la Universidad Catolica de Pereira tiene como propoésito
presentar de manera integral los principales logros, avances y retos alcanzados de la
gestion institucional durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025.
Este documento constituye un ejercicio de rendicion de cuentas que permite evidenciar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, en coherencia con el Plan Estratégico de
Desarrollo (PED) y los lineamientos institucionales.

Durante la vigencia 2025, la Universidad orient6 sus esfuerzos al fortalecimiento de sus
funciones sustantivas, desarrollo de procesos de apoyo, una gestion articulada entre las
diferentes dependencias académicas y administrativas, mediante la integracion
institucional para el logro de resultados.

En el ambito académico, se avanzd en la consolidacion de procesos de modernizacion
curricular, orientados a responder a las demandas del entorno y a las transformaciones
de la educacion superior en el siglo XXI. Estos procesos han permitido fortalecer la
pertinencia de los programas académicos, incorporar enfoques innovadores de
ensenanza y aprendizaje, y promover una formacion centrada en el estudiante, con
énfasis en el desarrollo de competencias integrales. Asimismo, se destaca el
compromiso con la calidad educativa, evidenciado en el seguimiento permanente a los
resultados de aprendizaje y en la implementacion de estrategias de mejoramiento
continuo.

20

En relacion con la investigacion, la Universidad continu6 fortaleciendo sus capacidades
investigativas mediante el impulso a grupos y semilleros de investigacion, la generacion
de productos académicos y la participacion en redes de conocimiento. Estos esfuerzos
han contribuido a la consolidacion de una cultura investigativa que promueve la
produccion de conocimiento pertinente y su aplicacion en la solucion de problematicas
del entorno local, regional y nacional.

Por su parte, la proyeccion social se consoliddé como un eje fundamental de la gestion
institucional, a través del desarrollo de iniciativas orientadas al relacionamiento con el
entorno, la transferencia de conocimiento y la contribucion al desarrollo social. La
Universidad reafirma asi su compromiso con la transformacion de la sociedad,
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promoviendo acciones que impactan positivamente a diferentes comunidades y
sectores.

De igual manera, el bienestar institucional continué siendo un componente clave en la
gestion universitaria, mediante la implementacion de programas y servicios dirigidos a
estudiantes, docentes y personal administrativo, orientados al fortalecimiento de la
calidad de vida, la permanencia estudiantil y la construccion de comunidad universitaria.
Estas acciones han contribuido a la formacion integral de los estudiantes y a la
consolidacion del sentido de pertenencia institucional.

En el ambito administrativo y financiero, se avanzé en el afianzamiento de los procesos
de gestion, mediante la optimizacion de recursos, la implementacion de herramientas
tecnologicas y la mejora continua de los sistemas de informacion. Estas acciones han
permitido una mayor eficiencia en la gestion institucional, asi como el soporte necesario
para el desarrollo de las funciones sustantivas.

Cabe resaltar que la gestion institucional durante el ano 2025 se desarroll6 bajo un
enfoque de articulacion entre los procesos y los proyectos definidos en el Plan
Estratégico de Desarrollo (PED). En este sentido, cada proyecto contd con un lider
responsable de su ejecucion, quien, en coordinacion con los lideres de los procesos
institucionales, garantizé el cumplimiento de las metas establecidas. Esta convergencia 21
entre la planeacion estratégica y la gestion operativa ha sido fundamental para asegurar

la coherencia y efectividad de las acciones institucionales.

El presente informe permite no s6lo dar cuenta de los resultados alcanzados, sino
también identificar los principales retos y oportunidades de mejora que orientaran la
gestion futura de la Universidad. En este sentido, se constituye en una herramienta clave
para la toma de decisiones, el fortalecimiento de la cultura de evaluacion y la
consolidacion de procesos de mejora continua.

La Universidad Catodlica de Pereira reafirma su compromiso con la excelencia
académica, la responsabilidad social y la formacion integral de sus estudiantes,
proyectandose como una institucion que contribuye de manera significativa al desarrollo
sostenible de la region y del pais. Este informe refleja el trabajo conjunto de toda la
comunidad universitaria, cuyo esfuerzo y dedicacion han hecho posible los avances aqui
presentados.
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Resultados de evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo 2025

Evaluacion de Dimensiones Estratégicas

3. Dimension Integradora de las 5

3 ) Dimension Institucional y de
L Dimension del ser humano Funciones Sustantivas de la

Gestion Organizacional
Educacion Supearior

00000

1007 937% 1007 967 22

4. Impacto Regional,

2 Dimension del Proceso Nacional e Int ional

Formativo Centrado en el
Estudiante

Imagen 06. Evaluacion por Dimensiones
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Evaluacion de Componentes Estratégicos 84 %

11 Integracion de la filosofia institucional G 9%

1.2. Gestion del proyecto de vida & 6=
1.5 Permanencia y graduacion exitosa _ AT
2 1. Formacicon del estudiante como O 0=

agente dinamizador del cambio

. . ar =
22 Modernizacion Curricular —
321 Fortalecimiento de la oferta _ BO =

acadéemica

2.2 Fortalecimiento de la oferta O 0o
investigativa

3.3 Fortalecimiento de la proyeccion G a1z
social

34, Fortalecimiento de los procesos de _ 05 =%

autoevaluacion y autorregulacion

41 Gestion del contexto G 100 % 23
G 4=

4.2 Intercambio académico regional,
nacional e internacional

51. Sistema Integrado de Gestion

5.2. Gestion humana . s -

53. Infraestructura fisica O 00
5.4 Plan Estratégico de Tecnologias de _ 1002

la Informacién y las Comunicaciones

Imagen 07. Evaluacion por Componentes
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Evaluacion de Proyectos Estratégicos B %
Y nou 1 Formacion Integral desde el T -
Humanismo Cristiano
PY o, 2 Bienestar Universitanio L i
PY -no. 3: Permanencia y graduacion e
exitoea
PY na. 4: Modernizacion curricular O
P ne. & Bultura Democranca y N o %

P nou 6 Fortalecimiento de la oferta O ¢
-

P no. T- Sisterna de Innovacicn O 00 X

Educativa

P no 8 Investigacion e Innovacion con O -
Alta Calidad Académica y Pertinencia

Social

PY o9 Centro de Riecursos para el G
Aprendizaje y la Investigacion (CRAT)

P —no. 10k Sisterma de Proyeccion Social ) =

P no. 11 Aseguramiento de la Calidad O

24

PY no. 12 Intemnacionalizacion O -
PY no. 13 MultilingGismo O - -
PY no. 14: Observatorio de Contexto O P
PY nio. 15: Sistemas Integrados de O
Gestion

PY no. 16 Campus Eficients O -

Y no. 17 Man estrategico de TI{PETI) O ==
P o 18: Gesticn Organizacional

P nio. 15 (Sestion Financiera _ o
PY nio 20 Gestion de Marcadeo y

- G < >
Comunicaciones

Imagen 08. Evaluacion por Proyectos
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Presupuesto
ejecutado ano
2025

25

Ejecucién presupuestal de recursos
$684.528.940

Imagen 09. Presupuesto ejecutado
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Seguimiento a la dimension del ser humano

La Universidad Catolica de Pereira, en cumplimiento de su mision institucional orientada
a la formacion integral de personas y profesionales con sentido ético y compromiso
social, consolida su gestion a partir de un enfoque centrado en el desarrollo humano.
En este marco, el presente informe integra y articula tres ejes estratégicos: el Proyecto
de Vida, el Bienestar Universitario y la Permanencia y Graduacion Exitosa, como pilares
fundamentales para el fortalecimiento de la calidad educativa y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Durante el periodo evaluado, la Universidad ha orientado sus esfuerzos a fortalecer
acciones transversales que promuevan la formacion del ser, el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad universitaria y la consolidacion de trayectorias
académicas exitosas. Estas acciones han permitido avanzar en la estructuracion de
estrategias orientadas al acompanamiento integral de estudiantes y colaboradores,
favoreciendo el desarrollo de sus dimensiones personales, académicas, sociales y 27
profesionales.

En este contexto, el Proyecto de Vida se posiciona como un eje articulador que orienta
los procesos formativos hacia la construccion de sentido y propdsito en los miembros
de la comunidad universitaria. De manera complementaria, el Bienestar Universitario ha
fortalecido la implementacion de iniciativas dirigidas a la promocion del equilibrio fisico,
mental, emocional y social, contribuyendo a la generacion de ambientes institucionales
mas saludables, inclusivos y participativos.

Por su parte, el componente de Permanencia y Graduacion Exitosa ha permitido avanzar
en la implementacion de estrategias orientadas a la prevencion de la desercion
estudiantil, mediante el fortalecimiento de apoyos académicos, psicosociales y de
inclusion, reconociendo las diversas condiciones y necesidades de la poblacion
estudiantil. Estos esfuerzos se han traducido en la consolidaciéon de un enfoque
institucional mas articulado, orientado al seguimiento, la intervencion oportuna y la
mejora continua de los procesos académicos.
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La articulacion de estos tres ejes estratégicos evidencia el compromiso de la Universidad
Catoélica de Pereira con la formacion integral, la permanencia estudiantil y el bienestar
de su comunidad, aportando al fortalecimiento del sentido de pertenencia, la calidad
del servicio educativo y el cumplimiento de los lineamientos del Plan Estratégico de
Desarrollo. De esta manera, la Institucion avanza en la consolidacion de un modelo
educativo centrado en la persona, que contribuye de manera significativa al desarrollo
social y a la construccion de una sociedad mas equitativa y solidaria.

1. Dimensidn del ser
humano

Identificacion de Beneficio,
factores de riesgos descuentosy
psicosociales de los Programa

estudiantes de la almuerzos

Universidad universitarios

Apropiacion de la

filosofia
institucional

Imagen 10. Dimension del ser humano
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% de Estudiantes
con atencion integral o
en la Vicerrectoria de _ 64 %

Proyecto de Vida.

% de apropiacion de la filosofia
institucional - Fortalecer la filosoffa _ H9 %
institucional en la comunidad
educativa

% de Satisfaccion de 29
los procesos de

atencion integral de _ 92 %

Proyecto de Vida.

Imagen no 11. Dimension del ser humano

PROYECTO 1. “FORMACION INTEGRAL DESDE EL HUMANISMO
CRISTIANO”

Durante el afio 2025, la Vicerrectoria de Proyecto de Vida impact6 de manera
directa a mas de 3.500 personas entre estudiantes, docentes, administrativos y
comunidad externa, mediante estrategias de acompafiamiento psicosocial,
bienestar, cultura y apoyo financiero.
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Cobertura en atencién a estudiantes
21074 en riesgo académico

Acompnamientos integrantes de la comunidad
universitaria mediante atenciones
.. psicosociales voluntarias y por remision.
. Intervenciones psicosociales a
’ integrantes de la comunidad
. universitaria

N\ ’ Participantes en las actividades de la
/ Semana de Accion de gracias

Apoyos financieros gestionados a
Tramites ICETEX estudiantes.
realizados

30

Participantes en actividades
culturales

Resultado

Beneficiarios en programas de salud
y bienestar

A (

Imagen 12. Alcances - Dimension no.1
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Intercambios interculturales con el programa SABES de México.

Imagen 14. Intercambios interculturales

Durante el ano 2025 se desarrollaron dos
intercambios  interculturales con el
Programa SABES de México, con el objetivo
de fortalecer la articulacion
interinstitucional a través de encuentros
culturales entre los grupos base y electivas
culturales de nuestra Universidad y los
grupos artisticos de la Institucion mexicana.

Estos espacios promovieron el dialogo
intercultural, el reconocimiento de Ia
diversidad y la integracion académica y
artistica mediante expresiones como la
musica, la danza, el canto y el teatro,
consolidando escenarios de proyeccion
internacional.

Imagen 15. Intercambios interculturales

Informe de Gestion 2025




Universidad
> 9 CATOLICA

VIGHADO MINEDUCACH on

Imagen 16. Carnaval de la Cosecha

32

Universidad

CATOLICA

de Pereira

VIGILADO MINEDUCACION

Imagen 17. Carnaval de la Cosecha
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La Universidad participé activamente en el Carnaval de la Cosecha, uno de los eventos
culturales mas representativos de la ciudad de Pereira, en el marco de la fiesta oficiales
de la Ciudad. La Universidad cont6 con una carroza institucional en el desfile principal,
integrando a docentes, administrativos y estudiantes de todos los programas
académicos, asi como representacion artistica institucional.

Intercambios interculturales con el programa SABES de México.

# Presentaciones # participantes (Grupos o
# personas de piublico

. # visitantes de base :
y electivas) -
a‘"!“‘t"’as de danza, México Estudiantos Dial (externos, docentes, # encuentros
musica, canto, teatro, studiantes Dialogan administrativos y interculturales
declamacién y Cosplay estudiantes) binacionales.

33

GO

Participacion en el Carnaval de la cosecha.

. . L # Participacion de # Presentacion artistica
# estudiantes equipos # docentes y # participantes B} . .
. .. K R equipos representativos en escena con miisicos
representativos administrativos directos . .
universitarios. y danzantes.

CUEXAIC)

Imagen 18. Participacion en Intercambios interculturales y en el Carnaval de la Cosecha.
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Semana Accion de Gracias: Este espacio permitio fortalecer la visibilizacion de la
Universidad ante la ciudadania, proyectando una imagen de integracion, identidad
cultural y participacion comunitaria.

Imagen 19 y 20. Semana Accion de Gracias 34

Imagen 21y 22. Semana Accion de Gracias
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Imagen 23. Semana Accion de Gracias

Durante esta semana, toda la programacion giré en torno al
reconocimiento de la comunidad universitaria como eje central del
desarrollo institucional, integrando procesos artisticos, culturales y de
participacion colectiva.
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Imagen 24. Semana de Accion de Gracias
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Centro de Actividades Culturales

Participantes en Asistentes en
Semana de
Accién de Gracias

Participantes activos
en procesos culturales

Carnaval de la Cosecha

Beneficiarios en
intercambios
internacionales

Artistas en circulacién Eventos regionales con
externa. participacién institucional.

37

Imagen 25. Cifras generales Centro de Actividades Culturales

Centro de Familia

80%

Estudiantes en riesgo
académico atendidos

203

Participantes en el
Dia de la Familia.

300

Atenciones psicosociales
individuales y familiares

Imagen 26. Cifras generales Centro de Familia
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PROYECTO 2. “BIENESTAR SOCIAL”

D@ @@

Personas en Pammpantes o Apoyos
capacitaciones jornadas de nlgmilg?mﬁzs Bzzzg(:z’gﬁra VF;?:LS:anc?:s Gnanmeros en
de autocuidados salud. P matricula.
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Imagen 27. Bienestar Social

Comparativo créditos renovados periodo 2024 con el periodo 2025

Renaovacion de Créditos 2025

459

g

g

Niamero de Créditos
(¥}
g B

Créditos Activos 2024 Créditos Renovados 2025

Imagen 28. Comparativo Créditos renovados
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Renovacion de créditos 2025: se renovo aproximadamente el 71,6% de los créditos del
periodo anterior (2024).

Porcentaje de estudiantes con descuentos ano 2025

Beneficiarios con descuentos
3000

2700

2500

2000

1500

1085

1000

500

Beneficiarioss Tatal de estudiantes matriculados promedio
sernestre x 100

39

Imagen 29. Porcentaje de beneficiarios

Se otorgaron descuentos a 1085 estudiantes, |0 que representa aproximadamente el
40,2% del promedio de estudiantes por semestre en 2025.

Entrevistas

Casos activados en psico-
Tlrglg.}ilt&s gg"lg?_ﬁzz ater;c;urdos rutas de emocionales a
TR : . :
- implementadas PR Violencia estudla_r]tes en
gestionados o SPA Basada en movilidad

Género (VBG).
- IR ©®

Imagen 30. Bienestar Social
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Imagen 31. Campaiia de salud

40

Imagen 32. Campaiia de salud 2
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Imagen 33. Salud mental Bienestar Social

41

Imagen 34 “Entre emociones y conciencia”
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La actividad “Entre emociones y conciencia” se desarrollé6 en el marco de una
campafa institucional orientada al cuidado en las relaciones sexo—afectivas,
promoviendo el fortalecimiento de vinculos sanos a través de la inteligencia
emocional. Inicié con un ejercicio de conexion corporal y emocional, fomentando
la importancia de integrar el autocuidado en la vida académica y personal.

42

Imagen 35. Parchate

La actividad “Parchate” se desarrollé en un ambiente acogedor y tranquilo, disefado
para promover el bienestar de la comunidad universitaria mediante espacios de
relajacion, creatividad e interaccion social. Los participantes pudieron elegir
libremente entre distintas actividades como pintar, elaborar manillas, descansar o
compartir un café, favoreciendo la disminucién del estrés y la desconexién de la
rutina académica.
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Imagen 36. Celebraciones religiosas

Chotglatada
Solidaria

Imagen 37. Servicio social

Se desarrollaron jornadas
para presentar los servicios de
la Pastoral Universitaria y dar
la bienvenida a los nuevos
estudiantes.

o ’

“ﬂ‘?} é!/|-" ‘5‘, gy - ‘_:l-

L

..

Celebraciones litlrgicas y espacios de oracion con
amplia participacion de la comunidad universitaria.
Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de
la identidad catdlica y al sentido de pertenencia,
cumpliendo completamente con la programacion
anual.
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Imagen 38. Equipo de fiitbol
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Imagen 39. equipos de la Universidad baloncesto Imagen 40. Equipos de la Universidad voleibol

Durante el ano 2025, la Universidad fortalecio su participacion en escenarios deportivos
institucionales, regionales y comunitarios, destacandose en eventos como ASCUN
Deportes, torneos RUN y Juegos Comunitarios. Estos espacios permitieron consolidar el
posicionamiento institucional, evidenciar el talento deportivo estudiantil y ampliar las
oportunidades de formacion integral a través del deporte.

45
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PROYECTO 3. “PERMANENCIA ESTUDIANTIL”

- N O AR
4.43 % de % %
~ ausencia AL
para 6] ano 2025 ¥
N J |

[ ]
- ~ | AR
— % promedio 46

% de estudiantes identificados en riesgo de Sen;gg’g;i'igﬁ la
desercion atendidos

\ ) L estudiantil )

Imagen 41. Permanencia estudiantil

Ausencia intersemestral 2025 - I.

Durante el periodo académico 2025 - |, la ausencia intersemestral a nivel institucional
de la Universidad Catodlica de Pereira se ubicdé en un 7%, porcentaje que sirve como
referencia para el analisis comparativo entre programas académicos. Al revisar el
comportamiento por programa, se evidencia una variabilidad en los niveles de ausencia,
con programas que se sitlan por debajo, en el mismo nivel y por encima del valor
institucional.

Los programas de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, y Psicologia presentan
los porcentajes mas bajos de ausencia intersemestral (4%), seguidos por Administracion
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de Empresas y Diseno Industrial, ambos con un 5%, lo que indica una menor proporcion
de estudiantes que no continuaron su proceso académico entre periodos. En un nivel
intermedio se encuentran Arquitectura, Ingenieria Industrial y la Técnica Profesional en
Video, Disc-Jockey y Sonido con un 7%, porcentaje que coincide con el promedio
institucional. Por encima del valor institucional se ubican los programas de Mercadeo y
Negocios Internacionales, ambos con un 8%, asi como Comunicacion Social -
Periodismo con un 9%.

El programa de Tecnologia en Desarrollo de Software alcanza un 10% de ausencia
intersemestral, superando el promedio general. Finalmente, el programa de Licenciatura
en Educacion Religiosa presenta el mayor porcentaje de ausencia intersemestral (14%),
lo que lo posiciona como el programa con la mayor proporcion de estudiantes que no
registraron continuidad académica entre periodos en el semestre analizado. En
términos generales, los resultados permiten identificar diferencias en el
comportamiento de la ausencia intersemestral entre programas.

47

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA M /%
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE I  10%
TECNICA PROFESIONAL EN VIDEO, DISC-... I 7%
PSICOLOGIA I 1%
NEGOCIOS INTERNACIONALES I 3%
MERCADED I 5%
LICENCIATURA EN EDUCACION RELIGIOSA I | 14%
INGENIERIA INDUSTRIAL O 7%
INGENIERIA DE SISTEMAS Y... I 1%
DISENC INDUSTRIAL IEE— 5%
COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO e 9%
ARQUITECTURA I /%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS I 5%

Imagen 42. Porcentaje de ausencia intersemestral.
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Ausencia intersemestral por semestre académico.

Durante el periodo 2025-I evidencia un comportamiento diferenciado a lo largo del ciclo
formativo, con mayores porcentajes concentrados en los semestres iniciales y una
disminucion progresiva en los semestres avanzados.

Los semestres Il y lll presentan los porcentajes mas altos de ausencia intersemestral,
ambos con un 17%, seguidos por el semestre | con un 13%, lo que indica que la mayor
proporcion de estudiantes que no continlan su proceso académico entre periodos se
concentra en las primeras etapas de la formacion universitaria. El semestre IV registra
un 11%, manteniéndose aun por encima de los valores observados en los semestres
posteriores.

A partir del semestre V se evidencia una reduccion significativa en los niveles de
ausencia intersemestral. Los semestres V, VI y VII presentan porcentajes equivalentes
del 6%, lo que sugiere una mayor estabilidad en la permanencia de los estudiantes que
han avanzado en su trayectoria académica. En los semestres VIl y IX se observa un leve
incremento, con 9% y 8% respectivamente, aunque estos valores contindan siendo
inferiores a los registrados en los primeros semestres. 48

Finalmente, el semestre X presenta el porcentaje mas bajo de ausencia intersemestral
(4%), lo que refleja una alta probabilidad de continuidad académica en los estudiantes
que se encuentran en la fase final de su proceso de formacion. En conjunto, los
resultados permiten identificar una tendencia decreciente de la ausencia intersemestral
a medida que avanza el semestre académico, informacion clave para la focalizacion de
estrategias institucionales de acompanamiento temprano, especialmente dirigidas a
estudiantes de los primeros semestres. El grafico que se presenta a continuacion
permite evidenciar la cantidad de estudiantes ausentes por semestre.
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Imagen 43. Cantidad de ausentes por semestre.

Ausencia intersemestral segin el estado

Durante el periodo académico 2025-I, la ausencia intersemestral segin estado
académico muestra que 124 estudiantes se encontraban en estado normal, 10
estudiantes en estado de prueba académica y 32 estudiantes en estado académico
fuera. Resulta especialmente relevante el grupo de 32 estudiantes en estado académico
fuera, dado que, conforme a lo establecido en el Reglamento académico institucional,
esta condicion implica la imposibilidad de reingreso a la Universidad, configurandose
como un escenario de desercion académica definitiva.

En este sentido, cada estudiante en estado fuera representa una pérdida efectiva del
vinculo académico con la Institucion, con un impacto directo sobre los indicadores de
permanencia y graduacion estudiantil, lo que refuerza la necesidad de fortalecer
acciones preventivas y de seguimiento oportuno orientadas a evitar la transicion hacia
este estado académico.
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FUERA
PRUEBA
6%
NORMAL
75%
Imagen 44. Ausencia intersemestral segiin el estado
50

Porcentaje Desercion Programas

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE  — | 575
TECNICA PROFESIONAL EN VIDED, DISC-JOCKEY... n—— 10%
PSICOLOGIA mom—— 3%
NEGOCIOS INTERNACIONALES o 4%
MERCADED e 5%
LICENCIATURA EN EDUCACION RELIGIOSA m— 7%
INGENIERIA INDUSTRIAL  m——— 53
INGEMIERIA DE SISTEMAS V__. n— 5%
DISERD INDUSTRIAL  mem——— 5%
COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO  mom— 4%
ARQUITECTURA e 4%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 4%
UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA  m— 5%

Imagen 45. Ausencia intersemestral segiin el estado
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Ausencia intersemestral 2025 - II.
Durante el periodo 2025 - Il, la ausencia intersemestral se distribuyd de manera

diferenciada entre los programas académicos de la Universidad Catélica de Pereira. Los
mayores porcentajes de ausencia se registraron en la Técnica Profesional en Video, Disc-
Jockey y Sonido, con un 17%, seguida de la Licenciatura en Educacion Religiosa con un
12% y el programa de Negocios Internacionales con un 9%.

Otros programas que presentaron porcentajes relevantes de ausencia intersemestral
fueron: Diseno Industrial, Ingenieria Industrial y Tecnologia en Desarrollo de Software,
cada uno con un 7%, asi como Mercadeo con un 6%. Programas como Administracion
de Empresas y Comunicacion Social - Periodismo registraron un 5% de ausencia
intersemestral.

Por su parte, Arquitectura y Psicologia presentaron los porcentajes mas bajos de
ausencia intersemestral, ambos con un 2%, mientras que Tecnologia en Produccion de
Imagen y Sonido alcanzé un 3% e Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones un 4%.
A nivel institucional, la ausencia intersemestral total en la Universidad Catédlica de

Pereira se ubic6 en un 5%. 51
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Imagen 46. Numero de ausentes por programa.
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Categorias de la ausencia intersemestral

El analisis por categorias evidencia que la ausencia intersemestral durante el periodo
2025-Il se concentré principalmente en las categorias de ausencia general y académica.
La categoria denominada “ausencia” representé el 38% del total, mientras que la
categoria “académica” correspondio al 31%.

Otras categorias con participacion significativa fueron inglés, con un 16%, y Seminario
de Humanidades y Taller de Desarrollo Humano, cada una con un 3%. Las categorias
asociadas a cambios institucionales o académicos, como cambio de ciudad, cambio de
programa, cambio de universidad y doble titulacion, registraron porcentajes iguales o
inferiores al 3%.

Asimismo, las categorias relacionadas con factores econémicos, laborales, disciplinarios
y de salud fisica presentaron una participacion del 1% cada una, evidenciando una
menor incidencia en el total de la ausencia intersemestral registrada para el periodo

analizado.
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Imagen 47. Niimero de ausentes por categoria
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Ausencia intersemestral por semestre cursado

En relacion con el semestre académico cursado, se observa que los mayores
porcentajes de ausencia intersemestral se concentraron en los primeros semestres del
proceso formativo. El semestre | presento el porcentaje mas alto, con un 26%, seguido
del semestre Il con un 14%.

Los semestres Vy IX registraron un 10% cada uno, mientras que el semestre VI alcanzé
un 9% y el semestre Il un 8%. Los semestres IV y VIII presentaron un 7% de ausencia
intersemestral cada uno.

Finalmente, los porcentajes mas bajos se evidenciaron en los semestres VIl y X, ambos
con un 4%, lo que muestra una menor participacion de la ausencia intersemestral en los
niveles avanzados del proceso formativo.

X N S

IX . | 13

53

VIII | 9

VII | 6

VI | 12

4 | 14

IV | 10

111 | 11

11 ] 19

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Imagen 48. Niimero de ausentes por semestre
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Ausencia intersemestral por estado académico

De acuerdo con el estado académico de los estudiantes, el 70% de los casos de
ausencia intersemestral correspondio a estudiantes en estado “normal”. Por su parte,
el 25% se ubico en estado “fuera”, mientras que el 4% correspondid a estudiantes en
estado de “prueba”.

Al analizar los estudiantes en estado “fuera”, se evidencia que el 91% de los casos
estuvo asociado a causas académicas, mientras que el 9% correspondid a causas
disciplinarias, lo que permite caracterizar la naturaleza del retiro o no continuidad
durante el periodo intersemestral.

Fuera Disciplinario :] 3

Fuera Académico I 31
FUERA | 34 54
PRUEBA :I 5
NORMAL 94
0 20 40 60 80 100

Imagen 49. Numero de ausentes segin el estado

Fortalecer el observatorio de graduados

Con el propoésito de consolidar el relacionamiento con los graduados y fortalecer su
vinculo con la Universidad Catélica de Pereira, durante el ano 2025 se avanzd en la
consolidacion del Observatorio de Graduados como una estrategia clave para el
seguimiento, acompanamiento y proyeccion profesional de los graduados.

En este marco, se desarrollaron programas orientados a facilitar la transicion al entorno
laboral, potenciar habilidades de liderazgo y acompanar los primeros anos de ejercicio
profesional:
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e ;Me gradio y ahora qué?: Programa enfocado en brindar orientacion a los
estudiantes proximos a graduarse, facilitando herramientas para la insercion
laboral, la construccion de hoja de vida, preparacion para entrevistas y
proyeccion profesional.

e Escuela de lideres y gerentes: Espacio de formacion dirigido a graduados,
orientado al desarrollo de competencias en liderazgo, gestion organizacional y
toma de decisiones, contribuyendo al fortalecimiento de su perfil profesional.

e Primer ano de graduacion: Estrategia de acompanamiento a graduados
recientes, que busca hacer seguimiento a su proceso de insercion laboral y
adaptacion al entorno profesional.

Adicionalmente, se fortalecieron los servicios del Observatorio de Graduados,
destacandose:

e Graduados y Bolsa de Empleo: Consolidacion de espacios que facilitan la
conexion entre graduados y oportunidades laborales, promoviendo Ila 55
empleabilidad y el desarrollo profesional.

e Relacionamiento con empresas: Generacion de alianzas estratégicas con el
sector productivo, con el fin de ampliar las oportunidades laborales y de practicas
para los graduados.

e Beneficios y convenios: Gestion de convenios que permiten a los graduados
acceder a beneficios en formacion continua, descuentos y servicios,
fortaleciendo su vinculo con la Institucion.
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Resultados de practicas

LOCAL +~———— ©maQf" . REGIONAL
2025 - 1: 120 292 2025 - 1: 32
2025 - 2: 170 2025 - 2: 35

INTERNACIONAL 36 NACIONAL

2025-1:0 T, Y T ~ 2025-1:17
2025-2:1 2025-2:19

Imagen 50. Informe practicas
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Actividades de graduados

= S

PARTICIPACION PARTICIPACION DE
TALLERES DE EMPLEO 4 ENCUENTROS CON
94 GRADUADOS
A

PARTICIPACIONES VISITA PARTICIPACION ACTUALIZACION DE BASE
DE PARES ACTIVIDADES DE DATOS
INSTITUCIONALES

Imagen 51. Actividades Desarrolladas
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Convenios internos y externos

4 ¥

CONVENIOS CONVENIOS DE
DE PRACTICAS PRACTICAS
EXTERNOS ' INTERNAS

Imagen 52. Convenios externos e internos 57

Tasa de graduacion ano 2025

&f

Imagen 53. Tasa de graduacion
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Seguimiento a la Dimension del Proceso Formativo centrado en el
estudiante

Dimension del Proceso
Formativo Centrado enel
Estudiante

Condiciones iniciales )
para autoevaluacion Actualizacion del
Institucional con Proyecto Educative
fines de acreditacidn Institucional
alta calidad

Fortalecer los

procesos
democrdticos y de
cultura ciudadana

Imagen 54. Dimension integradora de las funciones sustantivas
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En coherencia con la mision y el proyecto educativo institucional de la Universidad
Catolica de Pereira, el seguimiento a la dimension del proceso formativo centrado en el
estudiante se consolida como un componente estratégico para el aseguramiento de la
calidad académica y la formacion integral.

Este enfoque reconoce al estudiante como eje central del proceso educativo,
promoviendo su desarrollo humano, ético, académico y profesional, en concordancia
con los principios del humanismo cristiano que orientan la Institucion. En este sentido,
el seguimiento se orienta a verificar que las practicas pedagoégicas, curriculares y
evaluativas respondan a las necesidades del contexto y favorezcan el aprendizaje
auténomo, significativo y pertinente.

Para ello, la Universidad implementa mecanismos de seguimiento que incluyen la
evaluacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje, el analisis de resultados
académicos, la medicion de la percepcion estudiantil y el acompanamiento permanente
a través de programas de bienestar universitario y estrategias de permanencia. Estos
elementos permiten identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la experiencia
formativa de los estudiantes.
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Asimismo, se promueve el fortalecimiento de la relacion docente-estudiante, la
incorporacion de metodologias activas, el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y el desarrollo de practicas inclusivas que garanticen el acceso, la
permanencia y la graduacion oportuna.

Finalmente, el seguimiento a esta dimension aporta a la toma de decisiones
institucionales basadas en evidencia, al mejoramiento continuo de los programas
académicos y al cumplimiento de los lineamientos de alta calidad, consolidando una
cultura educativa centrada en el estudiante y comprometida con la transformacion
social.

Centro de Emprendimiento

Se atendieron 6 iniciativas de
Practicas en Emprendimiento, Apoyar los procesos de 60
de estudiantes de 3 proyeccién social y extensién
programas de pregrado en emprendimiento e
(Mercadeo, Administracién de innovacién en la Universidad
Empresas y Diseno
Audiovisual)

Se realizé una feria
Empresarial, con la
participacion de 29

estudiantes (convocando
estudiantes de 8 programas
de pregrado).

Investigaciones

7.9%

Proyeccion Social
52.6%

Graduados
39.5%

www.unsitiogenial.es

Imagen 55. Centro de emprendimiento.
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PROYECTO 4. “MODERNIZACION CURRICULAR”

Apoyo a programas académicos

oYaYoYa

Visitas de pares para Renovacion
Nuevo en proceso de
de Registro Calificado (Doctorado formulacion Socializacién de Resultados
en Educacién, Maestria en programas de pregrado de Aprendizaje: programas

(Especializacion en L o
Pedagogia y Desarrollo Humano, Ciencias de Datos y (Admlmstraf:lon'(jle Empresas, (5 pregrados, 3
acic f Especializacién en Gestién de la Maestria en Ciencia de (.Ion.wunlcaclon-Socwal especializaciones, 2
€ Ingenieria Industrial). Construccion Sostenible, Periodismo, Arquitectura) maestria y un doctorado).

Datos).
Especializacion en Edumatica).

Visitas de pares para
Renovacion de Acreditacion
en Alta Calidad (Negocios
Internacionales,
Administraciéon de Empresas

Reforma Curricular en

Apoyo a programas académicos

Resolucién No 002431 Resolucién No 006202
o del 13 de febrero de del 28 de marzo de 2 Cambio de modalidad de
2025 renovacion del 2025 renovacion de presencial a virtual de la
registro calificado de la acreditacion en alta Especializacion en
/ Especializacion en /. calidad de Ingenieria de / Ges.ti—o'n de la . 61
Pedagogia y Desarrollo Sistemas y Construccion Sostenible.
Humano para la Telecomunicaciones para
modalidad presencial. la modalidad presencial

Imagen 56. Modernizacion Curricular

Cumplimiento Pruebas Saber Pro

En el marco del seguimiento a los indicadores de calidad académica de la Universidad
Catélica de Pereira, se presenta el estudio base correspondiente al ano 2024 del
porcentaje de cumplimiento en las Pruebas Saber Pro. Este analisis tiene como
propdsito evaluar la participacion efectiva de los estudiantes habilitados en la
presentacion del examen de Estado, en concordancia con los lineamientos establecidos
por el ICFES.

Asi mismo, este informe busca reconocer a los estudiantes que cumplieron con este
requisito durante la vigencia anterior, destacando su compromiso académico y su aporte
a los procesos de aseguramiento de la calidad institucional. La informacion consolidada
permite establecer una linea base que orienta la toma de decisiones, el fortalecimiento
de estrategias de acompanamiento y la mejora continua en los programas académicos.
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INFORME PARTICIPACION FORTALECIMIENTO SABER PRO Y SABER TYT 2025-1

SABER PRO (FPROGRAMAS

PROFESIONALES)

NUCLEO BASICO DEL COMP. LECTURA }

CONOCIMIENTO PROGRAMA ESTUDIANTE CIUDADANAS |COM. ESCRITA CRITICA RAZ. CUANTIT INGLES PROMEDI(

DISENO DI 13 3 23% 5 38% 4 31% 3 23% 3 23% 28%

ADMINISTRACION AE 4 3 75% 3__75% 3_ 75% 3 75% 2_ 50% 75%
MER 28 17 61% 19 68% 16 57% 12 43% 17 61% 46%

ECONOMIA NI 34 21 62% 20  59% 21 62% 14 1% 12 3%% 52%

EDUCACION LER 1 0 0% 1] 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%

ARQUITECTURA _ ARQ

ING. SISTEMAS, TELEMATICAY

AFINES IST 9 4 44% 4 44% 4 44% 3 33% 3 33% 40%

ING. INDUSTRIAL Y AFINES I 18 10 56% 10 56% 8 44% 7 39% 6 33% 46%

COM. SOCIAL, PERIODISMO Y

AFINES CsSP 18 12 67% 13 72% 13 72% 4 22% 4 22% 51%

PSICOLOGIA Psl 9 1 % 2 22% 1 1% 4 44% 1 1% 20%
‘ TOTALES 134 k| 53% 76 57% 70 52% 50 37% 48 36% 39,7%

SABER TYT (TECNICOS Y TECNOLOGOS)

NUCLEO BASICO DEL COMP. LECTURA i

CONOCIMIENTO PROGRAMA ESTUDIANTE CIUDADANAS |COM. ESCRITA CRITICA RAZ. CUANTIT INGLES PROMEDI]

ING. SISTEMAS, TELEMATICAY

AFINES 1Ds 32 20 63% 23 T2% 18 56% 15 47% 15  47% 64%

ADMINISTRACION TGMER 1 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 67%

PUBLICIDAD Y AFINES TPIS 3 2 67% 2__67% 1 33% 1 33% 1 33% 56%
TPVDJS 15 10 67% 15 100% 12 80% 9 60% 9  60% 82%
‘ TOTALES 51 33 65% 41  80% 31 61% 25 49% 25  49% 67,0%

62

Tabla 01 - Informe preliminar Saber Pro y T&T 2025-1

Analisis grafico-resultados global y por competencia 2019 - 2024.

A continuacion, se presenta un analisis grafico de los resultados institucionales Saber
Pro-2024 global y por competencia, estos Ultimos organizados de mayor a menor
desempeno. El método de este analisis es el contraste entre el resultado institucional
con la media nacional.
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a. Resultado institucional Saber Pro 2024 frente a la media nacional de
ese ano

Saber Pro UCP vs. Media Nacional
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Imagen 57. Media Nacional

63

b. Resultados institucionales Saber Pro 2024 por competencia frente a
cada media nacional de ese ano, en orden de desempeno

1. Inglés UCP vs. Media Nal. Inglés
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Imagen 58. Media Nacional por desempeio
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2. Comunicacion Escrita UCP vs. Media Nal. Com. Esc.
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Imagen 59. Media Nacional por desempeiio
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3. Lectura Critica UCP vs. Media Nal. Lectura Crit.
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Imagen 60. Media Nacional por desempeio
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4. Competencias Ciudadanas UCP vs. Media Nal.
Comp. Ciudadanas
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Imagen 61. Media Nacional por desempeio
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5. Razonamiento Cuantitativo UCP vs. Media Nal.
Razonamiento Cuantitativo
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Imagen 62. Media Nacional por desempeio
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Promedio del puntaje global y desviacion estandar por nivel de

agregacion

Institucion 103 16
Sede Pereira 103 16
Colombia 94 17
Region Andina 94 17
Risaralda 99 16
Pereira 99 16

66

Tabla 02. Resultados pruebas saber T&T 2025 superiores a los resultados promedios municipal, regional y nacional

Niveles de agregacion Promedio Desviacion
Institucion 151 21
Sede Pereira 151 21
Colombia 148 24
Regién Andina 149 24
Risaralda 152 22
Pereira 152 22

Tabla 03. Resultados globales pruebas Saber Pro
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Incentivos Saber Pro

En atencion a la disponibilidad de los resultados nacionales de las Pruebas Saber Pro,
recientemente publicados en la base de datos Data Icfes del ICFES, y en cumplimiento
de lo establecido en la Resolucion Rectoral 007 de 2023, se presenta a continuacion la
identificacion de los estudiantes de la Universidad Catodlica de Pereira que cumplen con
los criterios definidos para el otorgamiento de incentivos institucionales
correspondientes al ano 2024 y entregados en el ano 2025, teniendo en cuenta el cierre
anual de la estadistica de la plataforma.

Mejores resultados por programa académico.

PROGRAMA PUNTAJE| NBC
Psicologia 215 141
Mercadeo 206 140
Comunicacion Social-Periodismo 198 153 67
Lic. en Educacion Religiosa 194 142
Administracion de Empresas 191 140
Ingenieria Industrial 188 147
Ingenieria en Sistemas y Telecomunicaciones 187 150
Megociacion Internacional 183 159
Arguitectura 181 152
Disefo Industrial 172 154

Tabla 04 -Mejores resultados por programa académico.
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PROYECTO 5. “BALANCE DE GESTION CULTURA DEMOCRATICA”

Cultura
Politica

000

Universidad

J2& \CATOLICA

de Pereira

VIGILADO MINEDUCACION

- 68

(T AREANDINA &

Fundacién Universitaria del Area Andina Sorgus

https://www.instagram.com/cult_politica?igsh=MXM3YWx5eWFoYjJ2Yg==

Imagen 63. Pagina WEB

Durante el ano 2025, la gestion se centr6 en tres pilares fundamentales: la proyeccion
social desde la cultura politica, el fortalecimiento de las competencias transversalesy la
vivencia de la identidad institucional.

Ciudadania, Cultura Politica y Formacion de Liderazgo

¢ Investigacion y divulgacion: Se completé el analisis de la "Encuesta de Cultura
Politica Juvenil 2025". Los resultados se transformaron en herramientas de
apropiacion social mediante una plataforma de visualizacion de datos y
contenidos audiovisuales especializados.

e Escuela de formacion politica y liderazgo ciudadano: Se finalizé la formulacién
estructural de la Escuela y se inici6 la produccion de sus contenidos educativos,
proyectando un espacio de formacion lider en la region.
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e Incidencia externa: Se gestion6 la participacion en la Escuela Ciudadana
Anticorrupcion de Transparencia por Colombia y se brindd acompanamiento
técnico a la Registraduria Nacional en la promocion de los Consejos Municipales
de Juventud.

Imagen 64. Equipo Departamento de Humanidades.

Identidad Institucional, Humanismo Cristiano y Proyeccion Regional.

e Gestion del nucleo de identidad: Se avanzo6 en la consolidacion de la Resolucion
Rectoral 017 de 2024, asegurando que el humanismo cristiano sea el cimiento
del curriculo en todas las areas.

e Impacto en el medio: Miembros del Departamento de Humanidades ejercieron
una representacion activa en escenarios pastorales, sociales y gubernamentales,
posicionando la vision humanista de la Universidad en el dialogo regional.

e Articulaciéon de la trayectoria formativa: Se fortaleci6 la linea del Nucleo de
Identidad que parte desde el curso de Desarrollo Humano (orientado por el
Departamento de Humanidades), se nutre de los talleres del Il al VIl (coordinados
por la Vicerrectoria de Proyecto de Vida) y alcanza su sintesis en el Seminario de
Humanidades.

69
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Fortalecimiento de competencias estudiantiles

o Diagnéstico y acompainamiento: En articulacion con la Vicerrectoria de Proyecto
de Vida, se realiz6 el diagnéstico de competencias basicas a la totalidad de
estudiantes nuevos.

e Resultados en Saber Pro: Se liderd el fortalecimiento académico en lectura
critica, comunicacién escrita y competencias ciudadanas, logrando un impacto
preventivo en el desempeno de los estudiantes de Ultimos semestres.

%%&g HOME BLOG zQuiénes somos? ‘ ‘r o

e — I I

Imagen 65. Resultados

https://transparenciacolombia.org.co/escuela-ciudadana-anticorrupcion/
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Opinion

La Viralidad del Odio: Un Desafio
para la Democracia Digital

cultura politicad @gmail.com / 2025-06-04

En los ultimos afios, el discurso de odio ha
adquirido una preocupante presencia en la
esfera piblica global. Impulsado por el auge
de las redes sodiales, la creciente polarizacion
politica y el debilitamiento de los consensos
democraticos, este fendmeno representa un
reto urgente para la convivencia, los derechos
humanos y la sostenibilidad de la democracia

en la era digital.

Contexto

CulturaPolitica.org. Una Plataforma
para Revitalizar la Democracia y la
Participacion Ciudadana

cultura politica2d @gmail.com / 2024-11-22

En un contexto global donde los desafios
democraticos son cada vez més evidentes,
Cultura Pelitica surge como una iniciativa
orientada a promover la participacian
ciudadana y fortalecer la democradia. Este
proyecto aspira a convertirse en un espacio de
convergencia para iniciativas que buscan
transformar las dinamicas politicas actuales,
fomentando una ciudadania activa y

comprometida.

Opinidn

La Razén de las Cuchas: Arte,
Memoria y Democracia

culturs.politicaZd @gmail.com / 2025-05-19

La realizacion de los murales «Las cuchas
tienen razén= en distintas ciudades de
Colombia generé una intensa polémica. Estos
murales, inspirados en la lucha de las madres
buscadoras de desaparecidos en el marco de
la Operacion Orion en Medellin (2002), buscan
visibilizar una de las heridas mas profundas
del conflicto calombiana: la desaparicion

forzada y la impunidad,

Imagen 66. Temarios

Contexto

Movilizaciones Ciudadanas y
Democracia: Redefiniendo el
Espacio Publico en el Siglo XXI

cultura.politicaZd@gmail.com /£ 2024-11-22

En el siglo XX, la participacién ciudadana ha
emergido como un pilar esencial para la
renovacion de las democracias
contemporaneas. A través de movilizaciones
sociales, los ciudadanos han expuesto
tensiones, contradicciones y limitaciones en

las democracias actuales, especialmente frente
a retos como el neoliberalismo, la desigualdad
y la exclusién social. Este fendémeno no solo ha
reconfigurade el espacio pdblico, sino que
también ha abierto nuevas vias para el debate

demacratico y la justicia social.

Imagen 67. Temarios

Opinidn

La Desigualdad como Expresion de
un Desarrollo Impuesto

cultura.politica24 @gmailcom / 2025-05-06

La desigualdad no es simplemente una brecha
en la distribucién de la riqueza, sinc una
estructura profundamente arraigada en el
modelo de desarrollo que ha sido impuesto a
las sociedades, especialmente en América
Latina y Colombia. La idea de progreso ha
operado como un mecanismo de asimilacion
forzosa, marginando identidades, territorios y
formas de vida alternativas en favor de un
crecimiento econémico que beneficia solo a

Unos pocos.
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Contexto

La Importancia de los Jovenes en las
Movilizaciones Ciudadanas y la
Democracia Digital

cultura.politica2d@gmail.com / 2024-11-22

En el siglo XX, los jévenes se han convertido
en protagonistas clave de las movilizaciones
ciudadanas y agentes de cambio en la
transformacién demecrética. Su energia,
creatividad y dominio de las tecnologias
digitales han impulsado una nueva forma de
participacion politica que trasciende los
canales tradicionales, llevando la democracia
hacia un modelo mas inclusivo, horizontal y
digital.

https://culturapolitica.org/resultados2025/
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@TRANSPARENCM .
Inicio Qué hacemos Publicaciones ¥  Nosotros ¥

POR COLOMBIA
escu | R
Es una iniciativa de Transparencia por Colombia que forma l j

lideres capaces de transformar lo publico.

Atraves de una experiencia virtual, practica y flexible, te conecta

con mentores y herramientas reales para fortalecer tu liderazgo

ético, impulsar la transparencia y actuar frente a la corrupcion E
desde tu trabajo o comunidad.

Conoce nuestra Escuela Ciudadana Anticorrupcidn para nifias, nifios y adolescentes. Mundo Crystal

72

Imagen 68. Inicio de pagina anticorrupcion
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Seguimiento a la Dimension integradora de las funciones sustantivas de
la Educacion Superior

Oferta académica

PREGRADOS POSGRADOS
ALTA CALIDAD

74

O 0

AL

Imagen 69. Oferta académica.
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Facultades

Facultad de Arquitectura'y Diseino

Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la
Educacion

Facultad de Ciencias Bdsicas e Ingenieria

Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas

Imagen 70. Facultades
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PROYECTO 6. “FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA ACADEMICA”
Nueve programas acreditados

= Administracion de Empresas.

= Negocios Internacionales.

= Diseno Industrial.

= Arquitectura.

= Comunicacion Social-Periodismo

= Licenciatura en Educacion Religiosa.

= Psicologia.

= Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones.
= Ingenieria Industrial.

Dos programas en proceso de acreditacion

= Mercadeo.
= Tecnologia en Desarrollo de Software.

76

Tres pregrados no acreditados

= Técnica Profesional en Video, Disc-jockey y Sonido.
= Tecnologia en Produccion de Imagen y Sonido.
= Profesional Universitario en Diseno Audiovisual.

Doce Especializaciones

« Arquitectura Bioclimatica.

» Gestion de la Construccion Sostenible.

« Gestion de Proyectos e Innovacion.

« Edumatica: Innovacion Educativa Mediada por TIC.
» Gerencia de la Comunicacion Corporativa.

« Pedagogia y Desarrollo Humano.

- Psicologia. Clinica. Enfasis en Psicoterapia con Nifios y Adolescentes.
= Psicologia Social Comunitaria y Accion Psicosocial.
= Gestion Humana en las Organizaciones.

= Economia Publica y Gestion Territorial.

= Finanzas.

= Desarrollo de Software.

Informe de Gestion 2025
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Ocho Maestrias

= Arquitectura y Urbanismo.

= Maestria en Innovacion Educativa.

= Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano.
= Maestria Psicologia.

= Maestria en Finanzas.

= Maestria en Gestion de Proyectos.

= Maestria en Gestion del Desarrollo Regional.
= Maestria en Mercadeo.

Un Doctorado

« Educacion en Desarrollo Humano.

Docentes

77

@ 69.872.183

Docentes con apoyo
en formacion Doctoral en formacion de en formacion de para participacién en internacionales (Chile,
Maestria Especializacion Congresos y Argentina, Pera y

21 f3) 2} fa27) f11)
Docentes con apoyo Docentes con apoyo Docentes con apoyo Docentes eventos
p Seminarios México).
@ 10.478.465. @ 30229 378 @ 5.558.750
Docentes con apoyo

Administrativo Administrativo en

Docentes se

Docentes participaron

para Pasantia de del Diplomado en presentaron a la recibieron apoyo para asistencia a
Investigacion (Espana Filosofia Institucional, Convocatoria de procesos de educacion congresos, cursos o
y México) Pedagogia y Curriculo) Escalafon Docente formal (pregrado, diplomados.
2025 especializacion,

maestria),

@ 10.344.000 @7'432'885

@ 35.516.691

Imagen 71. Comité de capacitacion
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TOTAL DOCENTES DE PLANTA: 100
ESPECIALISTA 1
MAESTRIA EN CURSO
MAESTRIA 30
DOCTORADO EN CURSO 8
DOCTORADO 27
PREGRADO 3

TOTAL DOCENTES DE CATEDRA: 124
DOCTORADO 4
MAESTRIA 64
ESPECIALISTA 27
PREGRADO 27
SIN TITULO 2

Tabla 05. Total docentes

Estudiantes

NUmero de estudiantes en 2025 78

@ ‘ PREGRADOS

POSGRADOS

TOTAL PREGRADO Y
POSGRADOS

Imagen 72. nimero de estudiantes en 2025
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Escalafones docentes

NIVEL DE NUMERO DE NIVEL DE NUMERO DE
ESCALAFON PROFESORES ESCALAFON PROFESORES

55 ESPECIAL 59

ALXILIAR 1l ALMILAR NI

ASISTENTE 1

79

Tabla 06. Resultados escalafon docente Tabla 07. Resultados escalafon docente

Procesos de apoyo

El Centro de Medios y el Centro de Atencion Psicologica se consolidan como unidades
estratégicas que aportan significativamente al bienestar y al proceso formativo. Por un
lado, el Centro de Medios fortalece las dinamicas académicas mediante el acceso a
recursos tecnolégicos, la produccion de contenidos y el apoyo a entornos virtuales de
aprendizaje.
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El Centro de Atencidn Psicoldgica promueve la salud mental, el bienestar emocional y
la permanencia estudiantil a través de programas de acompanamiento, prevencion e
intervencion a nivel interno y externo.

Centro de Medios

Alta operacion de equipos:

Equipos prestados a estudiantes,
administrativos, y docentes

Alta operacion de equipos:
Ordenes de salida

Produccion audiovisual
significativa
Videos producidos

Uso intensivo de espacios
Reservas realizadas

Cobertura de eventos
destacada

Coberturas apoyadas

Impacto en formacién y
visitas
Visitantes atendidos

Alcance e impacto de las
transmisiones institucionales
Transmisiones en vivo en
plataformas digitales

Impacto en formacion y visitas

Visitas guiadas y actividades
practicas de radio y television

Imagen no.73 - Centro de Medios

Radio UCP se consolida como un medio universitario centrado en la participacion de la
comunidad, operando como un espacio de formacion, creacion e investigacion aplicada.
Su impacto se expresa en la capacidad de articular actores institucionales y externos en
torno a la produccién de contenidos, fortaleciendo la apropiacion social del
conocimiento y la proyeccion institucional.

80
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1. Mas de 570 voces! participacion de la comunidad académica: mas de 5701 personas
vinculadas directamente a la creacion de contenidos en Radio UCP, a través de 89
proyectos sonoros tipo magazin y podcast.

Esta participacion se distribuye en:
v 160 estudiantes vinculados a 32 proyectos propios.

v 18 docentes, quienes movilizan aproximadamente 255 estudiantes mediante
proyectos de aula

v 22 administrativos participando en la produccion institucional

v 120 aliados externos vinculados a contenidos

2. i{Somos voz universitaria! cobertura institucional: La estacion virtual funciona como
un dispositivo transversal de articulacion académica, con presencia en toda la
estructura universitaria.

v 100 % de las facultades vinculadas
v 70 % de los programas de pregrado 81

v 15 % de los posgrados

3. 118 temporadas al aire! contamos con 18 temporadas al aire en coproduccion con la
comunidad educativa, consolidando un ecosistema de produccion colaborativa. Nuestro
modelo de produccion sostenido ha desarrollado mas de 2.300 episodios y cerca de
1.200 horas de contenido sonoro co-creado, evidenciando una alta capacidad de
produccion colaborativa en la comunidad universitaria.

4. iSomos investigacion en la vida cotidiana! investigacion y formacion: La emisora se
posiciona como un escenario de investigacion-creacion, integrando docencia,
produccion y apropiacion social del conocimiento.

v 3 semilleros 'y 11 proyectos sonoros
v 6 proyectos de investigacion articulados

v 25 talleres de creacion sonora, por los que han pasado la totalidad de los productores
de la estacion.

Vv 3 residencias en linea.
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v 7 publicaciones (articulos y capitulos de libro)

v 10 ponencias sobre la experiencia Radio UCP

8. Audiencias y entorno digital: la estacion ha alcanzado mas de 150.000 interacciones
de escucha en entornos digitales, sumando audiencias historicas y registros recientes
de consumo en el nuevo sistema de medicion, evidenciando continuidad en su
audiencia durante la transicion tecnologica.

v 130.000 oyentes recurrentes (2016 a 2023 - CentovaCast)

v 21.600 escuchas estimadas (2024-2025 - AzuraCast)

Tras 10 anos al aire, Radio UCP se consolida como un activo estratégico institucional,
cuyo impacto se sustenta en la participacion de la comunidad universitaria, la
produccion colaborativa de contenidos y su articulacion con procesos académicos e
investigativos, proyectandose como un escenario clave para la apropiacion social del
conocimiento y el desarrollo de modelos integrados de medicion del impacto.

Centro de Atencion Psicologica - CAPSI 82

M® de practicantes pregrado - especializacicn 2025
semestres 1y 2
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Grafica 1. No. de practicantes pregrado semestre

Informe de Gestion 2025




Universidad
CATOLICA

VIGHADO MINEDUCACION.

M® de consultantes pregrado - especializacion
2025 semestres 1y 2

2R
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Pregrado posgrado
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Grafica 02 - No. de consultantes pregrado
M° de sesiones pregrado - especializacion 2025
semestres 1y 2 83
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Grafica 03. No. de sesiones pregrado
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Grafica 04. Principales diagnésticos

PRINCIPALES DIAGNOSTICOS 2025
(Z63.0) Problemas en la relacién entre esposos o pareja 36 84
(Z60.0) Problemas relacionados con el ajuste a las transiciones del ciclo vital 30
(Z71.9) Consulta, no especificada 25
(F41) Otros trastornos de ansiedad 14
(Z55.3) Problemas relacionados con el bajo rendimiento escolar 14
(Z63.2) Problemas relacionados con el apoyo familiar inadecuado 14
(F43.2) Trastorno de adaptacion 13
(F41.1) Trastorno de ansiedad feneralizada 12
(Z60.8) Otros problemas relacionados con el ambiente social 12
(Z63.5) Problemas relacionados con la ruptura familiar por separacion o divorcio 12
(Fo8) Otros trastornos emocionales y de comportamiento iniciados normalmente en la
nifiez y en la adolescencia 11
(Z73.4) Problemas relacionados con habilidades sociales inadecuadas, no clasificados
en otra parte 11
(£63.8) Otros problemas especificados relacionados con el frupo primario de apoyo 10
(FO0.0) Trastorno de la actividad y la atencion O
(763.9) Problema no especificado relacionado con el grupo primario de apoyo 4]
(£73.8) Otros problemas relacionados con dificultades con el modo de vida 9
(Z63.1) Problemas en la relacion con los padres v los familiares politicos ]
(£63.7) Problemas relacionados con otros hechos estresantes que afectan a la familia y
al hogar 8

Tabla 08. Principales diagnosticos
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Seguimiento a la Dimension Integradora de las funciones sustantivas de
la Educacion Superior

3 Dimensidn Integradora
de las Funciones
Sustantivas de la

Educaciorn Superior

Incrementar la
Incrementar la

Fortalecer alianzas visibilidad de la . produccion
interinstitucionales investigacién en ln’rglec’rual de alto

oA | : : impacto del
que coniribuyena escenarios nacionales

: . . resultado de la
desarrollo regional e internacionales ) S .
investigacion

Imagen74. Dimension integradora de funciones sustantivas
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PROYECTO 7. “MODELO DE INNOVACION EDUCATIVA PARA LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA”

45

Disefios

Datos o
destacados sy . 87

1.244 82%

Creacién de Docentes (planta

cursos en Moodle y cétedra)
capacitados

Imagen 75. Datos destacados
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ASESORIA, CAPACITACION Y REPRESENTACION

Estudiantes de pregrado caracterizados en

o - I 2
Habilidades Digitales 62 %
Estudiantes de posgrado caracterizados I 57 %
Docentes de planta caracterizados en I a
Competencias TIC 100 %
docentes de catedra caracterizados en I o
: 85 %
Competencias TIC
Docentes de catedray docentes de planta I 772
capacitados
Total estudiantes de pregrados capacitadosen || NN 43 9%
habilidades digitales
Estudiantes de posgrados capacitados en I 51 %
habilidades digitales
Administrativos I 47 %

capacitados

Imagen 76. Asesoria y capacitacion
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Diseno multimedia y en realidades extendidas
Contenido educativo Cartillas de contenido
interactivo educativo
Contenidos en realidad Contenido educativo
aumentada (RA) grafico
DISENO MULTIMEDIA Y
EN REALIDADES
EXTENDIDAS
Contenidos educativo Videos
en realidad virtual educativos
(RV)
[ ]
L]
Imagen 77. Diseiio multimedia 89

Calidad de los contenidos

I Se revisaron formatos de disefo

curso de diferentes programas tanto de

pregrados como de posgrados

Se acompanaron y revisaron planes de
instruccional desde derechos de autor |

Realizacion de seguimientos en

plataforma LMS a posgrados

Se generaron reportes de similitud en
Turnitin con integracion en Moodle |

Imagen 78. Calidad de contenidos
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Semana de Innovacion Educativa 2025

Imagen 79. Semana de Innovacion Educativa Imagen 80. Semana de Innovacion Educativa

90
Experiencias innovadoras 2025

Imagen 81. Experiencias innovadoras 2025 Imagen 82. - Experiencias innovadoras 2025
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Grabacion de podcast

91

Imagen 83. Grabacion de podcast

Reconocimientos por uso de plataforma LMS

Imagen 84. Reconocimientos por uso de plataforma LMS
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Semillitas social

92

Imagen 85. Semillitas social
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PROYECTO 8. “INVESTIGACION E INNOVACION CON ALTA CALIDAD
ACADEMICA Y PERTINENCIA SOCIAL”

N° de libros resultado de
investigacion publicados
por ano

2 ° de productos de 28

investigacion aplicados o
N° de acuerdos de implen?entlados (=] N° de estudiantes en 93
transferencia tecnolégicas Organizaclonesio
RS comunidades externas
(apropiacién social del
conocimiento)

movilidad saliente
nacional e internacional

186

N° de productos de
investigacion con
participacién/autoria de

98

N° Jévenes/auxiliares de
investigacion vinculados a
proyectos de investigacion

estudiantes por afio

por afo

Imagen 86. Cifras generales de Investigacion

= Comunicacién: Se hizo la caracterizacion de las capacidades tecnolégica de la
Universidad y un levantamiento de informacion de activos de conocimiento, como

resultado queda el portafolio de servicios articulado con los laboratorios,
patentes y software.
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Editorial: Se inici6 el proceso de ingreso de la Editorial a EBZCO y a E-Libro,
plataformas internacionales que permiten tener mayor impacto, genera recursos
y permite subir la categoria de los libros resultados de investigacion.

» Redes nacionales: Participacion en la Red Regional de Semilleros de
Investigacion RREDSI 2025. Se ha incrementado la participacion en este espacio
de divulgacion del conocimiento. Se vincularon a mas de 115 estudiantes en el
Encuentro Departamental y el Regional.

» Convenios: Se realizaron dos contratos de transferencia tecnolégica con
empresas del sector eléctrico. Esto potencia la investigacion y asegura mejores
indicadores para la categorizacion de los grupos e investigadores.

= Capacitacion: Se desarrollaron cursos, diplomados, talleres especializados para
fortalecer habilidades en metodologias agiles, bibliometrias avanzadas,
investigacion cualitativa y cuantitativa, con énfasis en la aplicacion de software
analitico como Atlas.TI.

= Capacitacion: Se continu6 con la escuela de verano en investigacion, abierta a
estudiantes y docentes, para seguir fortaleciendo la formulacién de proyectos 94
financiables.

= Publicaciones de alto impacto: Se logré continuar con colaboracion internacional,
resultando en coautorias con investigadores de universidades en América y
Europa. Para este periodo se logré tener 21 publicaciones en los mejores
cuartiles

* Proyectos con productos de apropiacion social del conocimiento: 11 docentes
investigadores se articularon a la Feria del Libro de Pereira, en este escenario se
llevaron a cabo talleres y conferencias que sirvieron para hacer divulgacion del
conocimiento.

= Capacitacion: Se realizaron 5 convocatorias internas que buscan la mejora
constante de la categorizacion de los grupos e investigadores. Se hizo la primera
convocatoria para postular articulos a revistas open Access que tienen un costo
APC. Asi mismo, se presentaron 19 proyectos a 8 convocatorias internacionales.
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% de proyectos de investigacion en
alianza con grupos de investigacion o
colombianos categorizados en A1, Ay B % del total de publicaciones

de alto impacto en idioma
extranjero
100% @

Valor en millones de pesos
gestionados para cofinanciar
actividades de Investigacion

% de investigadores

reconocidos y categorizados por
Minciencias

% de proyectos de investigacion
en alianza con académicos
internacionales

% de proyectos de
investigacién que involucren
estudiantes de posgrado

80% 80% IS

8=
O —
O

-

Imagen 87. Cifras generales de Investigacion
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Categorizacion Minciencias

Grupo de investigacion  Afio 2021 Afio 2025

Comunicacion,
Educacion y Al
Cultura

Al

Al

Clinica y Salud Mental Al
Estudios Econémicos y A
Administrativos

Al

e
=
e
=D - > e

Imagen 88. Categorizacion Minciencias

vV vV VvVvYVwyy
>

PROYECTO 9. "CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION"

En la siguiente figura se presentan los 10 logros mas representativos asociados al Plan
Estratégico de Desarrollo del ano 2025 con respecto al CRAIl y los programas asociados
a cada una de las facultades.
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Inversion Sala de acceso por parte de
Flex estudiantes.
$70.055.153

Imagen 89. Logros CRAI
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LOGROS ST
FeriadelLibrode -~ &f 1

Pereira: 10

actividades con 151 VTSR

participantes.

Mddulo de Autopréstamo
€81 Consultas

Actividades de
Extension
Cultural: 360
ase .
pumimniﬂﬂes asistentes.
_ en el repositorio
institucional.
301;:“’1:;:“" El CRAl continda contribuyendo al
m"_ asigiencias logro de los objetivos misionales de la
realizadas por parte Universidad,  fortaleciendo el
de estudiantes. aprendizaje, la investigacion y la
Trabajos de apropiacidn del conocimiento
grado mediante recursos y servicios de
calidad.

Imagen 90. Logros CRAI

A continuacion, se presenta el comportamiento de uso de los recursos bibliograficos
digitales por parte de las facultades y programas académicos, teniendo en cuenta que
una de las principales inversiones del CRAI corresponde a la suscripcion de bases de
datos y libros electronicos, orientadas a fortalecer los procesos de docencia,
investigacion y extension.

98
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Grafica 5. Consultas a recursos digitales por facultades

Se presenta el total de consultas a los recursos digitales realizadas por las cuatro
facultades. Se registran 58.079 consultas efectuadas por 1.839 usuarios Unicos que
acceden a estos recursos. De este total, 1.550 corresponden a estudiantes, lo que
equivale aproximadamente al 59 % del total de estudiantes matriculados en las
diferentes facultades. 99

En las siguientes figuras se evidencia la participacion de los programas académicos en
el acceso y consulta de los recursos digitales, especificamente bases de datos y libros
electrénicos. https://estadisticasucp.elogim.com/
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Arquitectura Disefio Técnico Tecnologia Maestria Disefio Total
v Disefio Industrial Profesional Produccion Arquitectura Audiovisual
enVideo delmageny -Urbanismo

Sonido

B Consultas M Usuarios Gnicos

Grafica 6. Consultas a los recursos digitales
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Se evidencia que el CRAI registré 9.329 consultas realizadas por 423 usuarios Unicos.
Los programas de Arquitectura, Diseno Industrial y Técnico Profesional en Video
concentraron el 94 % del uso de los recursos digitales, destacandose Arquitectura y
Diseno como el de mayor participacion, se debe fortalecer estrategias de capacitacion,
acompanamiento del servicio CRAI, especialmente en posgrados y programas de
Diseno audiovisual. https://estadisticasucp.elogim.com/
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4000 3188 100
3000 2580
2000 1738
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0
Ingenieria Ingenieria de Tecnologiaen Esp. Desarrollo de Total
Industrial Sistemas Desarrollo de Software
Software

Grafica 7. Consultas realizadas

Se registraron 7.512 consultas realizadas por 294 usuarios Unicos, concentradas
principalmente en Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, Tecnologia en
Desarrollo de Software e Ingenieria Industrial, programas que evidencian una alta
apropiacion de los recursos digitales del CRAI; en contraste, la Especializacion en
Desarrollo de Software presenta un uso minimo, lo que senala la necesidad de fortalecer
acciones de divulgacion y acompanamiento en posgrados.

https://estadisticasucp.elogim.com/
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Grafica 8. Consultas realizadas
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Se realizaron 18.603 consultas por parte de 534 usuarios, destacandose Negocios
Internacionales y Mercadeo como los programas con mayor uso de los recursos
digitales; en contraste, los posgrados en finanzas presentan una participacion baja, lo
que muestra la necesidad de reforzar la difusion y el acompanamiento desde el
CRAI. https://estadisticasucp.elogim.com/
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Grafica 8. Consultas realizadas

Se registraron 22.635 consultas realizadas por 579 usuarios, con un uso destacado en
Psicologia y Comunicacion Social - Periodismo, que concentran la mayor participacion;
los demas programas, especialmente algunos posgrados se evidencia oportunidades
para fortalecer la divulgacion y el acompanamiento del CRAL.

https://estadisticasucp.elogim.com/
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PROYECTO 10. “CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE PROYECCION SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA”

Gestion
Institucional

ALIANZAS CONVENIOS PROYECTOS DE % DE
INTERINSTITUCIO VIGENTES EN LA INVESTIGACION E PARTICIPACION
MNALES QUE OIRI EM INNOVACION DELOS
CONTRIBUYEN AL ARTICULACION ARTICULADOS EXCEDENTES
DESARROLLO CON PROYECCION CON PROYECCION MNETOS
REGIOMNAL SOCIAL. SOCIAL. GENERADOS EN

LA UNIVERISDAD
Imagen 91. Gestiones institucionales
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redimensionados

Procesos de asesorias y
consultorias
desarrollados

104

Proyectos de vinculacion de la
Universidad en desarrollo
local, regional, nacional e

internacional

Imagen 92. Gestiones institucionales
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Proceso de Formacion Continua

OFERTADOS

CURSOS . 13 &
R

Empresas

SEMINARIOS . 2 Mm
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Imagen 93. Logros procesos de Formacion Continua

Ny

Resolucion de problemas Bocetando productos en Transformacién digital
empresariales Realidad Virtual con Gravity
Sketch

Conoce mas
Conoce mas *

Conoce mas -

Imagen 94. Oferta en formacion continua
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Convenio Alcaldia 2025

106

Imagen 97. Convenio Alcaldia
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Convenio Colombia Productiva

Imagen 98. Convenio Colombia Productiva 107

Imagen 99. Convenio Colombia Productiva
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Imagen 100. Convenio Colombia Productiva

iy 25 108

PROYECTO 11. " ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD"

En 2025, la Universidad Catdlica de Pereira consolid6 avances relevantes en el Proyecto
11 del PED, orientados al fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC), la gestion efectiva de tramites ante el MEN y el CNA, y la preparacion
institucional para la Acreditacion institucional en alta calidad y la mejora continua. El
2025 dejo resultados verificables en radicaciones oportunas, visitas de pares y
fortalecimiento de capacidades internas para sostener una agenda de calidad mas
robusta y articulada.
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Resultados estratégicos consolidados 2025
Actos administrativos logrados Programas movilizados
Renovacion de registro calificado y renovacién de Procesos acompanados con autoevaluacion,
acreditacién en alta calidad. condiciones iniciales, visitas de pares, observaciones y
radicaciones.
Procesos con visita u observaciones Avance de la ruta SIAC
Ingenieria Industrial, Negocios Internacionales, La ruta institucional de calidad pas6 de 50% en 2024
Administracion de Empresas, Esp. Construccion a 75% en 2025.
Sostenible, Esp. Edumatica, Maestria en Pedagogia y
Desarrollo Humano y Doctorado en Educacion y
Desarrollo Humano. 109

e  Se obtuvieron dos actos administrativos: la renovacion del registro calificado
de la Especializacion en Pedagogia y Desarrollo Humano (Resolucion 002431
del 13 de febrero de 2025) y la renovacion de la Acreditacion en alta calidad de
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones (Resolucion 006202 del 28 de
marzo de 2025).

U El SIAC acompand con entregas y radicaciones oportunas, procesos de
autoevaluacion, planes de mejoramiento, condiciones iniciales y renovaciones
en 14 programas académicos, lo que evidencia una operacion de calidad con
cobertura institucional amplia y capacidad de respuesta técnica.

e Durante 2025, la Universidad radicoé en la plataforma Nuevo SACES los tramites
de renovacion de registro calificado de los programas Diseno Audiovisual por
ciclos propedéuticos, Especializacion en Arquitectura Bioclimatica, Maestria en
Finanzas, Doctorado en Educacion en Desarrollo Humano, Especializacion en
Edumatica y Especializacion en Gestion de la Construccion Sostenible.
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De igual manera, radicé ante el CNA los tramites orientados a la acreditacion
y/0 renovacion de la acreditacion en alta calidad de los programas de Mercadeo,
Arquitectura y Comunicacion Social - Periodismo.

. Se recibio visita de pares y respuestas a observaciones para el cambio de
modalidad de presencial a virtual de la Especializacion en Gestion de la
Construccion Sostenible, ampliando la capacidad institucional de adaptacion de
la oferta académica.

. Durante 2025, la Universidad gestiond6 de manera oportuna las visitas de
evaluacion externa y la atencion a observaciones del CNA en los procesos de
renovacion de la acreditacion en alta calidad de los programas de Ingenieria
Industrial, Negocios Internacionales y Administracion de Empresas.

. De manera complementaria gestion6 ante el MEN la atencion de visitas de
paresy la respuesta a observaciones en los procesos de renovacion de registros
calificados de la Especializacion en Edumatica, la Maestria en Pedagogia y
Desarrollo Humano, y el Doctorado en Educacion en Desarrollo Humano. 110

e El proyecto N. 11 del PED reporta cumplimiento total de las metas anuales de
capacitacion a docentes y administrativos en SIAC, asi como del plan anual de
capacitacion y de la herramienta documental del sistema, lo que refuerza la
sostenibilidad del modelo de aseguramiento de la calidad institucional.

64%

PORCENTAJE

Imagen 101. Porcentaje de programas acreditables y acreditados
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La mejora no solo fue operativa, los indicadores estratégicos mas representativos del
proyecto evidencian avances en capacidad de autoevaluacion, autorregulacion,
acreditacion y consolidacion del SIAC frente al afio anterior.

Proyecto 11: avances comparativos 2024-2025

2024 W 2025 100%  100%

Avance (%)

111

%
Ruta acreditacion Plan anual de Herramientas de Autoevaluacion y Articulacién entre Madurez del
en alta calidad Capacitacién SIAC informacion autorregulacion SIAC, SGC y MCI modelo SIAC
institucional

Grafico 10. Eficacia 2025 frente a 2024

Fuente: consolidado de seguimiento PED 2025, Proyecto 11
Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Durante este ano, la Universidad Catdlica de Pereira consolidd el proceso de
autoevaluacion institucional con fines de acreditacién, como resultado, la Institucion
fortalecié la trazabilidad del proceso y consolid6é insumos estratégicos para la toma de
decisiones y la proyeccion del mejoramiento institucional.
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RESULTADOS DE LA

AUTOEVALUACION

Modelo de evaluacion de impacto y
medicion.

consolidado.

Juicios de calidad construidos y
validados por el Comité Central de 112
Aseguramiento de Calidad.

o Informe de autoevaluacion institucional

Plan de mejoramiento institucional
formulado y sistematizado.

CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PROCESO

® Gobernanza institucional del proceso mediante el Comité Central de
Aseguramiento de Calidad y liderazgos por factores.

® Gestion integrada de informacién documental, estadistica y de percepcion
para sustentar la valoracién institucional.

® Construccion de juicios de calidad y formulacién de oportunidades de
mejora con enfoque de autorregulacion.

® Base metodoldgica y analitica para la toma de decisiones y el
fortalecimiento del SIAC.

Imagen 102. Resultados de autoevaluacion
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Imagen 103. Visitas de pares académicos

Imagen 104. Visita de pares académicos a la Especializacion en Edumatica
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Imagen 105. Mesas de trabajo y presentaciones de factores 114

Imagen 106. Mesas de trabajo y presentaciones de factores
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Dimension de impacto regional, nacional e internacional

4. Impacto Regional,
Nacional e Internacional

Incrementar los Fortalecery
estudios de promover el
monitoreo, gestion multilingliismo en
del contextoy de el campusy la
tendencias desarrollo institucion 116
Regional

Imagen 107. Dimension de impacto regional, nacional e internacional
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PROYECTO 12. “INTERNACIONALIZACION”

® MOVILIDAD ACADEMICA

Tipo Entrante Saliente Total
Mov. Internacional 65 39 104
Mov. Nacional 12 58 70
Prof/Admin Int. 7 i} 18
Prof/Admin Nac. 12 59 71
TOTAL 96 167 263

Ameérica del Note

117

Ameérica del Sur

Australia

Imagen 109. Movilidad Internacional
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MOVILIDADES CONVENIOS CONVENIOS CONVENIOS ACTIVOS ACTIVOS
TOTALES TOTALES NACIONALES INTERNACIONALES NACIONALES INTERNACIONALES

174 47 13 34 7 12

Bolsa FCHSYE
6.4%

Descuentos

Matriculas
26,9%

Bolsa FCBI
17.9%

118

Expertos ICETEX
1.3%

Bolsa FAD 3 o= . .Bolsa FCEA
19.2% 28.2%

Grafico 11. Total de movilidades
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BECAS OTORGADAS
UNIVERSIDAD 76 OTRA ENTIDAD
DOCENTES 52 DOCENTES

ESTUDIANTES 25 ESTUDIANTES

TOTAL BECAS: 78

INGLES
OTROS IDIOMAS

7 119

Imagen 110. Becas otorgadas

PROYECTO 13. “MULTILINGUISMO”

Estado actual del programa Campus Bilingiie
corte 2025

1. A1 - 41 constancias.

2. A2 - 18 constancias.

3. B1 - 13 constancias.

4. B2 -5 constancias.

Sin clasificacion 33 personas
Linea base de 110 colaboradores.

Imagen 111. Nimero de estudiantes en cursos de inglés en el afio 2025
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ANO 2025
20251 2025-2
Nl No. Estudiantes No. Estudiantes
CURSO 1 77 72
Al
CURSO 2 79 75
CURSO 3 89 54
A2
CURSO 4 92 79
CURSO 5 92 38
B1
CURSO 6 77 9
CURSO 7 45 21
B2
CURSO 8 54 21 120
TOTAL SEMESTRE 605 369
TOTAL ANO 974

Tabla 09. Nivel de inglés y cursos a estudiantes

EXAMENES DE SUFICIENCIA

2025-1 2025-2
No. Fechas ofertadas No. Personas que | No. Personas que realizaron
realizaron la prueba la prueba
17 359 414
TOTAL ANO 773

Tabla 10. Examenes suficiencia
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EXAMENES DE NIVELACION - DIAGNOSTICO

2025-1 2025-2
No. Fechas ofertadas No. Personas que | No. Personas que realizaron
realizaron la prueba la prueba
9 140 196
Tabla 11. Exam suficiencia - Validaci de inglés

El 2025-2 incluye 106 personas entre administrativos y docentes que realizaron prueba
del programa Campus Bilingue.

121
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PROYECTO 14. “OBSERVATORIO DE CONTEXTO”

Aumento de la pertinencia de los desarrollos curriculares y nuevas ofertas
académicas.

Diplomado en

$ 16.625.000 ‘ entrenamiento en
habilidades terapéuticas

Médulo Marketing y

$ $ 19.250.000 ) Comunicacion Digital 2025-1

G) \ 122
Médulo Marketin
$ 13.650.000 = Comunlcaclon Dlglta?l’vﬂzﬁ-
Formacion l
= Curso de Excel basico
Continua $ 3240000 -

Diplemado en Evaluacion

mediada por TIC: Nuevos
" ‘ medios, nuevas estrategias

$ 13,520,000

o

Imagen 112. Rendimientos en Formacion Continua

Dih: I4:|I1:|r|'|a¢|:|~:| DISENO DE
HOSPITALARIOS
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Gestion de distintas fuentes de financiamiento
Empresa de Energia de
$ 4.200.000 =3 Pereira (asesoria en
Adaptabilidad -
\ Flexibilidad)
Consultoria Unidotaciones 123
$ 6.000.000 —_— Eje Cafetero
Proyectos \
% 1.050.000 - IPS NUEVE LUNAS
$ 18.720.000 _— Universidad de Caldas

Imagen 113. Fuentes de financiamiento
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124

% de 100% % de estudios de

visibilidad de la ¢ cofinanciacién ©  tendencias
Universidad, en los externa en los disciplinares por
proyectos de facultades
investigacion

{ Log j
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o

ambitos regional,
nacional e
internacional

Imagen 114. Principales alcances
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Dimension Institucional y de Gestion Organizacional

5. Dimensidn
Institucional y de Gestidn
Organizacional

126

Mantener e
incrementar el
posicionamiento de la
Universidad en el
ambito de la
ecorregion Eje
Cafetero

Fortalecer el
mejoramiento
de servicioy
de clima
organizacional

Consolidacion

del campus
eficiente

Imagen 115. Dimension institucional y gestion organizacional
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PROYECTO 15. “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL”

GESTION DE CALIDAD

EVALUACION DE SERVICIO 2025

@ %SERVICIO @ META

92
88 86,8% 87.0% 86,77
36 853%

85,0% 85,0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Imagen 116. Evaluacion de servicio
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128

VARIACION 2024 VS 2025
Nivel de Nivel de
Proceso Servicio Servicio Variacion
hd 2024 | 2028 - M
Rectorfa 91,4% 93, 2% [ | 2,0%
Centro de Innovacion Educativa 87.5% 92 5% Qp
Vicerrectoria Académica 89,2% 91,6% L) 2,7%
Biblioteca 90,5% 90,6% =3 0,1%
Soporte Tecnolégico 85,8% 89,5% A 4,3%
Centro de ldiomas 84,9% 89,0% L1y 4.8%
Secretaria General 87,0% 88 5% [ 1,7%
Centro de Medios 87 6% 88,1% = 0,5%
Direccion Administrativa y Financiera 85.4% 88 0% A 3,0%
Direccién de Investigaciones e Innovacion 86,3% 87,5% [ 1,4%
Gestidon del Campus 86.,5% 86 8% = 0,4%
Comunicaciones 83,8% 86,7% ) 3,5%
Direccion de Planeacién y Calidad 82,2% 86,6% +*
Vicerrectoria de Proyecto de Vida 86,2% 86 4% = 0,2%
Gestién del Talento Humano 86.7% 85 7% [ -1.2%
Admisiones y Registro Académico 82,0% 85 6% [ 4.4%
Gestién Financiera 85,1% 85,5% = 0,5%
Gestion de Mercadeo 87.2% 84 2% " -3,4%
Direccion de Proyeccion Social 86,1% 83,9% [ -2,6%
Practicas Académicas/ Centro de Practicas
v Eraiisiod 84,8% 82,4% ¥ -2,8%
Internacionalizacion 70,3% 68,4% ¥ -2.7%
Total nivel de servicio intistucional 85,3% 86,7% L 1,6%

Imagen 117. Variaciones aios anteriores
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COMPORTAMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO

Procesos que Mejoraron el Servicio 1
Centro de Innovacién Educativa

Direccion de‘PIaneacuonyCalldad Procesos que Sostienen el Nivel de \
Centro de Idiomas Servicio

Admisiones y Registro Académico Centro de Medios

Soporte Tecnolégico Gestion Financiera

Comu nicau ones Gfastic‘m de I'Campus _ Procesos que disminuyeron su Nivel
Direccion Administrativa y Financiera| Vicerrectoriade Proyecto de Vida de Servido
\.’icerre‘ctoria Académica Biblioteca Gestién del Talento Humano
Rectoria Direccién de Proyeccién Social
Secretaria General Internacionalizacién

Direccion de Investigaciones e Gestign de Mercadeo
Innovacién Centro de Practicas y Graduados

Imagen 118. Comportamiento del servicio

129
GESTION DE CALIDAD

INFORME QRSF 2025

ANALISIS PORCENTUAL

Felicitacion: —

Sugerencia:
(15.7%)

Queja:

Reclamo:
51 ORSF EN EL 2025

Imagen 119. Informe PQRS
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TIPOLOGIA DE QRSF 2025

Felicitacién Queja Reclamo ® Sugerencia

febrera agosto septiembre  octubre noviembre  diciembre

130

Imagen 120. Informe PQRS

Gestion ambiental

Dia Mundial
Lacie 8 3. del Medio
=s la cUus .‘ Ambiente

Haz la diferencia hoy para un

¥ \\mjﬁana mas verde y prosperol
W dcpercira |

Imagen 121. Gestion ambiental
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Entrega de RAEES por 350.865 Kg al aliado estratégico ECONET - JULI

Imagen 122. Entrega residuos

Entrega de POSCONSUMO por 48.76 Kg al aliado estratégico ECONET -
JULIO

131

JORNADA DE RECOLECCION DE
RESIDUOS POSCONS

DEPOSITALOS EN EL

Punto Posconsumo
Primer Piso Edifico DABAR

" b=y 43 Sarbemra [Hrecy
| CATOLICA | Sl s sc | e rumenctn

Imagen 123. Posconsumo
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Campana de Post-Consumo: 92 Kg entregados CARDER - Cierra el Ciclo -
Campana de Sensibilizacion - descansa pantallas

iHaz tu parte en la Universidad!

Antes de arrojar un residug, piensa un momento si
puede reciclarse o tener otra vida atil. Utiliza los
puntos ecoldgicos y deposita los desechos en el

contenedor adecuado.

No mezclemos los residuos en nuestras oficinas
¥ contribuyamos juntos a un
campus mas limpio y sostenible.

iSeparar es
responsabilidad de todos!

iy —dB®

RESIDUOS NO

RESIDUDS
APROVECHABLES

ORGANICOS.
APROVECHABLES.

RESIDUOS
APROVECHABLES
Plastico

Cartén
vidrio
Papel
Metzles

%)

132

Imagen 124. Puntos de reciclaje
Programa cero papel: seguimiento y reconocimiento a las areas con una adecuada

gestion de las impresiones y resmas.
Tips pors ol

iTU PAPEL CUENTA! o
. Si wl denrants o parrite, FrprTes

- @ des coras o en popel redickads v
[ T

formabanos vireales

Imagen 125. Consumo de papel
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Reportes ambientales: PCB , Respel.
SNIES

Calificacion en Rango A en el cargue de datos y plantillas

Consolidado de Graduados Verificados & Actualizar
Afio Semestre Total Graduados Total Verificados Porcentaje
o 2025 2 315 315 100 %

[ ] 2025 1 261 261 100 %

Imagen 126. Calificacion en Rango A en el cargue

(2711) - UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA

° 133
*Certificado de Cumplimiento:
[
Cumplié: Sl RADICADO: CCP20240523-2594962
[
INDICADORES
; Consistencia Calidad de Certificado de
Completitud intertemporal datos cumplimiento A
0 0 ) 0 95%
100% 100% 93% 100%
I Categoria A: resultado entre Categoria B: resultado entre Categoria C: resultado entre l Categoria D: resultado entre 0%
91% y 100% 71% y 90% 41% y 70% y 40%

Imagen 125. Indicadores de cargue de informacion

Verificacion de graduados: 1y 2 semestre al 100%

Auditorias internas: se ejecutaron en el 2025 las siguientes auditorias internas a
diversos procesos de la Universidad.
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Equipo auditor Informe de
Item Procesolsubproceso o
_ — Auditoria
Lider Acompanante
L . Hector Fabio ak
1 Gestion Documental Alejandro Zapata Alzate Juinio 2025
2 Proyeccian Social Hector Fabio Mlarcela Oiaz ak
Cluz Alzate Alejandro Zapata | Octubre 2025
3 Inuwestigaciones Alejandro Zapata Hector Fabio H12{2025
Alzate
4 SG-35T Alejandro Zapata| A dimens 5H2IZ025
Burbano 134

Imagen 127. Gestion de auditoras a procesos

Capacitacion: Reinduccion del SIG para administrativos y docentes: Se llevaron a cabo
jornadas de reinduccion institucional y de sistemas integrados de gestion
administrativos y docentes.

En la reunidn se socializaron los siguientes puntos:

1. Induccion del sistema de gestion ambiental.

a. Politica ambiental y objetivos.

b. Aspectos e impactos ambientales.

c. Gestion de residuos sélidos.

d. Taller practico de separacion de residuos.
2. Induccion del sistema de gestion de calidad.

a. Politica de calidad.

b. Instrumentos asociados a la calidad.

c. Mapa de procesos

d. Buzdn de PQRSF.
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La actividad incluyé dinamicas ladicas, preguntas relacionadas con los sistemas y un
esquema de competencia entre los grupos, en el cual se otorgaban premios segln los
conocimientos demostrados sobre los diferentes sistemas.

Reinduccion para los docentes: Desde los sistemas de gestion de la Universidad se llevé
a cabo el proceso de reinduccion institucional para los docentes quienes pudieron
recordar aspectos relacionados con la filosofia y mision institucional, Sistema interno de
Seguridad y Salud en el trabajo, Gestion Documental, Sistema Ambiental, control Interno
y Aseguramiento de la Calidad.

135

Imagen 128. Reinduccion a docentes
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Imagen 129. Reinduccién a docentes

T

Imagen 130. Reinduccion a administrativos
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PROYECTO 16. “CAMPUS EFICIENTE”

Desde la Coordinacion de Gestion y Administracion del Campus se lidera la articulacion
operativa de la Universidad, integrando las areas de Mantenimiento, Logistica, CEDI,
Recepcion, Servicios Generales y Seguridad, con el propésito de garantizar la
continuidad, eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios institucionales.

Durante la vigencia 2025, la gestion se orienté al cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Direccion Administrativa y Financiera, asegurando su
implementacion efectiva en los procesos operativos del campus.

A través de la administracion centralizada del CEDI y un control riguroso de
activos, se logro una ejecucion eficiente del presupuesto asignado. Este fortalecimiento
administrativo dota a la Universidad de un soporte fisico, facilitando la toma de
decisiones estratégicas.

En este contexto, el area de Mantenimiento desempena un rol fundamental, evidenciado

en la ejecucion de labores durante la vigencia, distribuidas principalmente en 137
intervenciones de mobiliario, infraestructura y redes eléctricas, lo que refleja un enfoque
orientado a la conservacion, funcionalidad y mejora continua de los espacios
institucionales.

Labores de mantenimiento

Adecuaciones

Generales Red hidraulica
15 21

Infraestructura
Mobiliario 102

142

Red sanitaria
24

Red eléctrica
85

Imagen 131 Representacion de labores de mantenimiento y seguimiento
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A través de la planificacion y ejecucion de labores preventivas y correctivas, se orientan
acciones de reparacion, control y optimizacion de las instalaciones del campus,
asegurando la continuidad operativa y la excelencia en la infraestructura institucional.

Entre los mas relevantes se desarroll6 la actualizacion del sistema de medida de energia
mediante la modernizacion de los transformadores de corriente y de tension, con el fin
de garantizar lecturas confiables, cumplimiento normativo y mayor precision en el
control del consumo energético de la Institucion.

138

2/38
D 03 Avenida

y s’V
Imagen 132. Mantenimiento a transformador

De igual manera, en articulacion con la empresa Aguas y Aguas, se llevo a cabo la
instalacion de un hidrante en el sector cercano a la Avenida Sur, con el fin de fortalecer
la capacidad de respuesta ante emergencias.
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139

Imagen 133. Capacidad de respuesta ante emergencias

k.

Imagen 134. Capacidad de respuesta hidrante

Informe de Gestion 2025




Universidad
CATOLICA
:

VIGHADO MINEDUCACH on

Ante las situaciones de emergencia invernal, se realizé la intervencion del cauce del rio
mediante labores de limpieza y retiro de material vegetal y residuos acumulados en la
estructura del puente. Estas acciones se desarrollaron en articulacion con la Defensa
Civil Colombiana, la Cruz Roja Colombiana y la Direccion de Gestion del Riesgo, con el
fin de optimizar el flujo hidraulico, mitigar riesgos de obstruccion y proteger la
infraestructura del campus.

140

Imagen 135. Limpieza y retiro de material vegetal y residuos acumulados

Informe de Gestion 2025




Univgrsidad
CATOLICA
‘

VIGHADO MINEDUCACION.

141

Imagen 136. Limpieza y retiro de material vegetal y residuos acumulados

Se realizaron traslados y reacomodaciones de oficinas, entre ellas la reubicacion de la
Coordinacion del Area de Deportes cerca del campus deportivo, con el fin de brindar una
atencion mas oportuna. Esta ubicacion estratégica facilita el acceso a los servicios de
bienestar, asegurando un acompanhamiento permanente en el entorno donde los
deportistas lo requieren.
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Imagen 137. Reubicacion de la Coordinacion del Area

142
La Oficina de Internacionalizacion y Relaciones Internacionales (OIRI) fue trasladada a

un primer piso, con el fin de garantizar mayor visibilidad y accesibilidad, en alineacion

con las recomendaciones de ubicacion institucional.

Imagen 138. Reubicacién de la Coordinacién del Area

Informe de Gestion 2025




] Universidad
CATOLICA
:

nnnnnnnnnnnnnnn

Imagen 139. Reubicacién de la Coordinacién del Area

143

Como iniciativa rectoral y de la Direccion Administrativa y Financiera, se cre6 el Salén
Fraternidad, un espacio disenado para el personal administrativo y docente, orientado
a fortalecer su bienestar y calidad de vida. Este ambiente integra zonas de alimentacion
y areas de esparcimiento, ofreciendo un entorno confortable que favorece el descanso
y contribuye al fortalecimiento del clima laboral.
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of small

g ' ‘[;;iEiErepeated
- layattertivy 1 -

Imagen 140. Salon Fraternidad

- A | T

of small Rl " 144

Imagen 141 Sal6n Fraternidad

El acompanamiento logistico se brindd mediante la articulacion de las areas de
Reservas, Mantenimiento y Servicios Generales, gestionando cerca de 538 apoyos en
los diferentes espacios del campus. Esta integracion operativa permite ofrecer una
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respuesta agil y oportuna a los requerimientos tanto de la comunidad universitaria como
de usuarios externos.

Otros espacios
89

Auditorio

Hall Biblioteca 175

Pérgolasy
Plazoletas
49

Sala del
Estudiante

180 145

Imagen 142. Reservas, Mantenimiento y Servicios Generales

Uno de los principales retos del area fue acompanar la logistica de la celebracion de los
50 anos de la Universidad, un despliegue significativo que evidencio la importancia de
la articulacion del equipo de trabajo para garantizar la adecuada ejecucion de cada uno
de los eventos programados.
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Imagen 143. Celebracion de los 50 aios de la Universidad

146

Imagen 144. Celebracion de los 50 aios de la Universidad
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En el marco del Proyecto 16 ‘Campus Eficiente’ (PED 2021-2027), se avanzd en la
optimizacion y modernizacion de la infraestructura del campus, garantizando espacios
que responden a las necesidades académicas y administrativas. Entre las
intervenciones realizadas se encuentra el cambio de la cubierta en el tercer piso del
edificio Dabar, con el proposito de mejorar las condiciones de iluminacion, proteccion
contra la intemperie y seguridad, contribuyendo al adecuado funcionamiento y
conservacion de la infraestructura.

Imagen 145. Infraestructura del campus biblioteca 147

Imagen 146. Infraestructura del campus - Biblioteca CRAI
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Se realiz6 la intervencion de la superficie mediante el sellado de juntas y la aplicacion
de un sistema de recubrimiento acrilico antideslizante, mejorando la durabilidad del
escenario frente a condiciones climaticas y renovando significativamente su
apariencia.

148

Imagen 147. Recubrimiento acrilico antideslizante

Imagen 148. Recubrimiento acrilico antideslizante
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En cumplimiento del Plan de Ordenamiento del Campus (POC), y bajo criterios de
sostenibilidad, funcionalidad y organizacion del espacio, se lideraron intervenciones
orientadas a la integracion de servicios de caracteristicas similares en zonas
estratégicas del campus. Este enfoque no solo orienta las acciones desarrolladas
durante la vigencia, sino que establece la linea de intervencion que se seguira en el
desarrollo progresivo del campus, consolidando espacios coherentes con su entorno
institucional y mejorando la experiencia de la comunidad universitaria.

En este marco, se realizé el traslado del punto de comida Anana, integrandose al espacio
destinado para el consumo de alimentos en el primer piso del bloque Kabai, donde
convergen servicios como cafeteria, fotocopiadora y papeleria. Esta intervencion incluyo
la adecuacion de redes hidraulicas, eléctricas y puntos de servicio, garantizando
condiciones de funcionalidad, confort y seguridad, y promoviendo un uso mas eficiente
y organizado del espacio.

149

Imagen 149. Traslado del punto de comida Anana

Se avanzd en las gestiones para el licenciamiento ante Curaduria del proyecto de
reforzamiento estructural del edificio Aletheia, incluyendo espacios de articulacion
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técnica y la estructuracion del plan de trabajo requerido para su tramite. Este proceso
refleja la gestion continua del area orientada a garantizar la seguridad de la comunidad
universitaria y la adecuada conservacion del patrimonio fisico.

Se completd con éxito la reestructuracion del sistema de alarma de evacuacion vy el
fortalecimiento del circuito cerrado de television (CCTV) en el campus de la Universidad
Catolica de Pereira. Los puntos clave de esta gestion incluyen:

e Modernizacion de equipos: Se instalaron componentes de Ultima generacion,
incluyendo detectores de humo fotoeléctricos, estaciones manuales de doble
accion, camaras analogas e IP, y grabadores XVR de alta capacidad.

e Cumplimiento normativo: El nuevo sistema de evacuacion cumple con la norma
NSR-10 (Capitulos J y K), garantizando niveles sonoros adecuados para una
evacuacion segura y eficiente.

Este avance garantiza un entorno mas seguro y un funcionamiento confiable de la
infraestructura tecnoldgica para toda la comunidad universitaria.
150
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Imagen 150. Proyecto de reforzamiento estructural del edificio Aletheia
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PROYECTO 17. “PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES”

Durante el ano 2025, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - DITIC, con sus tres coordinaciones; Centro de Innovacién Educativa -
CIE, Coordinacion de Soporte Tecnoldgico - ST y la Coordinacion de Gestion de
Desarrollo de Software, alcanz6 avances significativos orientados al fortalecimiento de
los servicios, la modernizacion de la infraestructura tecnolégica y la mejora continua de
la experiencia de toda la comunidad universitaria.

Uno de los principales logros fue en materia de infraestructura para la docencia, la
importante inversion en tecnologia educativa, destacandose la adquisicion de 7
pantallas interactivas por un valor de 94 millones de pesos, las cuales fortalecen el
desarrollo de clases hibridas en distintos programas y asignaturas. Asimismo, se llevo a
cabo la compra de 65 videoproyectores con tecnologia laser, por un monto de 277
millones de pesos, destinados a la actualizacion de los videoproyectores de las
diferentes aulas y laboratorios de la Universidad. Adicionalmente, se adquirieron 25
pantallas de 24’ para los colaboradores de las tres coordinaciones de la direccion de Tl
y otros roles administrativos, con una inversion de 18 millones de pesos, contribuyendo
al mejoramiento de los espacios administrativos.

151

o | Locrot:
TECNOLOGIA
hl EDUCATIVA
INTERACTIVA

INVERSION EN CLASES HIBRIDAS 4 | ,-—--h ‘ r
= Adguisicion de T PANTALLAS ACTUALIZACION

™ LOGRO 3:
INTERACTIVAS. . ~. DE AULASY [- -i MEJORAMIENTO
« Valor: $94 MILLONES DE PESOS. LABORATORIOS DE ESPACIOS

= Impacto: Fortalecimiento de clases
hilridas en mitiples programas -
asignaturas, otk ! MODERNIZACION DE PROYECTORES

ADMINISTRATIVOS

PANTALLAS PARA COLABORADORES
Cﬂmprlﬁﬂ VIDEOPROYECTORES
TECNOLOGIA LASER, . Mquill:lﬁn de 25 PANTALLAS
i '°"'°‘ FETEMLIO A R DSOS ey ey
= Impacto: Actualizacion tecnoldgica ¥ roles administrativos.

i o st I icn « Inversidn; $18 MILLONES DE PESOS.

Imagen 151. Resumen de logros alcanzados

Informe de Gestion 2025




Universidad

CATOLICA

En materia de la gestion del servicio de soporte, se logré la consolidacion de la
plataforma Helpdesk - FixU como canal oficial para la recepcion y gestion de solicitudes
de soporte realizadas a la Coordinacion de Soporte Tecnoldgico. Este proceso permitio
optimizar la atencion, mejorar los tiempos de respuesta y elevar de manera considerable
los resultados de la encuesta de satisfaccion del servicio, reflejando una percepcion
mas positiva por parte de los usuarios.

Imagen 152. Helpdesk - FixU 152

En el ambito normativo y de la gestion de la informacion, se culmind la elaboracion y
formalizacion de documentos estratégicos para la Institucion, entre los que se
encuentran los siguientes:

= Politica de Proteccion de datos personales
» Politica general de Seguridad de la informacion
= Politica de Gestion de la Informacion

Con el objetivo de mejorar la conectividad y el acceso a los servicios digitales, se
actualizaron los canales de internet primario y secundario a una capacidad de 1
Gigabyte, lo que se traduce en una navegacion mas estable, rapida y confiable para
estudiantes, docentes y administrativos.
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ACTUALIZACION DE LA CONECTIVIDAD INSTITUCIONAL

R=NNTA

COLONMEB A

Fd Naconal
;i‘r‘lf?:.,.. l:icﬁ Business

Y=

ESTADO OBJETIVO ACTUALIZACION BENEFICIDS DE IMPACTO EN LA
PREVIO: CENERAL DE CANALES COMUNIDAD
CAPACIDAD | Mojorar n conactividad Actualizacin de vuul-pﬂon nh Entudiantes, Docentes
LIMITADA ¥ BCCESE & SRIvicios ‘Canakes de intermet Estabie. Ripicay | ¥ Adminstratives
— digitates » Primasio y Secundaric), Coriiabie | » benpficudos

<l i

l\._.'-_—“‘/
RESULTADO FINAL: UNA COMUNIDAD MAS CONECTADA Y EFICIENTE.

Imagen 153. Actualizacion de conectividad

En cuanto a los sistemas de informacion institucionales, se implementé la nueva version
de la intranet, integrada al ecosistema Universe, consolidandose como una plataforma
central de autogestion. Dentro de este sistema se incorporaron nuevos modulos, entre
ellos el médulo de solicitudes, que permite la gestion de permisos para administrativos
y docentes de planta a través de flujos automatizados; el médulo de convenios, que
facilita la administracion y centralizacion de los convenios institucionales; y el médulo
para la creacion y gestion de contratos de profesores de posgrado, optimizando estos
procesos de manera integral.

153

Universe EVOLUCION DE SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONALES

lingemientac|ion de la (weva versen Inl l'“'dﬂj al

I;"f—: NUEVA INTRANET CENTRALIZADA
T eroemsiems Universe,

Impbemnentacidn de la
MUSVE Vershin

MODULD DI CONTRATOR

| s al Moo C1 )

ntegr ama Uini : Ul-ﬂ:f iﬂ.lmmﬁ DLIN-OHIE CIONVENIDS BOSCRADO
| plataforma contral de ;‘"m" l"'w‘ mw”’ ey * Ademinéstracidn y  Creacin y gesLion integral
| mAogestion. et F;“l EAnErR a8 © oo visnaca e coniratos pars
K\ - Institucksnades, profesoies de posgrada.

~ PROCESOS INTEGRALMENTE OPTIMIZADOS.

Imagen 154. Evolucion del sistema Universe

Se avanz6 en la implementacion de la actualizacion del ERP Yeminus, la cual
actualmente se encuentra en fase de pruebas, representando un paso clave hacia la
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modernizacion y eficiencia de los procesos administrativos y financieros de la
Universidad. Estos logros reflejan el compromiso institucional con la innovacién
tecnologica, la calidad del servicio y el fortalecimiento de un entorno académico
moderno y alineado con las necesidades de la comunidad universitaria.

PROYECTO 18. “GESTION ORGANIZACIONAL” g
Proceso de Bienestar y salud w yhmeen 7™

——

ijares fienen |a capasidsd de ransformar el

Con el proposito mejorar la calidad de vida laboral y la
promocion de estilos de vida saludables en los
trabajadores se realizan diferentes actividades como:
jornadas de salud, talleres nutricionales, tamizajes, hora
activate, pausas activas, plan de retiro laboral, taller de
duelo, celebracion de fechas especiales, reconocimientos,
seguimientos a la adaptacion, evaluaciones de clima
laboral, asi como también descansos remunerados.

Incentivo de Bienestar - celebraciones

Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer: en el marco
de conmemoracion del 8 de marzo desde el area de
Gestion de Talento Humano se realiz6 la entrega de un
detalle a las mujeres docentes y administrativas. -

Imagen 155. Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer

Asimismo, se realiz6 una sensibilizacion frente a la violencia basada en género y una
campana realizada en conjunto con el Comité de Género de la Universidad.

154
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Imagen 156. Comité de Género de la Universidad.

Dia de San José: en homenaje al dia de San José, se realizd un recorrido por las
diferentes oficinas de la Universidad con el fin de entregar de una ancheta para los
hombres docentes y administrativos.

155

San José nos INspira con su

fraba i dedicacion,
! F-&f’m* o Imager.l 157.‘
A reconocimianto o tu. ¥ Homenaje al dia
Gl el de San José

I' Feliz dia del Hombie!
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Dia de los auxiliares administrativos y bibliotecélogas: como reconocimiento a la labor
desempenada por los auxiliares administrativos y bibliotec6logas de la Universidad, se
realiz6 un espacio de integracion y entretenimiento.

2
Feliy dia,
Auxiliar Administrativo

y Bibliotecélogo

Queremos conmemorar este, fecha
especial en un espacio pensado para ti,
que cada dia realizas esta labor con

compromiso, entrega. y dedicacion.

Imagen 158. Auxiliares y bibliotecélogas en almuerzo conmemorativo Misreoles
30 de Cibrit 156

Almuerzo
12:.00 M.

a W q

Dia de la madre: Se realizd el
reconocimiento a las madres de la
Universidad.

Imagen 159. Colaboradoras en celebracion dia de la
madre

vavo | ()0 | eooem

PUNTO OF BEOLSA B DANAR
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Enestedia queremos &
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pasion por ensefiar. ou abor transforma vidas, ins pira

suenos y construye un mejor futuro.

LHpmecad
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Imagen 160. Invitacién dia del maestro y la maestra 157

Dia del maestro: en reconocimiento a esta labor los docentes de la Universidad
disfrutaron de un espacio de celebracion.

Imagen 161. Docentes durante almuerzo de celebracion
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Dia del padre: para conmemorar el dia del padre, desde el area de Gestion del Talento
Humano se reconoci6 este rol en los docentes y administrativos.

e 1
Qe = —
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| é?.'] e

Imagen 162. Tarjeta y celebracion dia del padre

Paseo intersemestral: se llevo a cabo el paseo de receso intersemestral en el Parque
de Los Arrieros ubicado en la vereda Santana via Montenegro - Quimbaya.

158

Imagen 163. Colaboradores en celebracion mitad de aio
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Incentivo de bienestar - Hora activate

En el marco del Plan de bienestar, el area de Gestion del Talento Humano, en
colaboraciéon con la Vicerrectoria de Proyecto de Vida, desarrolld la iniciativa “Hora
Activate”. Este espacio, cuyo objetivo es promover el esparcimiento y la flexibilidad
laboral, busca contribuir al bienestar mental y fisico de los colaboradores de la
Universidad. La estrategia se llevd a cabo con actividades como pintura, musica,
pastoral, futbol, fotografia y rumbaterapia.

Incentivo de bienestar - Jornadas de salud

Se desarrollaron de manera presencial una jornada por cada semestre académico para
toda la comunidad universitaria. Las actividades se planificaron por estaciones en las
gue se abordaron aspectos de salud fisica y mental en torno a la desconexion digital.
En cada estacion se incluyeron dinamicas participativas, asesorias individuales y/o
grupales.

159

| Hora | lugar | Actividad |
i
Abril 24/2025 /i G - —

Sala miltiple 2
9:00 A. M. -3:00P. M Centro de Actividades Valoracién de Optometria
Culturales

9:00 A. M. - 12:00 M. Plazoleta 14 de Febrero

Sala multiple 3 e |
rofilaxis y limpieza oral -
V' 9:00A.M. -3:00P.M. | Centro de Actividades el
\J\ Ortocentro
d I u d = i
e s a Sala multiple 1 .
y 9:00A.M. -3:00P. M. | Centro de Actividades Erishasde Vil - Miilexty

Culturales Hepatitis B.

®
d e b Ie n es t r TRoam e s
9:00A. M. - 3:00P. M. Pérgola Stand sobre Tecnruestres -
Nomofobia

cemcroih . : Imint :
Pro e’&t de vi D“?m‘é?A VA, 09:00 A. M. - 12:00 M. Pef;ﬂma:’(e"Tea‘lral
TE RCOMPRRA |11 (Soguridad via
Gestién del Talento Humano 3
e 9:00 A. M. -3:00 P. M. Bluqu‘e Kabai 2 piso
Antiguo Anand

oy E S0P pérgola Galeria al aire libre

(Seguridad vial)

H M
CapillaSan José Oracién Guiada
4:00a &:
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Imagen 164. Salud fisica y mental en torno a la desconexion digital
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Imagen 165. Colaboradores en actividad de Ponte en Pausa

160

Examenes periodicos - Médico laboral

La IPS Marcela Bettin, ente encargado de la realizacion de examenes periédicos del
personal administrativo y docente de la Universidad, estuvo presente en la jornada de
salud para hacer la revision médica periddica de algunos colaboradores que presentan
condiciones de salud o llevan mas de un ano vinculados en la Universidad.

Activa tu conciencia vial (prevencion del riesgo vial)

Se contd con la presencia de capacitadores del Instituto de Movilidad de Pereira,
quienes mediante un juego de mesa en version gigante proporcionaron un espacio
ladico-reflexivo dirigido a estudiante, administrativos y docentes entorno a la seguridad
vial y las medidas de prevencion que se deben tener en cuenta al momento de conducir
garantizando el cuidado por la vida.
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Imagen 166. Estudiantes participando en actividad de seguridad vial

También, se contd con la presencia de la empresa Seguridad Integral HSEQ SAS, el
personal presente proporciond una actividad de simulacion en realidad virtual para
tratar factores de prevencion al momento de conducir como lo son: la fatiga, el consumo
de alcohol y los elementos de distraccion al momento de conducir.

161

Imagen 167. Colaboradora en actividad de simulacion vial
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Imagen 168. Taller cuidado de la voz

162
Stand Ansiedad: transformando la tormenta en calma

Imagen 169. Colaboradores y docentes en stand de la ansiedad
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Imagen 170. Colaboradores y docentes en stand de la ansiedad

Taller: Alimentacion consciente, nutre tu cuerpo, cuida tu salud

Imagen 171. Estudiantes asesoria nutricion
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Taller del duelo

Imagen no. 172 - administrativos y docentes en conversatorio sobre el duelo 164

Taller “Proyecto de vida” - plan retiro laboral

Imagen 173. Taller plan de retiro laboral
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Reconocimientos

Dentro de los procesos de reconocimiento, que se materializan especialmente en el
marco de la Semana de Accion de Gracias, en este espacio institucional se otorgaron
distinciones como Didaskalos, Diakonia, Gratian Magister, Docente Investigador, entre
otros, con el fin de valorar los aportes signhificativos de profesores y administrativos a la
vida universitaria.
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Imagen. 174. Espacio institucional se otorgaron distinciones

Reinduccion para lideres académicos

Se realizé la induccion de procesos administrativos con los siguientes temas: pago de
nomina de los docentes, reporte de novedades, incapacidades, tiquetes, viaticos,
presupuesto, recepcion de facturas, taxis, procesos académicos, procesos de
Aseguramiento de la calidad, Codigo de ética y buen gobierno, entre otros.
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Imagen 175. Colaboradores en actividad de Reinduccion de procesos administrativos
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Capacitacion Trabajo en equipo - Para administrativos y docentes

167

Imagen 176. Colaboradores en actividad de trabajo en equipo durante el Lunes Institucional
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Capacitacion Servicio al cliente

168

Imagen 177. Colaboradores en capacitacion de servicio al cliente
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Taller sobre servicio al cliente y comunicacion asertiva - Area
Administracion y Gestion del Campus

l - : v X
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Imagen 178. Taller sobre setrvicio al cliente y comunicacion asertiva

° El 100% de los expedientes denominados Historia Laboral
correspondientes a docentes de catedra se encuentra actualizado de acuerdo
con la Tabla de Retencion Documental (TRD) vigente para el ano 2025.

° De los 140 expedientes que conforman el personal administrativo, 104
se encuentran actualizados conforme a la normatividad establecida en la TRD
2025
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PROYECTO 19. “GESTION FINANCIERA”

HISTORICO POBLACION ESTUDIANTIL

7.000
6.000
5.000
4,000
3.000
2.000
1.000
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mPregrado  5.010 5.274 4631 4716 4607 1692 4731 4903

mPosgrado 811 772 737 786 707 683 543 343

u Total 5.821 6.046 5.368 5.502 5314 5375 5274 5.246
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M Pregrado M Posgrado M Total

Imagen 179. Historica poblacion estudiantil

Informe de Gestion 2025




Universidad
28 CATOLICA

VIGHADO MINEDUCACH on

HISTORICO EXCEDENTES NETOS

$ 3.000.000.000
$2.500.000.000
$ 2.000.000.000
$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000
$ 500.000.000
S -

-$ 500.000.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
s Series] S 105.673  -5250.895 $2.501.6 | $2.036.6 $2.090.1 $2.8435 $24933 528276

Imagen 180. Historicos excedentes netos
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INGRESOS TOTALES 2025

$2.464.614.635

$513.146.700
$3.141.978.709

M Matricula Pregrado
M Matricula Posgrado

$26.514.764.509 B Proyeccién Social

B Otros ingresos operacionales

Imagen 181. Ingresos totales 2025
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EJECUCION PRESUPUESTAL OPERACIONAL 2025

$35
$30
$25
$20
$15
$10

$5

-

— Gastos

Miles de millones

Costos

Ingresos Operacionales Costos vy gastos operacionales

B Series1 $32.634.504.553 $31.589.438.901

Imagen 182. Ejecucion presupuestal 2025
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Para la vigencia 2025, la Universidad destiné $4.700'963.130 en recursos para el
apoyo y consolidacion de la infraestructura fisica y la infraestructura tecnolégica.
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Recursos para infraestructuras fisica y tecnolodgica

$3.000.000.000
$2.500.000.000
$2.000.000.000
$1.500.000.000
$1.000.000.000

$500.000.000
Infraestructura fisica Infraestructura
tecnolégica
B Operacion $2.206.553.259 $2.494.409.871
W nversidn $99.126.836 $425.870.756
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M [nversion M Operacion

Imagen 183. Recursos infraestructura fisica y tecnologica

Asimismo, la Universidad destind la suma de $727.492.398 para cubrir conceptos
vinculados a las necesidades y requerimientos académicos.
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Otros conceptos
$46.178.020

|
" _$86.234.601

\_$158.654.743

$436.425.034

m Planes de mejoramiento = Publicaciones

m Proyectos de investigacion m Recursos bibliograficos 174

Becas y apoyos economicos 2025

En materia de becas y apoyos econdmicos, la Universidad otorgd un monto de
$4.359.974.660 en beneficio de la poblacion estudiantil.

CONCEPTO VALOR TOTAL
Comité de matriculas $ 212.551.200
Convenios (Universidad para Cuba - Rda profesional) | $ 397.696.475
Otros (Campaiias) $ 1.050.782.045
Rectoria $ 394.059.190
Resolucion (no. 011 de 2024) $ 2.304.885.750
TOTAL GENERAL $ 4.359.974.660

Imagen 185. Becas y apoyos econémicos 2025
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PROYECTO 20. “GESTION DE MERCADEO Y COMUNICACION”

Plan de medios tradicional

En el marco de la ejecucion del plan de promocion y comunicacion con el fin de mantener
el posicionamiento de la Universidad, se invirtieron $487 millones de pesos en visibilizar
la oferta académica de pregrado y posgrado para promover la matricula de estudiantes,
a través de 8.500 cunas radiales; publicidad digital, mas de 3.000 spots llegando a
16.359 asistentes a las salas de cine, presencia en centros comerciales; avisos en
revistas y prensa.
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Imagen 187. Valla
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Imagen 188. Presencia en Centros comerciales
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MATRICULAS
ABIERTAS 2026 - |

Imagen 189. Presencia en Centros comerciales
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Universidad Catélica de
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Imagen 191. Campaiias digitales en Redes sociales
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Imagen 192. Campaias digitales en Redes sociales
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Imagen 193. Campaias digitales en Redes sociales
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Actividades de mercadeo directo:

En el desarrollo de actividades para la promocion y visibilizacion de la oferta académica,
se visitaron 552 colegios de la Ecorregion de acuerdo con lo establecido en el PED,
especialmente en Risaralda, Caldas, Quindio, Tolima, Cauca, Chocé y norte del Valle.

Se impactaron 1200 estudiantes de colegios a través de la visita al campus universitario
para conocer las instalaciones, los laboratorios y espacios académicos.

De igual forma se hizo presencia en la feria Expo U atendiendo mas de 20 mil
estudiantes de instituciones educativas de la region.

En el caso de los posgrados se visitaron 1.039 empresas, instituciones y agremiaciones
con el fin de promover la oferta de especializaciones, maestrias y doctorado.

Participacion en ferias universitarias a nivel regional y nacional

182

Imagen 190. Ferias Universitarias
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Imagen 192. Expo U
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Visitas de colegios al campus de la Universidad
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Imagen 194. Visitas de colegios al Campus Universitario

Informe de Gestion 2025




Universidad
CATOLICA

VIGHADO MINEDUCACION.

Realizacion de estudio de Top of mind en articulacion con el programa de Mercadeo que
ubica a la Universidad Catoélica de Pereira como la universidad privada mas conocida de
Pereira y la segunda universidad reconocida en la Ciudad.

TOFP OF MIND 1ES PEREIRA

Arcandina
4%
o

UCatdlica de Pereira
15%

Universidad Libre

6%
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Imagen 195. Top of mind
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Endomarketing

Inversion de 14 millones de pesos en actividades de brandig con el fin de promocionar
la oferta académica al interior del campus.
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@ ducatolicadapareira |

r fucotolicodepersin
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Imagen 196. Endomarketing
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Imagen 197. Endomarketing

Senalizacion

En el 2025 se llevo a cabo la ejecucion de la quinta fase den la senalizacion del campus

con una inversion de $15 millones y un cumplimiento del 95% del total de dicho 187
producto en el PED.

Imagen 198. Senalizacién
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Estrategia de fidelizacion y automatizacion - CRM

Se avanz6 en la automatizacion del proceso de implementacion de un CRM con la
inversion de 24 millones de pesos en el servicio WhatsApp Business generando los
siguiente beneficios:

= Respuestas automaticas
= Servicio 24/7
= Manejo de las solicitudes por dependencia

= M Chat @ Hola, wiz ™ & o Estatus  0/10000 & Universidad v  ES
Chat e
]
|
Bisqueda ensodo
[sl] *  Templateenviado 25/275 | ® 188
»  Conversacién en espera 1
e -

~  Enatencién 2/2 | ® i
<
L] Valentina Marin 2May 2026 11:30
@ ©€013054713792

¥

ﬂ No has seleccionado ninguna conversacion
. 2May 202608233
€0 3154677347
en que te podemos ayudar? -
»  Exitosa 27/892 | ®
»  Fallida 16/16 @

Imagen 199. CRM
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Convenios

En el desarrollo de los convenios Risaralda Profesional con la Gobernacion de Risaralda,
por un valor que supera los $455 millones, se beneficiaron 27 jovenes del programa de
Psicologia y 7 de Ingenieria en Sistemas y Telecomunicaciones.

189

Informe de Gestion 2025




] Universidad
CATOLICA
:

nnnnnnnnnnnnnnn

Informe de matriculados 2025 -1

MATRICULADOS 2025-1

190

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 18
ARQUITECTURA 51
COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO 24
DISENO INDUSTRIAL 25
INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES 55
INGENIERIA INDUSTRIAL 17
LICENCIATURA EN EDUCACION RELIGIOSA 20
MERCADEOQ 57
NEGOCIOS INTERNACIONALES 66
PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN DISENO AUDIOVISUAL 3
PSICOLOGIA 64
TECNICA PROFESIONAL EN VIDEO, DISC-JOCKEY Y SONIDO 29
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 23
TECNOLOGIA EN PRODUCCION DE IMAGEN Y SONIDO 14

Tabla 12. Informe de matriculados 2025-1
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Informe de matriculados 2025 - 2

MATRICULADOS 2025-2
PROGRAMA MATRICULADO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 19
ARQUITECTURA 25
COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO 14
DISENO INDUSTRIAL 11
INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES 35
INGENIERIA INDUSTRIAL 7
LICENCIATURA EN EDUCACION RELIGIOSA 18
MERCADEO 37
NEGOCIOS INTERNACIONALES 25 /1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN DISENO AUDIOVISUAL 2
PSICOLOGIA 15
TECNICA PROFESIONAL EN VIDEO, DISC-JOCKEY Y SONIDO 18
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 16
TECNOLOGIA EN PRODUCCION DE IMAGEN Y SONIDO 17
TOTAL GENERAL 259

Tabla 13. Informe de matriculados 2025 - 2
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Comunicaciones

Rediseno y modernizacion del portal web institucional: En el marco de los 50 anos de la
Universidad se llevé a cabo el rediseno del portal web de acuerdo con las tendencias
actualesy se optimiz6 en el aspecto técnico con la implementacion de herramientas que
facilitan lalectura a las personas con alguna discapacidad visual y/o auditiva.
También, se trasladoé la pagina a un nuevo servidory se paso de usar codigos a plugin, lo
cual contribuye con mayor agilidad en el ingreso al portal web.

= Fortalecimiento de las redes sociales con el crecimiento de los indicadores de
visualizacion, seguidores y generacion de contenidos digitales.

= Potencializacion del Colectivo Digital: Se llevo a cabo un espacio de capacitacion
con los administradores de las redes sociales de los programas y/ o areas con el
fin de lograr un trabajo articulado, colaborativo y unificado en cuanto a su
identidad grafica y uso de material institucional en los contenidos generados y
divulgados por medio de dichas redes.

» Realizacion de campanas internas institucionales dirigidas a promover las
buenas relaciones y fortalecer la cultura organizacional entre los miembros de la
comunidad universitaria.

192

Rediseno y optimizacion del portal web institucional:

B s e t F i 5 F bl 8 R e 8 F b fe 8 @ s F (R B R D eselaie 5 4 &

L niversidad

ARG

; ‘. /
JCATOLICA = 50,

g de Percira #

Imagen 200. Redisefio y optimizacion del portal web institucional
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Imagen 201. Rediseiio y optimizacion del portal web institucional
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Campanas institucionales
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Imagen 202. Campaiia dirigida al publico objetivo estudiantes para presentar a THEO.
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Imagen 203. Campaiia dirigida al publico objetivo estudiantes para presentar a THEO.
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Campana para socializar y sensibilizar sobre el proceso de
Acreditacion Institucional
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Imagen 204. Campana en redes sociales del proceso
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Imagen 205. Campaiia en redes sociales del proceso
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Imagen 206. Descansa pantallas
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