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INTRODUCCION

El informe de gestion constituye una herramienta clave para el analisis, balance y medicion del
entorno institucional, tanto a nivel interno como externo. Este documento sintetiza los logros,
resultados e impactos alcanzados en los diversos procesos académicos, administrativos y
humanos durante el cierre del afio 2024.

En esta edicidn, se presentan los avances y resultados obtenidos por la Universidad Catdlica de
Pereira en el marco de la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo 2021-2027, titulado
“Comprometidos de corazdn, gestionamos el cambio para el desarrollo humano y regional”.

En este informe se resaltan las acciones y actividades ejecutadas en el marco del seguimiento a
la gestion de las cinco Dimensiones Estratégicas, consideradas pilares fundamentales para el
cumplimiento de la mision, la vision y el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad. Estas
dimensiones orientan el quehacer universitario y permiten articular los esfuerzos institucionales
hacia el desarrollo humano y regional. Las cinco dimensiones son:

Dimension del Ser Humano.

Dimension del Proceso Formativo centrado en el estudiante.

Dimensioén Integradora de las funciones sustantivas de la Educacion Superior.
Dimensiéon de Impacto Regional, Nacional e Internacional.

Dimension Institucional y de Gestion Organizacional.

OESIRINES

En la mision de la Universidad Catdlica de Pereira se identifican seis aspectos propios de la
identidad que permiten determinar sus elementos diferenciadores, aspectos y los valores
fundamentales de la Universidad articulados con el Proyecto Educativo Institucional PEL.

El primer aspecto diferenciador de la Universidad es reconocerse como una universidad de alta
calidad que persigue la excelencia mediante la mejora continua de procesosy actividades, de tal
manera gue se logre, en todo momento, la satisfaccion plena de las necesidades del cliente
internoy externo.

El segundo aspecto diferenciador se centra en la formacion impartida por la Universidad basada
en el humanismo cristiano, cuya accion educativa pretende la realizacion plena del ser humano,
sus dimensiones, potencialidades y capacidades. La concepcion filoséfica y pedagdgica se
sustenta en el valor institucional de la dignidad humana y condiciéon propia del ser humano.

El tercer aspecto diferencial define la incorporacion de la libertad critica, apertura y respeto de
sus ambientes de aprendizaje, principios que orientan el ser y quehacer de la Universidad. El
valor institucional representado es la ética, que compromete el bien comun y actua bajo la
consciencia de su responsabilidad cientifica en la transmision, produccién y aplicacion del
conocimiento.

El cuarto aspecto diferenciador se centra en el valor institucional del compromiso desde el
espiritu del Evangelio, lo que permite vincular a los integrantes de la comunidad universitaria en
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la interaccion, participacion y desarrollo de actitudes de empatia hacia la construccion del
proyecto de vida de la persona.

El quinto diferenciador se centra en el resultado de su razdn de ser, que consiste en contar con
profesionales éticos y competentes. Este aspecto esta relacionado con el valor institucional de
verdad, inspirado en la budsqueda, la experimentaciony la razén que permite hallar el sentido de
suslabores.

Finalmente, el sexto diferenciador describe a la Universidad como una entidad al servicio de la
comunidad y la regidn, indicando que no existe para si misma, sino para contribuir al desarrollo

sostenible de la sociedad, a la formacion de sus estudiantes y a la realizacion del proyecto de
vida de sus docentes y administrativos.

LISTADO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Proyecto 1. “Formacioén Integral desde el Humanismo Cristiano” Tabla de

contenido

Proyecto 2. “Bienestar Universitario”

Proyecto 3. “Permanenciay Graduacion Exitosa”
Proyecto 4. “Modernizacion Curricular”
Proyecto 5. “Cultura Democratica y Participacion Ciudadana del Estudiante”

Proyecto 6. “Fortalecimiento de la oferta académica”
Proyecto 7. “Modelo de Innovacion Educativa para la Universidad Catdlica de Pereira”

Proyecto 8. “Investigacion e Innovacion con alta calidad académicay pertinencia
social”

Proyecto 9." Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion”

Proyecto 10. “Consolidacion del Sistema de Proyeccion Social de la Universidad
Catolica de Pereira”

Proyecto 11." Aseguramiento de la Calidad"

Proyecto 12. “Internacionalizacion”

Proyecto 13. “Multilinglismo”

Proyecto 14. “Observatorio de Contexto”

Proyecto 15. “Sistema Integrado de Gestiéon y Control”

Proyecto 16. “Campus Eficiente”

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Proyecto 17. “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”
Proyecto 18. “Gestion Organizacional”
Proyecto 19. “Gestion Financiera”

Proyecto 20. “Gestion de Mercadeo y Comunicacion”

INTEGRACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS Y PROCESOS

PROYECTO PROCESO

1 Formacién integral desde el humanismo cristiano Centro de Familia

Bienestar Social Recreacién y Deportes Centro de Actividades
2 Bienestar universitario Culturales Desarrollo Humano Pastoral Universitaria Centro de
Atencioén Psicolégica (CAPSI)

Acompafiamiento Académico Centro de Graduados Practicas

3 Permanencia raduacién exitosa R . .
laye vad X! Académicas Bienestar Social
4 Modernizacién curricular Gestion Académica Facultades
5 Cultura democratica y participacién ciudadana Facukad de Ciencias humanas, Sociales y de la
del estudiante Educaciéon
6 Fortalecimiento de la oferta académica Gestion Académica Facultades Admisiones y Registro Académico
7 Sistema de Innovacién Educativa Centro de Innovacién Educativa Centro de Medios Proyeccion

Social Facultades

Investigacion e Innovacién con alta calidad

8 P . . . Investigaciones e Innovacién Facultades
académica y pertinencia social
Centro de recursos para el aprendizaje y la - . s
9 r r uA pA r . P lzajey Biblioteca Cardenal Dario Castrillon hoyos Facultades
investigacion
10 Consolidacién del sistema de Proyeccién Social Proyeccién Social Facultades
. . Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica-
1 Aseguramiento de la calidad
SIAC Facultades
. N Internacionalizaciéon y Relaciones Interinstitucionales
12 Internacionalizacién L .
Gestion Académica - Facultades
13 Multilinguismo Centro de Idiomas - Facultades
. . . . . o
14 O o A —— Planeacion Estratégica y Gestion de la Informacion Estadistica.

Investigaciones e Innovacién Facultades
Sistema de Gestiéon Documental-SIG Sistema de Gestion
15 Sistema Integrado de Gestion Ambiental - SIG Sistema de Gestién de Calidad SIG Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo - SIG

Gestion y Administracién del campus Gestion

E ERl P e i Tecnoldgica Sistema de Gestion Ambiental y SIG

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién

17 N
y las Comunicaciones

Gestion Tecnoldgica

Gestion Humana Secretaria General Sistema de Gestion

18 Gestion Organizacicnal Documental, SIG Sistema de Gestion de Calidad
19 Gestion Financiera Gestion Financiera y Contable
20 Gestion de Mercadeo y Comunicacién Coordinaciones de Mercadeo y de Comunicaciones

Tabla No.1 Integracion de proyectos estratégicos y procesos
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Dimension del
Ser Humano

Integracion
de la Filosofia
Institucional

Gestion del
Proyecto de Vida

Permanencia
y Graduacion
Exitosa

Imagen No.1- Componentes de Desarrollo por cada Dimensién Estratégica

Humano

Vicerrectoria de
Proyecto de Vida |

Dimension del
Proceso Formativo
Centrado en
el Estudiante

Formacién del
Estudiante
como Agente
Dinamizador del
Cambio

Modernizaciéon
Curricular

Dimensicn del
Proc
Centrado en el
Estudiante

Vicerrectoria
Académica

Dimension
Integradora de
las Funciones
Sustantivas de la
Educacion Superior

Oferta
Académica

Oferta
Investigativa

Proyeccion Social

Autoevaluacién y
Autorregulacién

Academica

Dimension del
Entorno Regional,
Nacional e
Internacional

Guia del
Contexto

Intercambio
Académico
Regional,
Nacional e
Internacional

Dimensidn del
Impacto Regional,
Nacional e
Intern nal

Rectoria

Imagen No 2 - Responsables por cada Dimension Estratégica
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Dimension
Institucional
y de Gestion

Organizacional

Sistema Integrado
de gestion

Gestion Humana

Desarrollo de
Infraestructura Fisica

Plan Estratégico
de TIC

Desarrollo
Organizacional

Posicionamiento
de la Imagen
Corporativa

Dimension
Institucional y de
Gestion
Organizacional

Direccién

Administrativa y
Financiera
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Marco Institucional: Mision, Vision, PEI

Objetivos I
i i6 T DIMENSIONES O que se

Nivel | = sestion Institucionales Sl e et
s Lt (Cambios Esperados)

Nivel Il - Gestién
Objetivos COMPONENTES DE Productos y
Servicios para la

Organizacional o ey
Encion:| Programaticos DESARROLLO Coriidad

. ] .. s INICIATIVAS Y/O Forma en que se
Nivel lll - Gestion Objetivos de PROYECTOS B el

Operativa SiEyecia INSTITUCIONALES Resultados

.

Imagen No 3 - Marco institucional
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PRESENTACION

El presente Informe de Gestidn 2024 tiene como propdsito dar cuenta de los logros, avances,
retos y proyecciones de la gestién institucional durante el periodo comprendido entre enero
y diciembre de 2024. En coherencia con el Plan Estratégico de Desarrollo (PED) y los
lineamientos institucionales, se presentan los resultados alcanzados en cada una de las
dimensiones estratégicas y areas funcionales, destacando la articulacion entre los procesos.

Una vez identificados los procesos, se realiza la convergencia con los proyectos definidos en
el Plan Estratégico de Desarrollo - PED-, teniendo en cuenta que cada uno de los proyectos
tiene un lider responsable quien coordina la ejecucion y articula con los lideres de los
procesos el cumplimiento de las metas.

Resultados de evaluaciéon por Dimensiones 2024

Evaluacién de componentes estratégicos

-
1.1. Integracion de la filosofia institucional - 06% eo——
1.2. Gestion del proyecto de vida - 100% o ——————
1.3. Permanencia y graduacién exitosa - —

2.1. Formacién del estudiante como agente

dinamizador del cambio - 100% e————

2.2 Modernizacién Curricular - 100% e ————— = 89%
3.1. Fortalecimiento de la oferta académica - 820, ——
3.2. Fortalecimiento de la oferta investigativa - 009, ———
3.3. Fortalecimiento de la proyeccién social - —
3.4. Fortalecimiento de los procesos de -

autoevaluacion y autorregulacion —

Imagen No. 4 - Evaluacién por Dimensiones

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Resultados de evaluaciéon por Componentes 2024

Evaluaciéon de Componentes Estratégicos

1.1. Integracion de la filosofia institucional - 96%

1.2. Gestidn del proyecto de vida

1.3. Permanencia y graduacion exitosa

2.1. Formacién del estudiante como agente
dinamizador del cambio

2.2 Modernizacién Curricular

3.1. Fortalecimiento de la oferta académica -
3.2. Fortalecimiento de la oferta investigativa -

3.3. Fortalecimiento de la proyeccidn social

il

3.4. Fortalecimiento de los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion

Il

100%

100%

82%
90%

Imagen No. 5 - Evaluacién por Componentes

-l 89%

Evaluacién de Componentes Estratégicos

4.1. Gestion del contexto

4.2. Intercambio académico regional, -

nacional e internacional
5.1. Sistema Integrado de Gestidn -

5.2. Gestion humana >——>
5.3. Infraestructura fisica -
5.4. Plan Estratégico de Tecnologias de la -
Informacioén y las Comunicaciones

5.5. Desarrollo organizacional -

5.6. Gestidn de la imagen institucional

Imagen No 6 - Evaluacion por Componentes

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Resultados de evaluacioén por Proyectos 2024

Evaluacién de Proyectos

)
) E—
>
) S
) S—
——>
)
)
)
>

Imagen No. 7- Evaluacién por Proyectos

Formacion Integral desde el

PY1 Humanismo Cristiano

PY 2 Bienestar Universitario
PY 3 Permanenciay graduacion exitosa

PY 4 Modernizacién curricular

Cultura Democratica y Participacion

PY5 Ciudadana del Estudiante

—
o
<
33

(87%

PY 6 Fortalecimiento de la oferta académica

. . . 0, . ]
PY 7 Sistema de Innovacién Educativa 100%

PV 8 Invgstlgacmn ? Ir.1novaC|or_1 con Alta _ 089, EE——
Calidad Académicay Pertinencia Social
PY9 Centro de Recursos para el Aprendizaje 100% e————s————

y la Investigacion (CRAI)

. - . D -
PY 10 Sistema de Proyeccion Social 88%

Evaluacién de Proyectos

-
PY 11 Aseguramiento de la Calidad _ —
PY 12 Internacionalizacién - 83%
PY 13 Multilingiiismo _ 100% co———
PY 14 Observatorio de Contexto - 100% co———
PY 15 Sistemas Integrados de Gestion - 97% S— B
o 87%
PY 16 Campus Eficiente - 97% — 0
PY 17 Plan estratégico de Tl (PETI) - 089, ————
PY 18 Gestion Organizacional - 050,
PY 19 Gestion Financiera - —
Y20 o mcacionss ) 88% =

Imagen No 8 - Evaluaciéon por Proyectos
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DIMENSION DEL SER HUMANO

93%

|

Componentes

1.1 Integracion de la 1.2 Gestion del 1.3 Permanenciay
filosofia institucional Proyecto de Vida graduacion
exitosa
1. Formacién 2. Bienestar 3. Permanenciay
Integral desde el Universitario graduacion exitosa

Humanismo
Cristiano

Evaluacion del PED acumulado

Presupuesto de
Inversion ejecutado del
Plan Estratégico de $2.696.287.139
\ Desarrollo 2021 -2024

[ Cumplimiento del
Plan Estratégico
de Desarrollo

Con corte al 2024

Diagrama No.1 - Evaluacién del PED
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|
CAPITULO

SEGUIMIENTO
A LA DIMENSION
DEL SER HUMANO

OBJETIVO

“Consolidar procesos de formacién y
atencioén integral del ser humano para
generar bienestar en la comunidad
educativa y graduacién exitosa del
estudiante en elmarco del proyecto de vida”

Esta dimensién reconoce al ser humano como eje

central del quehacer institucional. En este marco, se promueve el desarrollo integral de la
persona, articulando el crecimiento personal, ético, espiritual y social con la formacidon
académica.

El enfoque humanista-cristiano orienta las acciones hacia la dignidad de cada individuo,
valorando su capacidad para transformar la realidad, participar activamente en la sociedad y
construir una vida con sentido.

La Institucién fomenta espacios de acompafiamiento, bienestar, participacién y desarrollo
humano, entendiendo que solo en la medida en que se forma a la persona en su totalidad, se
alcanzan procesos educativos de calidad y con alto impacto social

1. Dimensién del ser
humano

D — A—

Identificacidn de Beneficio,
Apropiacién de la factores de riesgos descuentos y
filosofia psicosociales de los Programa
institucional estudiantes de la almuerzos
Universidad universitarios

Imagen No. 9 - Seguimiento dimensién no.1
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PROYECTO 1.

“FORMACION INTEGRAL DESDE EL HUMANISMO
CRISTIANO”

VICERRECTORIA DE

Pro ecto de Vida

Universidad

CATOLICA

Nuestros
servicios

” Cy MPRNA

Centro

Area de Centro de
Desarrollo Actividades

e -
Académico Area de kjomono Area de S ) Familia Contactanos
A o Pastoral
o
VICERRECTORIA
PROYECTO DE VIDA
‘N
T = PBX 606 312 4000
v Ext. 3014
Cel. 321709 3332
vicerrectoria.proyectodevida@ucp.edu.co
* Gestion de » Electivas en artes: rientacion
Infroductorios en psicolégica. coro, pintura, psicolégica individual,
Semana de induccién. E— +Talleres de Desarrollo « Iniciacién en las danzas, fotografia, (e e ] .de pareja y familiar. Potenciamos
*Asesoria ény Humano. disciplinas orquestay grupos =Celebracion de familiar (induccid
on de la +Induccion a deportivas a base. miliar (induccion, tu calidad
= Talleres para el m‘d"" rantes do 160 confinva sacramentos. conversatorios, calaa
pir i wAsssora para <Provencion de prmer semesr. e “Aimr e humana
« Electiva en jas realizar proceso consumode grormness inteinos . ; universitarios”. talleres, diplomados, :
el ante el ICETEX. sustancias T e ansoye aviney *Comeafcs de occn  saminaros poro o M plrofes!opul
* Gestién de oL d s > e social. . fortalecimiento de la
y tutorias académicas. én la financiacién y Erovndinde comunidad «Cursos de guitara, *Encuentro de évenes  vida familiar. al servicio
Aamiento en la Universidad en género. «Participacién en técnica vocal y _'g“".'x"&“"i"’;mm *Convenios con dela
permanendia : «Habilidades para la torneos con las educacion musical a P g instituciones y iedad
estudiantil. vida. leccionesldelial la primera infancia. organizaciones para sociedaa
N Universidad. la vida en familia.

Imagen No. 10 Servicios Vicerrectoria de Proyecto de Vida

Este proyecto tiene como propdsito fundamental consolidar una formacién integral que
reconozca al ser humano como centro del proceso educativo, en coherencia con los
principios del humanismo cristiano que orientan la identidad institucional.

Desde esta vision, se busca desarrollar enlos estudiantes no solo competencias académicasy
profesionales, sino también valores éticos, sociales y espirituales que les permitan actuar con
responsabilidad, solidaridad y sentido critico en sus contextos personales y comunitarios.

La formacién integral implica un acompafiamiento constante en las dimensiones del ser:
fisica, emocional, intelectual, social y trascendente. Este proyecto articula iniciativas en areas
como bienestar universitario, desarrollo humano, pastoral, atencién psicoldgica, actividades
culturales, deportivas y de participaciéon estudiantil, generando espacios formativos que
promuevan el crecimiento personaly el compromiso con el bien comun.

En suma, este proyecto busca humanizar la educacion, formando personas conscientes de su
dignidad, sulibertad y suresponsabilidad frente ala transformacidén de la sociedad.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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LOGROS ALCANZADOS:

Implementacién de rutas de atencién

Consumo Atencion Violencia Ideacion y

de en basada en conducta
SPA crisis genero suicida

L

Diagrama No.2. - Evaluacién del PED

RUTA DE ATENCION

CONSUMO DE SPA

-@ G Es toda ia que, i ida al i através de quier via de ini ion, produce una
" ._Q funcionamiento del sistema nervioso central del individuo.

* ¢ Un consumo es problemético cuando afecta la salud tanto fisica como mental del individuo, sus
‘ \ ivi idi o implica p! dmicos y/o legales.

¢PARA QUE? ¢QUIEN LA PUEDE ACTIVAR?

Para preveniry mitigar el consumo de - Estudiantes
sustancias psicoactivas (SPA), Docentes - Colaboradores
posibilitando tener un campus libre de Cualquier persona que identifique una
humo y dando cumplimiento al situacion de consumo de SPA.
reglamento interno.

z *En caso de evidenciarse
; LA?
GCUANDO ACTIVARLA? expendio el estudiante
« Si ves a alguien consumiendo o expendiendo SPA en el debera serllevado a
campus. Secretaria General con el

. . . . . apoyo del sericio de

« Si eres consumidor de sustancias psicoactivas. Vig‘?,aymia il

« Si conoces a alguien que presente un consumo proceso legal con la policia.
problematico.

¢COMO SE PUEDE ACTIVAR? s
Sieres Hun?::: '.'Z’.'L‘.‘....

estudiante solicita
SIIDENTIFICAS A ayuda ala direccion Psicolégica

ALGUIEN CON UN Remitir de tu programa Sieres
CONSUMO al Areade académico administrativo
PROBLEMATICO Desarrollo oalaVPy o docente
DE SPA Humano dilgencia el Formulario Formulario
delaVPV. formulario de Solicitud de Solicitud de
remision Remision Acompaiiamiento

SIVESA
ALGUIEN
CONSUMIENDO 1
SPAEN LA
UNIVERSIDAD Abordarala

la
Solicitarle persona que persista el consumo de Proyecto
desde solicitar apoyo al ‘de Vida

consume
oleapeto seniciodo PBX, 312 4000
i ot ext. 3036 - 3017
eonsun,

desarrollo.humano@ucp.edu.co

LTS e ‘éﬁdﬁﬂdﬁl

Imagen No. 11 - Consumo SPA
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RUTA DE
ATENCION EN CRISIS

¢Para qué?

Para brindar atencion oportuna en casos
donde la persona presenta emociones
intensas que no logra controlar, como ira,
tristeza, angustia, entre otras.

¢Quién la puede activar?
Estudiantes
Docentes
Colaboradores
Cualquier persona que identifique una
situacion de crisis emocional

¢Qué es una crisis emocional?

Es un estado temporal de agitacion, confusion o
desorganizacion, en el que nos vemos deshordados a
la hora de afrontar una situacion o problema.

1

¢Cuando activarla?
s a una

Sieres o
una si

que esta
de o crisis

PBX. 312 4000 ext. 3036 - 3017
desarrollo.humano@ucp.edu.co

Enfermeria ext. 4018 - 3145675240

Evaluacion
del
estado de
salud

Dirigete o
comunicate con
la enfermeria

?

(¢

ivar

isis

Remisién a
Urgencias
y contacto con
familiares
(si es necesario)

den act|

Primeros
o auxilios
Atencion psicoldgicos

psicolégica

Se asignan las
citas con el area
de la Vicerrectoria
de Proyecto de

2

Rutas de cr
0MO Se pue:

¢C

correpondiente

Proyect
TE AG|

de Vida
MPA

RUTA DE ATENCION
A VIOLENCIA BASADA EN

Para orientar a la comunidad universitaria sobre el
acceso a la atencion oportuna en situaciones de
violencias basadas en
género.

¢Quién la puede activar? ¢Cuando activarla? q

Imagen No. 13 - Violencia basada en

z Estudiantes
genero.

Docentes
Colaboradores
cualquier persona que identifique
una situacion de violencia
de género.

En el momento en el que se
identifique o sea victima de una
situacion de violencia basada en
género.

¢Como se pueden activar?

Dirigirse a la enfermeria (Primeros auxilios basicos)
violencla

— Comunicarse con el Comité de Género

Bus:
ayuda*

género _

*Recuerda que puedes denunciar de manera annima
Siconaces
una situacion
deviolencia
basadaen

/~ Diligenciar el formulario

[ Atencién
psicolégica Formulario de
activacion de la
Ruta de Atencion
Integral
para la educacién
superior inclusiva

Asesori

[ Remisiéna |
Urgencias

\( WY e

\ Seguimiento de Género

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Imagen No. 12 - Atencidn en crisis

GENERO

-t

>x v
+

¢Qué es una Violencia Basada
en Género (VBG)??

Violencias que se ejercen a personas por su
orientacion e identidad de género. Segiin
sus caracteristicas se puede presentar de

manera:

Psicoldgica: cualquier acto u omision que
afecte la estabilidad emocional.
Fisica: Agresiones que atenten contra la
integridad fisica.

Patrimonial: Robo, destruccion o retencién
de objetos, documentos personales o
bienes.

Econémica: Limitaciones encaminadas a
controlar los ingresos econémicos.
Sexual: todas las relaciones o actos
sexuales, fisicos o verbales, no deseados ni
aceptados.

@@1

Universidad

f"
TOA

%éfs Proyecto de Vida

Ten presente
estas lineas:
1060

606 3339610

PBX. 312 4000
ext. 3036 - 3017

desarrollo.humano@ucp.edu.co
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RUTA DE ATENCION
IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA

Para brindar una guia que permita a la persona con ideaciones o conductas suicidas, 0 a su red de
apoyo, tener la informacion necesaria para acceder a un servicio de salud mental oportuna y asi
prevenirque se lleve acabo el suicidio.

Imagen No. 14 - Ideacién y
conducta suicida

¢Quién la puede activar? ‘

Cualquier persona que identifique una situacion de ideacion o conducta suicida.

Si eres o conoces a una persona en riesgo, con comportamientos y deseos de hacerse
= . e L
dafo o quetiene planes definidos para causarsu muerte.
.
¢Qué es la ideacion suicida?

Pensamientos frecuentes sobre el cese de la propia vida y/o la elaboracion de planes
paraacabarcon esta.

Sontodas Il i lirigidas a causardaio asimismo, con el riesgo de provocarla muerte.

* Si eres tii 0 conoces a una persona en riesgo, con comportamientos
y deseos de hacerse daiio o que tiene planes definidos para causar su
muerte.
Formulario de
solicitud de

acompanamiento

RUTAS DE
ATENCION

EN 2
IDEACION
Y

Conducta

CONDUCTA e WA

U S PR

@t
LOGROS E IMPACTOS

participaron en el Curso en Prevencién, Tratamiento y Recuperacidon de
Drogas para Organizaciones Basadas en la Fe, desarrollado en alianza con
INL/CICAD-OEA, la Gobernacién de Risaralday el CELAM.

22 personas

Se llevd a cabo la virtualizaciéon del curso autogestionado “Relaciones 2.0:
Construyendo relaciones saludables” en la plataforma Moodle.

251 estudiantes de pregrado y posgrado con necesidades educativas diversas fueron
incluidos, logrando una cobertura amplia.

52% de los estudiantes recibié descuentos en la matricula académica, por un valor
total de $3.031.200.084.

52 personas accedieron a 918 financiaciones aprobadas.

844 estudiantes Participaron en actividades de promociéon de la salud y prevencién de
enfermedades, con la vinculacion del 100 % del personal administrativo.

El 91% de las acciones se orientaron a fortalecer el humanismo cristiano desde la
dimensidn espiritual, promoviendo el dialogo de fe y razén, la vivencia
sacramentaly la solidaridad.
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Evaluacién del proyecto

Dimension No. 1 - Componente: 1.1. Integracion de la filosofia institucional -

Proyecto # 1. Formacién Integral desde el Humanismo Cristiano 100% D

Resultado
Objetivos Indicadores consolidado
2024 2024

Meta

Fortalecer el conocimiento y la apropiacion % de los Estudiantes, docentes y administrativos participando de las

del humanismo cristiano como filosofia actividades conducentes al conocimiento y la apropiacién de la filosofia 70% 100%
institucional con la comunidad Universitaria. institucional.
Identificar el nivel de conocimiento y No. de instrumentos para la evaluacion y el seguimiento frente al
) - " 1 100%
apropiacion de la filosofia institucional. conocimiento y apropiacion de la filosofia institucional.
No. de estudiantes matriculados en la electiva de espiritualidad juvenil 30 100%
No. de estudiantes matriculados en los
0
Talleres de Desarrollo Humano5y 6 900 100%
No. de grupos de la c4tedra abierta sobre Didlogo fe y cultura. 6 100%
Fortalecer el humanismo cristiano desde la No. de conversatorios realizados sobre la fe y otros disciplinar. 5 100%
dimension  espiritual, para posibilitar el No. de retiros espirituales y/o convivencias realizadas. 4 100%
didlogo de fe y razén, lo sacramental y la
solidaridad. No. de personas atendidas en acompafiamiento espiritual. 100 95%
No. de participantes en actividades relacionadas con la
partictp " . 1.000 100%
Semana de Accion de Gracias.
No. de cohortes del diplomado sobre la filosofia institucional. 1 100%
No. de espacios de reflexién en el marco del lunes institucional. 1 100%

Sistematizar los resultados de las
actividades para el fortalecimiento de la No. de procesos de evaluacion y seguimiento. 1 100%
filosofia institucional.

Tabla No. 2 - Proyecto no.1Formacién integral desde el humanismo cristiano

PROYECTO 2. “BIENESTAR UNIVERSITARIO”

El Proyecto 2. “Bienestar Universitario” constituye una linea estratégica prioritaria dentro del
Plan Estratégico de Desarrollo (PED), orientada a garantizar condiciones que favorezcan el
desarrollo integral, la permanencia con calidad y el fortalecimiento del sentido de pertenencia
de la comunidad universitaria. Su formulacién responde a la necesidad de consolidar una
cultura institucional centrada en el ser humano, reconociendo al bienestar como eje
transversal de los procesos misionales de docencia, investigacién y proyeccién social.

Desde un enfoque preventivo, promocional y formativo, el proyecto busca disediar,
implementar y consolidar programas, servicios y estrategias que impacten positivamente en
la salud fisica y mental, la inclusién, la equidad, la participacién, el acompafamiento
académico y psicosocial, asi como en la generacién de entornos protectores y participativos.
Asimismo, promueve la corresponsabilidad institucional en la creacién de condiciones dignas
que propicien el equilibrio entre la vida académica, laboral y personal.

Este proyecto articula sus acciones con diversas dependencias académicas y administrativas,
con el fin de dinamizar procesos integradores que respondan a las caracteristicas,
necesidades y expectativas de los diferentes estamentos. En tal sentido, se constituye en una
apuesta estratégica que trasciende la prestacién de servicios para convertirse en un

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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componente esencial de la calidad educativa, el clima organizacional y la sostenibilidad

institucional.

Durante el periodo evaluado, se han adelantado acciones orientadas al cumplimiento de los
objetivos del proyecto, mediante la ejecucidén de planes operativos que incluyen indicadores
de gestidény resultado, permitiendo realizar seguimiento alimpacto de las iniciativas.

LOGROS ALCANZADOS:

Financiaciones beneficiando
a 335 estudiantes.

Almuerzos entregados en el
programa “almuerzos
universitarios”.

Estudiantes participantes en
intervenciones en el Refugio
Santa Marta dirigidas a habitantes
de calle, vinculados a Fraternity.

100% Formalizados los créditos para
legalizacién y renovacién.

Espacios pedagdgicos que
contribuyen al fortalecimiento
de los habitos de estilo de
vida saludable en la

comunidad universitaria.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad

Desembolsos de ICETEX
beneficiando a 289 estudiantes.

Estudiantes en
Orientacion psicosocial.

Solicitudes gestionadas
(recepciodn, tramite y respuestas)
ante el Comité Institucional de
Matricula Financiera.

Hora Activate 434
Pausas activas 86
Talleres nutricionales 19
Jornada de salud 160
Tamizaje 99
Programa de retiro laboral 8
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Evaluacién de proyecto:

Dimension No. 1 - Componente: 1.2. Gestion del Proyecto de Vida

D
Proyecto # 2 Bienestar Universitario (1 de 2)
Resultado
R . Meta .
Objetivos Indicadores 2024 consolidado

2024

Implementar el Prqgrama integral de BIEN—ESTAR % de ejecucién del Programa integral de
para la construccion del proyecto de Vida en la « ” 100% 64%

R . ™ . BIEN-ESTAR”.
Universidad Catdlica de Pereira.

No. de torneo deportivos realizados. 8 100%
No. de Electivas abiertas de Recreacién y Deportes. 5 63%
No. de exposiciones de arte realizadas. 2 100%

No. de capacitaciones realizados sobre diferentes temas de

Fomentar espacios pedagégicos que contribuyan al N idad 5 100%
fortalecimiento de los hébitos de estilo de vida autocuigaco.
saludable en la comunidad universitaria. No. de eventos culturales realizados . 23 100%
No. de Electivas abiertas de cultura. 7 100%
No. de jornadas de salud realizadas para fomentar 2 100%
habitos de vida saludables. °
No. de estrategias IEC (Informacion, educacion y Comunicacion)
} 2 50%
implementadas.
Generar participacion, compromiso y sentido de
pertenencia entre los estudiantes, docentes y No. de actividades desarrolladas desde el Grupo de apoyo para el 8 50%
administrativos de la Universidad en torno a las bienestar estudiantil ZOU (Zona de Orientacion Universitaria). 0
actividades institucionales.
Tabla No.3 - Proyecto 2. “Bienestar Universitario”
Dimension No. 1 Componente: 1.2. Gestion del Proyecto de Vida
D
Proyecto # 2 Bienestar Universitario (2 de 2)
Meta Resultado
Objetivos Indicadores 2024 consolidado
2024
N° de personas sensibilizadas sobre los protocolos para la prevencign 500 38%
del suicidio, sustancias psicoactivas. °
N° de casos atendidos cumpliendo con los protocolos. 1 100%
N° de instrumentos disefiados y con aplicacion para medir los riesgos
psicosociales de los estudiantes de pregrado de la Universidad 1 100%
Catdlica de Pereira.
Fomentar espacios de promocion y prevencion de % de ejecucion del plan de intervencion del riesgo psicosocial. 50% 100%
la salud mental mediante estrategias para el % decapacitaciones para el desarrollo de competencias 80% 100%
autocuidado, la inteligencia emocional, el del ser realizadas. ° °
afrontamiento y el fortalecimiento de las relaciones N° de colaboradores asistentes a las capacitaciones. 230 40%
interpersonales. N° de personas atendidas. 400 55%
% actividades ejecutadas (espacios que permitan la interaccion del 90% 56%
colaborador con su familia en entornos institucionales). ° °
N° de colaboradores asistentes a espacios que permitan la interaccioh 200 30%
del colaborador con su familia en entornos institucionales. °
% de Administrativos y docentes de Planta que recibe estimulos e o o
incentivos. 90% 100%
% de colaboradores en etapa de retiro con acompafiamiento. 100% 100%
Brindar a los estudiantes de pregradoy posgrado %. de estudiantes con beneficios y descuentos. 95% 93%
de la Universidad Catolica de Pereiraun sistema de
beneficios que responda a las necesidades de la % de estudiantes beneficiados en eProgramade almuerzos 90% 82%
comunidad, permitiéndoles acceder a la educacién universitarios segun inscritos. ° °
superior y garantizarsu permanencia.

Tabla No.4 - Proyecto 2. “Bienestar Universitario”

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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PROYECTO 3. “PERMANENCIA Y GRADUACION EXITOSA”

El proyecto se constituye como un componente fundamental del compromiso de la
universidad catdlica de pereira con la formacién integral, la equidad educativa y la calidad
académica. Este proyecto tiene como propdsito generar condiciones institucionales,
pedagdgicas y sociales que favorezcan la continuidad de los estudiantes en su trayectoria
académica y su culminacién oportuna, con altos niveles de desempefo, sentido ético y
responsabilidad social.

En coherencia con los principios institucionales y con el plan estratégico de desarrollo, esta
iniciativa busca identificar factores de riesgo, implementar estrategias de acompanamiento
oportuno y fortalecer las capacidades personales, académicas y socioeconémicas de los
estudiantes. De igual forma, promueve la corresponsabilidad entre docentes, directivos,
familias y demas actores institucionales en la construccién de entornos educativos
incluyentesy sostenibles.

El proyecto orienta sus acciones hacia la disminucién de la desercién, el incremento de los
indices de retencién y graduacién, y el aseguramiento de trayectorias formativas exitosas,

aportando al desarrollo humano integral y al cumplimiento de la misién educativa de la ucp al
servicio del bien comun.

LOGROS ALCANZADOS:

Cobertura de estudiantes nuevos (primer semestre de todos los programas académicos) en
actividad de adaptacion ala vida universitaria.

2024-1:238 2024-2:128 total: 366

Cobertura de estudiantes nuevos (primer semestre de todos los programas académicos) en
actividad de introductorio en competencias comunicativas.

2024-1:238 2024-2:128 total: 366

Desarrollo de talleres de fortalecimiento cognitivo (manejo del tiempo y estrategias de
aprendizaje) dirigidos a estudiantes de primer semestre de pregrado.

total: 324

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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TASA DE DESERCION 2024 -1

TASA DESERCION ANUAL 2024-1

TASA DESERCION

PROGRAMA
ANUAL 2024 - 1 o TASA DESERCION ANUAL 2024-1 Lineal (TASA DESERCION ANUAL 2024-1)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 4% 2B
ARQUITECTURA 10%
— %
COMUNICACION SOCIAL - 590 g
PERIODISMO ° g 7
N 7 7 %
DISENO INDUSTRIAL 3% ’ 7 Z
% % % ]
: f g N »
INGENIERIA DE SISTEMAS Y -\
7% 2 % 2 7 Z Z 7
TELECOMUNICACIONES ° | | ; 2 2 n
L % Z Zz %
INGENIERIA INDUSTRIAL 6% g % g g g g 5
< z Z 7 Zz 2
LICENCIATURA EN EDUCACION oo . | | ’ 2 | -
RELIGIOSA ° | g g g g | ;
7 : 7 ¢ % %
MERCADEO 8% ‘ 4% 4%k o
NEGOCIOS INTERNACIONALES 6%
PSICOLOGIA 4%

TECNICA PROFESIONAL EN VIDEO,
DISC-JOCKEY Y SONIDO
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE
SOFTWARE

2%

8%

Promedio 6%

Grafico No.1 - Tasa de deserciéon 2024-1

TASA DE DESERCION 2024 - 2

TASA DESERCION

PROGRAMA B ANUAL 2024 -2 TASA DE DESERCION ANUAL 2024-2
ADMINISTRACION DE EMPRESAS %
ARQUITECTURA 4%
COMUNICACION SOCIAL - 2%
PERIODISMO
DISENO INDUSTRIAL 2%

INGENIERIA DE SISTEMAS Y
TELECOMUNICACIONES

4%

FUIII R
USSR R S

faii e
Ul sy

iy

RSty

7 %

INGENIERIA INDUSTRIAL 1% g g
z %2  Z %

LICENCIATURA EN EDUCACION %% 7 7 7
RELIGIOSA R : - N
MERCADEO 2% ey
NEGOCIOS INTERNACIONALES 7%
PSICOLOGIA 3%

TECNICA PROFESIONAL EN VIDEO,
DISC-JOCKEY Y SONIDO
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE
SOFTWARE

Promedio general 4%

5%

9%

Grafico No.2 - Tasa de desercién 2024 - 2
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Se consolidé el proceso de educacidén superior inclusiva en actividades de prevencién,
intervencidny seguimiento desde la perspectiva de géneroy educativa.

Serealizd la caracterizacion de inclusién a estudiantes de posgrados.

171 estudiantes

Se realizd la difusidn de los servicios que promueven la permanencia a estudiantes de

posgrado.
74 estudiantes

Evaluaciéon de proyecto:

Dimensién No. 1
Componente: 1.3. Per iay gr:

Proyecto #3 Permanencia y graduacién exitosa (1de 2)

q

ion exitosa

Resultado

Objetivos Indicadores consolidado
2024

Aumentar los niveles de permanencia, graduacion
exitosa y vinculacién al medio en los estudiantes de % de cobertura estudiantes que demandan el servicio de 100% 77%
pregrado y posgrado de la Universidad Catdlica de permanencia y graduacion exitosa. ° °
Pereira.
% de estudiantes de primer semestre caracterizados. 100% 48%
% de aspirantes que participan en un proceso de 55% 100%
Implementar proyectos que favorezcan la permanencia orientacidén socio ocupacional.
de estudiantes de pregrado. % de estudiantes de primer semestre que participan 100% 64%
en las estrategias para el desarrollo de aptitudes.
% de estudiantes con necesidades especificas que participan de las 100% 81%
estrategias de educacion superior inclusiva. ° °
% de estudiantes nuevos de posgrados caracterizados. 100% 73%
Implementar un programa que favorezca la % de estudiantes que participan en las estrategias de difusion de los 100% 30%
permanencia y la graduacién de los estudiantes de servicios de la Vicerrectoria de proyecto de vida. ° 0
posgrado. % anual de graduados de la o o
Universidad Catdlica de Pereira por facultad. 16% 81%
Articular los programas de vinculacion al medio % de la politica implementada. 100% 70%
pr?deCtiVO' dis;:iplinar y profesional de las oficinas % de implementacién de los procesos y procedimientos 90% 8%
Practicas Académicas y Graduados. de acuerdo con los manuales de funciones por cargo. ° °
Tabla No.5 - Proyecto 3. “Permanencia y Graduacién Exitosa”
Dimension No. 1 - Componente: 1.3. Permanencia y graduacion exitosa
Proyecto #3 permanenciay graduacién exitosa (2 de 2) I

Resultado

Objetivos Indicadores consolidado
2024

%d ft torizad L Min. Trabaj tender L icios d

% de un software autoriza 'o por el '|n”ra ajo para atender los servicios de 95% 68%
intermediacion laboral

% de un sistema de informacién del Observatorio de graduados 80% 81%

Fortalecer el observatorio de %d d " 6n v funci del Comité v/ iacion d
graduados b de estamentos de conformacién y funciones del Comité y/o asociacion de 90% 100%

graduados

% de Protocolos de atencion a icios de int diacion laboral L

% de Protocolos de a englfma os serv,gos e'm ermediacion laboral para la 100% 80%
poblacién en condicion de discapacidad

Tabla No. 6 Proyecto 3. “Permanencia y Graduacién Exitosa”
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FORTALECER EL OBSERVATORIO DE GRADUADOS

RELACIONAMIENTO DE GRADUADOS

Actividades Participantes

Encuentro anual de graduados 919
Encuentro de graduados FCEA 47
Fortalecimiento del Comité de Graduados 62
Talleres de empleabilidad 840
Reorientacion para la vida laboral 12
Reunidn graduados 244
Asesorias personalizadas 148
Actividades institucionales 224
Grupos focales 16

Tabla No.7 - Relacionamiento de Graduados

LOGROS ALCANZADOS:

CONVENIOS INTERNOS Y EXTERNOS

Convenios Convenios
11 2 de practicas 1 2 de practicas
internas

externas

TASA DE GRADUACION ANO 2024

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad —
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|
CAPITULO

SEGUIMIENTO A LA
DIMENSION DEL
PROCESO FORMATIVO
CENTRADO EN EL
ESTUDIANTE

OBJETIVO:

“Formar profesionales

competentes, éticos, criticos, con
justicia social y responsabilidad
ambiental como agentes dinamizadores
del cambio”.

Esta dimensién estratégica reafirma el compromiso de la Institucién con un modelo educativo
que reconoce al estudiante como el protagonista activo de su proceso de aprendizaje. Se
orienta al disefio y desarrollo de experiencias formativas significativas, pertinentes y flexibles,
que respondan a las realidades del entorno y a las caracteristicas particulares de cada
estudiante.

El proceso formativo centrado en el estudiante implica transformar las practicas pedagdgicas
hacia metodologias activas, participativas y colaborativas, que promuevan la autonomia, el
pensamiento critico, la innovacion y la responsabilidad social. Asi mismo, busca asegurar
condiciones de acompafiamiento académico, bienestar integral y permanencia, que
favorezcan trayectorias exitosas desde elingreso hasta la graduacion.

Esta dimensién se articula con procesos clave como la modernizacién curricular, la oferta
académica pertinente, el sistema de innovacién educativa, la gestidn académica y el
fortalecimiento de las competencias docentes, con el fin de garantizar una educacién de
calidady centrada enlas necesidadesreales de los estudiantes.

Desde una perspectiva estratégica, este ejercicio de seguimiento no solo permite evaluar el
desempenio institucional frente a los compromisos asumidos, sino que también orienta la
toma de decisiones informadas, la formulacién de acciones correctivas y la articulaciéon entre
procesos misionales y de apoyo. De esta manera, se reafirma la visién de una universidad que
forma ciudadanos integros, criticos y comprometidos con la transformacion social, a través
de un proceso formativo centrado en sus necesidades, contextos y potencialidades.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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‘ 2. Dimensién Integradora
de las Funciones
Sustantivas de la
Educacién Superior

Fortalecer los Condiciones iniciales

ara autoevaluacidn Actualizacion del

rocesos P L ;

demopcr'c'(ﬁcos y de Institucional con Pr'oyec‘rp Edyca‘nw

N i fines de acreditacién Institucional
alta calidad

PROYECTO 4. “MODERNIZACION CURRICULAR”

El proyecto se configura como una apuesta estratégica de transformacién académica
orientada a garantizar la pertinencia, flexibilidad y calidad de los programas de formacidn, en
sintonia con los desafios del contexto local, nacional e internacional, asi como con las
exigencias del entorno social, productivo y tecnoldgico.

Este proyecto responde a la necesidad de revisar, actualizar y rediseiar las estructuras
curriculares bajo un enfoque por competencias, incorporando principios de innovacién
pedagdgica, internacionalizacidon, inclusidn, sostenibilidad y transversalidad formativa. Asi
mismo, busca fortalecer la coherencia entre los perfiles de egreso, los planes de estudio, las
metodologias de ensefianza-aprendizaje y las estrategias de evaluacién, promoviendo
procesos académicos centrados en el estudiante y alineados con los objetivos institucionales
de excelenciay transformacién social.

El proceso de modernizacion curricular, mas que una actualizacidn técnica, implica un cambio
cultural y estructural en la manera en que se concibe y gestiona la formacién profesional y
humanistica. Esto requiere del compromiso activo de las facultades, los equipos académicos,
los comités curriculares y los diferentes actores institucionales, asi como del soporte
normativo, tecnoldégico y metodoldgico que garantice su sostenibilidad y efectividad.

LOGROS ALCANZADOS:

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Logros Académicos y
de Gestion -2024

GESTION ACADEMICA
e Puesta en operacion del Cento de Posgrados

4 » Renovacion de Registros Calificados
de Programas Academicos

GESTION
ACADEMCA e Aprobacion del Registro Calificado de la

Especializacion en Desarrollo de Software y
Maestria en Psicologia

DESARROLLO DOCENTE

e Puesta en marchay cierre dela Convocatoria
de Escalafén Decente £024

e Actualizacidn de Politicas y Reglamentos
propios de la dimension académica
y su puesta en marcha

CALIDAD INSTITUCIONAL

e Activacion de la coterminalidad entre
pregrado y posgrados: y entre nivelesde
formacidn posgradual

e Aprobacion condiciones iniciales para
acreditacion institucional en alta callidad

INNOVACION CURRICULAR

¢ Avances desde los programas en el Sistema
de Resultados de Aprendizaje

o Actualizacion de Provectos Educativos
de Programa en Pregrado

Ejecucion de la Convocatoria de Docente
Investigador y su puesta en marcha

Imagen No.15 - Logros académicos
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Evaluacién de Proyecto:

Dimension No. 2 - Componente: 2.2. Modernizacién Curricular

. .. . ]
Proyecto #4 Modernizacién Curricular.
Resultado
. . Meta .
Objetivos Indicadores 2024 consolidado
2024
Modernizar la estructura curricular de la Universidad % de programas de pregrado y de programas de
Catélica de Pereira que responda a las demandas de la posgrado con reforma o ajuste curricular 30% 100%
educacidn superior del siglo XXI. reportados al MEN.
No. de documentos de PEI actualizado. 1 98%
Actualizar el Proyecto Educativo Institucional.
No. de actas de aprobacién. 1 100%
No. de docs,erlentos dg propuesta 1 100%
Ajustar la propuesta Pedagdgica pedagdgica actualizados.
) prop gogica. No. de actas de aprobacién de la 1 0%
propuesta pedagdgica. °
0
. % de programas con los docun.wlentos (.iel 60% 100%
. . . informe de resultados de evaluacién curricular.
Realizar reformas o ajuste Curriculares.
o,
% de programz?s con los docurpento de 50% 90%
reforma o ajuste de los curriculos.
% de programas con el documentos
. 55%
. . PEP ajustados. 100% Pregrados
Ajustar de los Proyectos Educativos de los Programas.
0,
% de programas con actas de 50% Pregrados 55%

aprobacion del documento PEP.

Tabla No.8 - Proyecto 4. “Modernizacién Curricular”

PROYECTO 5. “CULTURA DEMOCRATICA Y PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTUDIANTE”

el proyecto se constituye como una iniciativa estratégica orientada a fortalecer los procesos
formativos desde una perspectiva ética, critica y participativa. Este proyecto reconoce que la
educacién superior no solo debe formar profesionales competentes, sino también
ciudadanos comprometidos con el bien comun, la justicia social y el fortalecimiento de la vida
democratica entodos sus niveles.

En coherencia con el modelo educativo institucional y los principios orientadores del Plan
Estratégico de Desarrollo, esta linea de accién promueve el desarrollo de competencias
ciudadanas, el ejercicio responsable de la participacion estudiantil y el fortalecimiento de los
espacios de representacidén, deliberacion y organizacién dentro de la comunidad
universitaria. La cultura democratica es entendida aqui no solo como una practica electoral o
normativa, sino como una forma de relacién ética que se expresa en el didlogo, la
corresponsabilidad, el respeto por la diferencia y la construcciéon colectiva del proyecto
institucional.

Se han desarrollado estrategias orientadas a estimular la participacion de los estudiantes en
escenarios de decisién, la dinamizacién de organizaciones estudiantiles, la promocién de
ejercicios de liderazgo juvenil y la articulacién de acciones pedagdgicas con problematicas
sociales reales. Asimismo, se ha buscado propiciar una cultura de participaciéon informada y
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transformadora, como base para consolidar comunidades académicas mas justas,
incluyentes y comprometidas con su entorno.

LOGROS ALCANZADOS:

Participacion estudiantil

y Formacion Ciudadana - 2024

« Mejorar los procesos de participacion ciudadana
de los estudiantes.

« Ejecucion del Proyecto: Escuela de liderazgo
 Potenciar la Escuela de liderazgo
« Realizacion de Encuesta de cultura politica juvenil

? Liderazgo y participacion juvenil

Formacion para la ciudadania

| v/ | - Finalizar el proceso de formacién de docentes en
competencias cludadanas.

» Participacion del Departamento y sus estudiantes
en la Semana del Idioma, la cultura y las artes

Estrategia Saber Pro y Saber TyT

= « Fomentar la participacion de los estudiantes en
la estrategia de formacion Saber Pro y Saber TyT.

e Desarrollo del nrovecto: Fortalecimiento

Imagen No. 16 - Participaciéon estudiantil
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Evaluacién de Proyecto:

Dimension No. 2 -- Componente: 2.1 . Formacion del Estudiante como Agente Dinamizador del Cambio.

I
Proyecto #5 cultura Democritica y Participacién Ciudadana del Estudiante
Meta Resultado
Objetivos Indicadores consolidado
2024
2024
Fortalecer los procesos democraticos y de
cultura ciudadana, a fin de mejorar la N° de Estudiantes participantes enActividades culturales, 300 100%
participacion de los estudiantes en actividades politicas y académicas. °
culturales, politicas y académicas.
.Crea,r escenarios de de“be.ramon con temas de No. de escuelas de liderazgo en funcionamiento. 1 100%
interés actual paralos estudiantes.
Coordinar la articulacién entre las distintas areas e -
No. de mesas de cultura y participacion democratica en o
y actores que apoyan los procesos de funci ) 1 100%
T T uncionamiento.
participacion estudiantil.
Formar a los docentes de la Universidad sobre la
relevancia de los procesos democraticos y de No. de profesores formados en competencias ciudadanas. 80 39%
competencias ciudadanas.
% de estudiantes beneficiados con los estimulos y

. f o o

Fomentar una participacion de calidad a los reconocimiento por los mejores resultados de las pruebas 100% 0%
f . > SABER PRO.

estudiantes en la estrategia de formacién en
SABERPROparalos estudiantes. % de estudiantes aptos para presentar las pruebas Saber Pr 100% 100%

que realizan los Cursos "autogestionados" . ° °

Tabla No.9 - Proyecto 5. “Cultura Democratica y Participaciéon Ciudadana del Estudiante”

PROYECTO 6. “FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA ACADEMICA”

El Proyecto se configura como una linea estratégica clave para el posicionamiento
institucional en el sistema de educacién superior, orientada a consolidar una oferta formativa
de calidad, pertinente, diversificada y sostenible, que responda a los desafios del contexto
actualy alas expectativas de transformacién delaregién.

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo, este proyecto busca alinear la estructura
académica de la Institucidén con las tendencias globales del conocimiento, las necesidades del
entorno socioeconémico y los marcos normativos nacionales, fortaleciendo asi la capacidad
derespuestadela Universidad frente alosretos.

El fortalecimiento de la oferta académica implica una visién integral que trasciende la simple
expansién de programas. Comprende la creacidén y renovacién de registros calificados, la
diversificacién de niveles de formacioén, la articulacién entre pregrado y posgrado, el analisis
prospectivo de campos emergentes, la evaluacion de pertinencia y la incorporacién de
enfoques diferenciales, interculturales y territoriales. Todo ello se desarrolla bajo criterios de
aseguramiento de la calidad, sostenibilidad curricular y alineacién con el (PEI) Programa
Educativo Institucional.

Se han impulsado procesos de andlisis estratégico de la demanda educativa, disefo de
nuevos programas con alto impacto regional, fortalecimiento de la infraestructura académica
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y consolidacién de capacidades internas para la innovacién curricular y la gestién académica.
Estos avances reflejan el compromiso institucional con una educacién superior
transformadora, incluyente y orientada aresultados, en donde se describen las 4 facultades:

Facultades
Ciencias Econémicasy Administrativas
Ciencias Basicas e Ingenieria
Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién
Arquitecturay Diseno

Departamentos académicos:
Departamento de Humanidades
Departamento de Ciencias Basicas

LOGROS ALCANZADOS:
Programas Yy oferta académica
Oferta académica Procesos en alta calidad
14 programas de pregrado * 9 programas acreditados en alta
22 programas en posgrado calidad
4 facultades * Autoevaluacion institucional con
2 departamentos fines de acreditacion en alta calidad

Cifras académicas en Pregrados

Programas Acreditados en Alta Calidad (9)

Administracién de Empresas

Negocios Internacionales

Disefio Industrial

Arquitectura

Comunicacién Social-Periodismo
Licenciatura en Educacién Religiosa
Psicologia

Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial

OBNOUTAWN

En proceso de acreditacion (2)

1. Mercadeo
2. Tecnologia en Desarrollo de Software

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Pregrados acreditables (3)

1. Técnica Profesional en Video, Disc-jockey y Sonido
2. Tecnologia en Produccién de Imagen y Sonido
3. Profesional universitario en Disefio Audiovisual

Cifras académicas en Posgrados

Especializaciones (12)

Especializacién en Arquitectura Bioclimatica

Especializacién en Gestion de la Construccién Sostenible
Especializacion en Gestién de Proyectos e Innovacién
Especializacién en Edumatica: Innovacién Educativa Mediada Por TIC
Especializacién en Gerencia de la Comunicacién Corporativa
Especializacion en Pedagogia y Desarrollo Humano

Especializacidn en Psicologia Clinica. Enfasis en Psicoterapia con Nifios y
Adolescentes

Especializacidén en Psicologia Social Comunitaria y Accién Psicosocial
Especializacién Gestién Humana en las Organizaciones

10. Especializacién en Economia Publica y Gestién Territorial

11. Especializacién en Finanzas

12. Especializacion en Desarrollo de Software

Maestrias (9)

Maestria en Arquitectura y Urbanismo

Maestria en Gestién Estratégica de la Comunicacién
Maestria en Innovacién Educativa

Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano
Maestria Psicologia

Maestria en Finanzas

Maestria en Gestidén de Proyectos

Maestria en Gestidn del Desarrollo Regional
Maestria en Mercadeo

Doctorado (1)

1. Doctorado en Educacién en Desarrollo Humano

Om NoOURwWNS

OWNOUAWN

Cifras académicas en Docentes

Durante el ano 2024, la Universidad Catdlica de Pereira fortalecié significativamente su
cuerpo docente como eje estratégico de la calidad educativa. Se llevé a cabo la Convocatoria
de Escalafén Docente 2024, cuyo proceso fue gestionado y cerrado satisfactoriamente,
permitiendo la valoracién de la trayectoria académica y profesional de los docentes en
funcién del desarrollo institucional.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Adicionalmente, se implementaron acciones de formacién continua, alineadas con las
necesidades pedagodgicas, tecnoldgicas y disciplinares actuales, mediante talleres,
diplomados y espacios de reflexiéon académica. Como parte del seguimiento a la dimensién
de desarrollo docente, se actualizé el marco normativo de politicas y reglamentos docentes,
lo cual permitié avanzar en la consolidacién de una planta profesoral cualificada,
comprometida con el proyecto educativo institucional.

Docentes en 2024

124 98

CATEDRATICOS PLANTA

Especialista Maestriaencurso  Maeshia Doctorado Doctorado
1% 8% 45%0 en curso 30%
16%

Cifras de Escalafén Docentes

cATEGORIA | S0 POCENTES | % DE.
DOCENTE PARA 2024 Auxiliar | 4 4

No. DOCENTES Auxiliar I 18 19
CATECORA = Aol ) Asistente | 8 8
Auxiliar | S Asistente || - -
Asistente | 4 Asociado | 11 11
TOTAL 9 Asociado || 4 4
Titular 1 1

TOTAL 98
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CIFRAS DEESTUDIANTES

NUumero de estudiantes en 2024

2 . 3 6 O Tl 2 51 POSGRADO

Cifras de Facultades

Ciencias Econémicasy Administrativas
Ciencias Basicas e Ingenieria

Ciencias Humanas, Socialesy de la Educacién
Arquitecturay Disefo

LOGROS ALCANZADOS:

Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS INGENIERIA INDUSTRIAL

n'n_‘s":‘ns B0% de cumplimiento de

2 2 10 —
Movilidad Proyectos Participacion en redes o .
docente investigacion y eventos lllmfllllll;arﬂ :;gl::nti
internacional formativa J

2 1 2 5

Convenios firmados

Vinculacion U. del Rosario :.’qr’:;:"flas
Semillero industrial 4.0 ~ joven U. Universidad Macional de ignificativas
ACOFI por ensefianza investigador

de las ciencias basicas
en Ingenieria
Reconocimientos

curricular

Vinculacion con Actualizacion del PEP
colegios piablicos Elaboracién de los 1
Pereira y Dosquebradas Resultados de Aprendizaje
(RA) Congresa

Implementacion de

circulos matematicos m 3 “1{}., I S

72N e
[Faltalecimiento]

Fortalecimiento
curricular”

Imagen No.16 - Cifras de Ciencias Basicas e Ingenieria
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INGEMIERIA EN SISTEMAS Y

TECNOLOGIA EN DESARROLLO
TELECOMUMICACIONES DE SOFTWARE
100% de cumplimiento de 90% de cumplimiento de
4 4 1
J Proyectos semilleros en Reconocimiento
Movilidad Movilidad RREDSI
estudiantil estudiantil -
internacional nacional ("
3 1 20 nifios formades en
competencias digitales
6 Reconocimientos Convenio Footortes de alfabetizcion
digital en el programa “Mi
Eventos Renovacion 2 1E:|truu':ni:s"otfs 1 Dorado Adorado®
académicos convenio id i
investigador Renovaci6n de Formacion continua

Fortalecimiento
curricular

ﬂ K cowe_n_lg externa
Actualizacion del PEP y -
asignaturas 15 anos

Incorporacion de evaluacion de Celebracién
Resultados de Aprendizaje (RA)

del programa

7 salidas Fortalecimiento del

3 4 Fnrtale-f:ln':lem:o R f“mﬂ;l!:
Visitas empresariales Clases espejos curricular " egr i
nacional e internacional [r— _“l'ﬂsﬂm____
"" A‘J : cATOliCA l‘&"“"‘mqma—u-ﬂ-‘oﬂ

Imagen No.17- Cifras de Ciencias Basicas e Ingenieria

Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién

Modernizacién
Docentes investigadores Curricular
convocatoria interna de la DII (POP y
PED)

Participacion en
convocatorias internacionales

2

Reformas
curriculares Participacién en

convocatorias
itk nacionales

10

Visibilidad nacional e Internacienalizacién de los

e eventos diferentes programas de la
facultad.
Obtencién de registro calificado en posgrd
{Maestria Psicologia) Diplomados en

funcionamiento
Participantes

Desarrollo de actividades con redes, evento de
experiencias pedagogicas significativas

5

Universidades
participantes de
RUN

5 Formulacién y participacion del
regionales diplomado auto gestionable en

filosofia institucional =
Vit g
/Mb IdZdLef-o- ft .p{d'ﬁhm acxrbum I e,

Imagen No.18 - Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién
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Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Consolidacién de las alianzas AN ; :'_E"_I"Cr as,
internacionales y nacionales proyectos o iniciativas formuladas
y/ o ejecutados derivadas de las

de la Facultad, materializadas

en 10 productos. alianzas interinstitucionales que

contribuyen al desarrollo regional.
Total 25 propuestas

ﬁ Tesis du3ch:|a|5

a
& 2 Eﬂﬂn Diagnés_li% Asesorias
i a
I8 Proyectos aorgari
" |nmhgau$ brechss  coh oque de mg, 3
4 labarales. dai laciéy de
SCOPUS’  Arbioulos e fﬂa:r:nsanm
kr SCDF.If g estrategica,
para 10 pymes
- deparanent.
30 Iutudinme_u
Incremento significativo en 'mm“:w
movilidad estudiantil entrante estudiantes vinculados a
Semilleros de
Investigacion.
Incremento significativo en la “;?—:l“:aﬂ:id in de
movilidad estudiantil saliente estudiantes de semillero
an los diferentes
de divulgacidn 5:
imvestigacidn,
Imagen No.19 - Ciencias Econdmicas y Administrativas
Institucionalizacién de espacios
académicos que incrementan Ig
visibilidad de los programas de la Ajuste curricular programa de
facultad y de la universidad. MNegodios Internacionales.
(Congreso Mercadeo, nan Facultad de Clencias
D — Congreso CA Foomomaan v Admaputeativas
6 i Administracion y k s Negorws snrmaR.
gerencia, Timer y R
MO

Incremento en el relacionamiento con organismos
protagonistas del desarrollo regional comoe Comision
Regional de competitividad (CRC), la Region Administrativa y

de planificacion (RAP), Fenalco, Camaras de comercio de

Pereira y Dosquebradas, gremios etc...

Imagen No. 20 - Ciencias Econémicas y Administrativas
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1 Decano
3 Directores de

Estudian
DOCTORAL posgrado

Estudiantes de
pregrado 2024 -1

MAESTRIA
TITULADA

Movilidad

16 10 45

COCENTES ESTUDIANTES
INTERNAGIOMALES HACIOINM S

Imagen No.21 - Arquitectura y Disefio

Investigacion Proyeccidon Social

Escenarios derepresentacion

76 9

NACIONAL DEPARTAMENTAL  MUMICIPAL

ZAD
=

Facultad de Arquitectura y Disefio

Reoonooimicnios

4 Interdisciplinariedad Trabajos de grade

-
Lineas de Proyeotas de
investigooian investigasian
actualizadas i

Asignaturas FAD

interdisoiplinaria Trakams da crade

Imtarmamaatiel Intersamestral
(] PUNTA BORDEMAR
SOLDADO
SEMILLERD i 8 Es drepitockra

5 Ex Disaho Indusirial 8 Es Arquiteciura

@AD ESTUDIO i

Imagen No.22 - Arquitectura y Diseio
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Procesos de apoyo

Centro de Medios

12 colegios de la region
visitaron el Centro de Medios

23 actividades de radio en

464 espacios prestados a Vivo y streaming realizadas
lo largo del ario con estudiantes de colegios y

Universidades de la region

Se facilitaron un total de 1,044

equipos a estudiantes, 418 ninos del colegio Dorado
personal administrativo y beneficiados a través del
docentes programa Semillitas

Imagen No.23 - Centro de Medios

Centro de Atencién Psicoldgica

4 N
398 2.655 12
Consultantes Proyectos de

atendidos en el ano Sesiones realizadas promocion y
2024 prevencion

o4

Articulos autobiograficos:
experiencia practica clinica

Imagen No.24 - CAPSI
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Dimensién No. 3 - Componente: 3.1 Fortalecimiento de la oferta académica

Proyecto #6 Fortalecimiento de la oferta académica

Informe de Gestion 2024

. . Resultado
Objetivos Indicadores consolidado 2024
No. de Estudiantes matriculados en pregrado y 2.687 97%
posgrado
Disponer de una estructura organizacional que
responda al crecimiento de la oferta académica.
No. de programas de pregrado y posgrado con 9 100%
Acreditacién en Alta Calidad.
No. d Calificados de P T
. o. de registros Calificados de Programas en o
Aumentar la oferta de programas virtuales. modalidad Virtual (2 prog.ram.a’s 100%
con radicacion)
Formular la politica de coterminalidad para la | % de programas académicos con esquema de 30% 100%
Universidad Catélica de Pereira. coterminalidad 0 °
No. de programas de pregrado o
Registro Calificado 13 100%
No. de programas de Especializacién. o
Registro Calificado 13 100%
Aumentar la oferta académica en programas No. de programas de Maestria o
presenciales. Registro Calificado 9 100%
No. de programas de Doctorado o
Registro Calificado 1 100%
No. de Convenios firmados con Colegios y/o o
SENA. 2 50%

Tabla No.10 - Proyecto 6. “Fortalecimiento de la oferta académica”

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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|
CAPITULO

SEGUIMIENTO A

LA DIMENSION
INTEGRADORA DE

LAS FUNCIONES
SUSTANTIVAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Objetivo:

“Consolidar una oferta académica e
investigativa de calidad y pertinente a las tendencias y necesidades
sociales”.

Esta dimensidon estratégica tiene como propdsito articular de manera coherente y sinérgica
las funciones sustantivas de la educacidén superior: docencia, investigacion y proyeccién
social, garantizando su integracién en el proceso formativo y suimpacto en la transformacién
delentorno.

Desde esta perspectiva, se busca que la docencia esté fundamentada en la generacién y
aplicacién del conocimiento; que la investigacién responda a las necesidades sociales,
culturales y productivas de la regidén; y que la proyeccion social no solo transfiera saberes,
sino que también promueva la construccién de soluciones colaborativas y sostenibles en las
comunidades.

La integracién de estas 3. Dimensién Integradora
funciones permite fortalecer de las Funciones
la pertinencia, calidad y Sustantivas de la
relevancia del proyecto ClEE SRy

educativo institucional,
promoviendo una formacién
critica, ética, innovadora y
comprometida con el
desarrollo humanoy social.

Incrementar la
produccién
intelectual de alto

Incrementar la
visibilidad de la
investigacién en

escenarios nacionales
e internacionales

Fortalecer alianzas
interinstitucionales

que contribuyen al
desarrollo regional

impacto del
resultado de la
investigacion

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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PROYECTO 7. “MODELO DE INNOVACI()N EDUCATIVA
PARA LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA”

El Proyecto consolida como una iniciativa transformadora que articula la visién institucional
de calidad, pertinencia y sostenibilidad con los desafios contemporaneos de la educacion
superior. Este proyecto busca disefar, implementar y consolidar un modelo propio de
innovacién educativa, coherente con el Modelo Educativo Institucional, y orientado a
fortalecer las experiencias de aprendizaje, los procesos pedagdgicos y la gestidn curricular
de maneraintegral y contextualizada.

En un entorno caracterizado por la acelerada transformacién tecnoldgica, la evolucién de las
dindmicas sociales y las nuevas demandas del conocimiento, la innovacién educativa se
convierte en un eje estratégico para repensar la docencia, diversificar los entornos de
formacioén y potenciar el rol activo de estudiantes y docentes en la construccidn del saber.
Este modelo parte de la comprensién de la innovacién no como un fin en si mismo, sino como
una herramienta para enriquecer la formacién integral, fomentar el pensamiento critico,
incorporar metodologias activas y promover la flexibilidad académica.

El desarrollo del proyecto contempla dimensiones clave como la integracién de tecnologias
emergentes, el fortalecimiento de capacidades docentes, la generacién de ecosistemas de
innovacioén interdisciplinarios, y la creacién de condiciones institucionales que favorezcan el
ensayo, laexperimentaciony la apropiacién de buenas practicas pedagdgicas.

LOGROS ALCANZADOS:

Implemer]taqién Creacién de Virtualizacion de 37 cursos de:
de 3 repos[torlos: 499 cursos Maestria en Innovacién Educativa,
herramientas, en Moodle Especializacion en Arquitectura
(CENED [ Bioclimatica, Departamento de
extendidas Ciencias Basicas, Centro de
_ yde Familia y la Licenciatura
Inteligencia en Educacion Religiosa.
Artificial

Se generaron
8.605 reportes de
similitud en
Turnitin con
integracién

en Moodle 2 contenidos educativo en

realidad virtual (RV). y

9 contenidos en realidad

aumentada (RA).

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Propuestas de 15 lineas ..
estéticas o graficas y de Realizacion dte 370
interfaz para programas y fegtfumlen LONSI ;n
paginas web de eventos plataforma a

académicos institucionales. posgrados.

Centro de

wn
S 422
Capacitaciones
@ = 5.799
N Uzo de espacios
= L]
E E ?1, Contenldos n: Ellﬂud wirtual Dﬂnﬂﬂﬁhiu{"::hum
O La Lt ¥ &n realidad sumentada
l_ Docentes
Estudiantes
— 19%
Caracterizados

Imagen No. 23 - Alcances a la comunidad universitaria

Fotografia No.1 - Participaciéon en Congresos: Innovaciéon Educativa y de Comunicaciéon

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Fotografia No.2 - Premiacién de experiencias innovadoras

Evaluacién de Proyecto:

Dimension No. 3 - Componente 3.2 Fortalecimiento de la oferta Investigativa

Proyecto #7. sistema de Innovacién Educativa (1 de 2)

100% D

Resultado
A . Meta .
Objetivos Indicadores 2024 consolidado
2024
Implementar el Modelo de Innovacién - . L. )
. % de Implementacién del modelo de innovacién educativa. 40% 100%
Educativa.
% de construccion de la Politica de Innovacién Educativa
0 . 100% 100%
y aprobada por el 6rgano rector.
Definir e implementar las Politicas para — —
promover la innovacién educativa generar una # de capacitaciones desarrolladas para la apropiacion 4 100%
cultura de innovacién. del Modelo de Innovacion Educativa.
% de docentes con apropiacion del Modelo de
° iproplacion 30% 100%
Innovacion Educativa.
% de ejecucion del plan anual de formacién en innovacion
’ : educativa para comunidad universitaria 100% 100%
Desarrollar capacidades y habilidades a la P ’
comunidad  universitaria en innovacion
educativa. % de cumplimiento del Plan de trabajo anualizado del CIE. 100% 100%
# de participantes en la Semana de Innovacién Educativa. 15 100%
% de Programas (Preg y Posg) utilizando plataformas,
b de Programas (Preg y Posg) plataforma 30% 100%
herramientas virtuales educativas y metodologias activas.
# repositorios de recursos y herramientas virtuales 1 100%
Disponer de recursos, herramientas, creados y actualizados. 0
plataformas que promuevan la innovacion.
# de guias y formatos estructurados o actualizadas para la
- . 4 100%
construccion contenido TIC.
# de Hackathones realizados anualmente. 1 100%

Tabla No.11 - Proyecto 7. “Sistema de Innovacién Educativa”
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Dimension No. 3 - Componente 3.2 Fortalecimiento de la oferta Investigativa 0
. 100% D
Proyecto #7. sistema de Innovacién Educativa (1 de 2)
Meta Resultado
Objetivos Indicadores .
! 2024 |consolidado 202
% de Actualizacion de procesos y procedimientos del CIE. 100% 100%
Definir procesos y procedimientos y la % de experiencias innovadoras documentadas. 100% 100%
documentacién de buenas practicas. # de tablero de gestién de indicadores de resultado e impacto con 1 100%
seguimiento periddico. °
# de portafolios de productos y servicios de innovacién educativa. 1 100%
Oferta de productos y Servicios de Innovacion # de productos y/o servicios articulados y desarrollados con 2 100%
Educativa. proyeccion social. °
No. de programas virtuales desarrollados. 2 100%
Implementar la estrategia de comunicaciones % de cumplimiento del Plan anual de Marketing . 100% 100%
que sea interactiva y que disponga de canales
para hacer sinergias con las facultades, los # de Micrositios actualizados de innovacién educativa. 1 100%
docentes y los estudiantes.
Generar contenidos asociados a la innovacién % de Programas de pregrado y posgrado desarrollando contenidos 50% 100%
educativa desde los procesos de aprendizaje y la asociados a la innovacion educativa.
ejecucion de proyectos de investigacion. # de investigaciones en innovacién educativa. 1 100%
3 . . % de formulacion yAaprobacA:Eén dela r.uta de certificacion en 20% 100%
Certificar para la innovacion. innovacion educativa.

% de docentes de certificados en innovacién educativa. 20% 100%

Tabla No.12 - Proyecto 7. “Sistema de Innovacién Educativa”

PROYECTO 8. “INVESTIGACION E INNOVACION CON
ALTA CALIDAD ACADEMICA Y PERTINENCIA
SOCIAL”

En coherencia con el compromiso con la dignidad humana y la excelencia académica que
orientan a la Universidad Catodlica de Pereira, el Proyecto 8 se plantea como una estrategia
clave para consolidar una cultura de investigacién e innovacién que responda de manera
efectiva a los desafios contemporaneos de la sociedad. Este proyecto busca fortalecer la
produccién de conocimiento con sentido ético, critico y transformador, promoviendo su
articulacién con los procesos de formacién, proyeccién social y desarrollo sostenible del
territorio.

La iniciativa impulsa la consolidacion de grupos de investigacién, semilleros y redes
colaborativas, fomentando el pensamiento interdisciplinar, la creacién intelectual y la
apropiacién social del conocimiento. De igual manera, promueve una investigacion
pertinente, comprometida con las realidades locales y regionales, y alineada con las politicas
nacionales de ciencia, tecnologia e innovacién.

Desde una perspectiva institucional, el Proyecto 8 constituye un eje estratégico para el
posicionamiento académico y cientifico de la Universidad Catdlica de Pereira, en tanto
promueve la excelencia investigativa con criterios de calidad, pertinencia, impacto social y
responsabilidad ética, contribuyendo a la formacién de profesionales integros, innovadores y
al servicio del bien comun.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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LOGROS ALCANZADOS:

Editorial: Se logré posicionar la gestién editorial de libros obteniendo mas citacién, descargas
y el primer pago por regalias por parte de DIGITALIA HISPANICA.

Informe de Gestion 2024

Redes nacionales: Participacién en la Red Regional de Semilleros de Investigacién RREDSI
2024.Untotal de 20 estudiantes de la U Catdlica participaron en el XIV Encuentro Regional de
Semilleros de Investigacién — RREDSI, el cual se llevé a cabo en la Universidad del Quindio,
Armenia.

Convenios: Se inicié contacto con empresas multinacionales para llevar a cabo proyectos de
investigacion. Uno de estos procesos se llevd a cabo con la empresa Suzuki con la cual hay un
convenio para hacer procesos de aula en la planta y una posible unién para trabajar en un
laboratorio virtual para procesos de capacitacién en soldadura.

4 D
g e
La Editorial Mas de 3000 millones 241 capitulos de libros en los
Esta en plataformas externas gestionados en fuentes externas Gltimos 5 afios
Digitalia, Redcol y E-Book 7/24 para investigacion (5 afios)
- N
s Y
230 articulos en revistas WOS, Mas de 1300 estudiantes
SCOPUS (5 afios) registrados en los semilleros (5 20
\ 2l afios) Proyectos de investigacion
- formativa
69
Jaévenes investigadores 34
financiados con dineros bocen:t"g Sm:gﬁ::; ultima
ke del Minciencias
\ J

Imagen No.24 - Logros investigacion

N
P t: o T 8 semilleros de 46 Profesores 97
" i s Grupos de investigacion con de planta activos en Eatudiaptes en
IVarcan investigacién todos mas de 42 areas de proyectos de eslancias IdE
Rl categorizados investigacion investigacion investigacion
194 4 Convocatorias con el Mas de 338
Docentes Trabajos de Grado
~ Enencuentros de con descarga de 32 o 34;; 33 IY ,436 madalidad residencia en
investigacion formativa horas semanales para mﬁm::ﬁﬂ:‘ég;:::fd z n linea de investigacion
Gltimos 5 afos investigacian Regalias (5 afios)
48 Proyectos de investigacion ]
J

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad

Imagen No.25 - Logros investigacion
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Fotografia No.3 - Grupos semilleros de investigaciéon

Fotografia No.4 - Distincion en investigacion programa Delfin
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Categorizacién Minciencias

2024

(Resultados
preliminares)

Comunicacion, Educacion y Cultura A1 A1
Clinica y Salud Mental A1 A1
Estudios Econdmicos y Administrativos A A1
Entre Ciencia e Ingenieria A
Transiciones y Politica A

B

C

Arquitectura y Diseio
Fendmeno Religioso

Evaluacién de Proyecto:

Dimension No. 3 - Componente 3.2 Fortalecimiento de la oferta Investigativa

Proyecto # 8. Investigacién e Innovacién con Alta Calidad
Académica y Pertinencia Social (1de 3)

Resultado

Objetivos Indicadores consolidado
2024
Consolidar la Investigacién e Innovaciéon a nivel N°de grupos de investﬁgc;é: c;i(:gorizadosenMyApor 3 100%
inciencias.

institucional como factor de gestién del conocimiento,
excelencia académica, impacto cientifico, visibilidad

% de investigadores reconocidos y categorizados por

internacional y respuesta pertinente a los desafios Minci , 45% 100%
regionales y realidades sociales. Inciencias.
% de actualizacién del Estatuto de Propiedad Intelectual. 100% 100%
7 — "
% de avance en la creacion de un modelo de Transferencia de 100% 100%

Resultados de Investigacion.

Valor en millones de pesos gestionados para cofinanciar 0,
actividades de Investigacion. $300 100%

Fortalecer el Sistema Institucional de Investigaciones
e Innovacion.

% de implementacion del sistema para la

0, 0,
gestion de investigacion. 100% 80%
N. de libros descargados o vistos desde la editorial 3.500 100%
Ne° de capacitaciqnes en temas_de investigacion 4 100%
realizadas cada afio.

Ne de publicgciones index_adas_y h_om(?logadas por 20 100%

| | . 6n intel Lde alto i Publindex cada ano (Minciencias).
ncrementar 'a pro : ucglf)n intelectual de alto impacto N° total de patentes concedidas., 9 39%

resultado de investigacion.

Ne° de libros resultado de investigacién publicados por afio. 3 100%

Tabla No. 13 - Investigacién e Innovacion con Alta Calidad Académica y Pertinencia Social
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Dimension No. 3 - Componente 3.2 Fortalecimiento de la oferta Investigativa

Proyecto # 8. Investigacion e Innovacién con Alta Calidad Q89 e —ss——
Académica y Pertinencia Social (2 de 3)

Resultado
Objetivos Indicadores consolidado
2024
N° de acuerdos de transferencia tecnoldgicas formalizados. 1 100%
% de proyectos de investigacion en articulacion con empresas u 60% 100%
Fomentar la pertinencia de la investigacion organizaciones del entorno. ° °

en relacién con las necesidades del entorno
y la apropiacién social del conocimiento
desarrollado en la Universidad.

N° de productos de investigacion aplicados o implementados en
organizaciones o comunidades externas (apropiacion social del 4 100%
conocimiento).

% de avance en el disefio e implementacion de protocolo institucional de o o
servicios tecnoldgicos 100% 100%

% de proyectos de investigacion en alianza con académicos o 0
internacionales. 60% 100%

% de proyectos de investigacion en alianza con grupos de investigacion 80% 100%
colombianos categorizados en A1, Ay B. ° °

Incrementar la visibilidad de la investigacion
en escenarios nacionales e internacionales. % del total de publicaciones de alto impacto en idioma extranjero. 60% 100%

N° de estudiantes entrantes para realizar pasantias o actividades de 5 80%
investigacion. °

Ne° de estudiantes en movilidad saliente nacional e internacional. 30 100%

Tabla No. 14 - Investigacion e Innovacién con Alta Calidad Académica y Pertinencia Social

Dimension No. 3 - Componente 3.2 Fortalecimiento de la oferta Investigativa

Proyecto # 8. Investigacién e Innovacién con Alta Calidad 08% e ——
Académica y Pertinencia Social (3 de 3)

Resultado
Objetivos Indicadores consolidado
2024
% de estudiantes de pregrado vinculados a Semilleros de o o
Investigacién por afo. 5% 100%
% de proyectos de investigacion que involucren estudiantes de o o
posgrado. 20% 100%
% de actualizacion del reglamento de trabajos de grado de 100% 100%

investigacion.

Contribuir a la formacién en

investige?cic’m y .excelencia Ne de trabajos de grado en modalidad de Residencia en Linea. 35 100%
académica de los estudiantes de la
Universidad. Nod P P / P
e productos de investigacién con participaciéon/autoria de
P & particlp 40 100%

estudiantes por afo.

N° Jévenes/auxiliares de investigacion vinculados a proyectos de 20 90%
investigacion por afo. °

Ne de tesis doctorales aprobadas dirigidas o codirigidas por
. . - 0 100%
profesores de la Universidad por afo.

Tabla No. 15 - Investigacién e Innovacién con Alta Calidad Académica y Pertinencia Social

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad




PROYECTO 9. "CENTRO DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION"

El Proyecto representa una estrategia clave para fortalecer los procesos de formacién,
docencia, investigacién e innovacién en la Universidad Catdlica de Pereira, mediante el
acceso equitativo, pertinente y actualizado a recursos, servicios y tecnologias de apoyo
académico. Desde una visién integradora y centrada en el usuario, el CRAI se consolida como
un espacio fisico y virtual que articula saberes, herramientas y experiencias para potenciar el
aprendizaje auténomo, colaborativo y significativo.

Este proyecto responde a los desafios contempordaneos de la educacién superior,
promoviendo entornos flexibles, inclusivos y enriquecidos por el uso estratégico de la
informacioén, las tecnologias digitales y los servicios de asesoria especializada. En sintonia con
el modelo educativo institucional, el CRAI busca acompafar los procesos de ensefanza y
aprendizaje con calidad, pertinencia y calidez humana, alineando sus servicios con las
necesidades de estudiantes, docentes e investigadores.

Ademas de su funcién como centro de consulta, el CRAI se proyecta como un espacio
dindmico de creacién, innovacién y desarrollo académico, que aporta al cumplimiento de los
fines misionales de la UCP y fortalece la cultura institucional del aprendizaje continuo, el
pensamiento critico y la produccién de conocimiento.

LOGROS ALCANZADOS:

100% de cumplimiento del plan de formacioén de cliente interno, en pro de la adecuaciény
requerimientos de los nuevos recursosy servicios del CRAI.

Ejecucidon de programas y convenios que aportan a la extensién cultural y la funcién
sustantiva de Proyeccién Social de la Universidad.

Fortalecimiento de acuerdos de cooperacién integrativos con IES, instituciones educativo-
culturales de laregiény el pais pro del favorecimiento de las lineas de accién del CRAly las
funciones sustantivas de la Universidad Catdlica de Pereira, en este caso se destacan las
relaciones interinstitucionales a través de la Mesa de Bibliotecas REUNIR (conformada por
mas de 20 bibliotecas), parte de la Red Risaralda Universitaria RUN y los acuerdos
individualizados con el Seminario Mayor Maria Inmaculada de Pereira, el Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI de la Universidad del Rosario y
Biblioteca del Banco de la Republica de Bogota. Por ultimo, el CRAI UCP logra
posicionarse entre los casos de éxito (caso 17) a nivel LATAM, de acuerdo con el ultimo
informe de tendencias elaborado por el Advisory Library Group LATAM.
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&

I ' s Maquina autopréstamo y tecnologia RFID $109.956.000
nversion Bases de datos y recursos bibliograficos $418.986.814

A ~un

* Cifras expresadas en pesos colombianos

p

ACB[VO Bases de datos multidisciplinares y especializadas 60

t]umraﬁm Libros digitales y recursos en otros formatos 239.650
.

#

a Transacciones de uso en bases de datos y libros fisicos 91.305
Usabilidad

| Recurrencias de estudiantes y docentes en capacitaciones 4913

Imagen no.27 - Inversiones

Evaluacién de Proyecto:

Dimension No. 3 - Componente 3.2 Fortalecimiento de la oferta Investigativa

Proyecto # 9. centro de Recursos para el Aprendizaje y 100% G

Ia Investigacion (CRAI)

Meta Resultado
Objetivos Indicadores 2024 consolidado
2024
T . a1z 100%
Transformar la Biblioteca Cardenal Da-rloACastrlllon Hoyo‘s’en % de implementacion del CRAI . 100%
un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
% de avance en el desarrollo del plan de formacién
. . ° cep v 100% 100%
Desarrollar capacidades que permitan atender las contratacion.
necesidades de especializacién en el uso de recursos R L. -
académicos bibliogréficos y tecnolégicos % deimplementacion del Programa de Monitorias 100% 100%
Y : Académicas del CRAI. o o
% de implementacion de sistemas de autogestion. 66% 100%
Modern{zar ta |nfraestructur'a .tecr.lologlca 'de ta Blb.lloteca, % de ejecucion anual del plan de adquisicion de recursos. | 100% 100%
con el fin de atender con eficiencia operativa, seguridad de
los recursos ’y Aalta calldgd Qe servicio los procesos de % de implementacién de nueva pagina web. 100% 100%
soporte académico e Investigativo.
% de avance en el plan de actualizacién de sistemas de
° P 2 100% 100%
informacion.
% de adecuacién de espacios. 100% 50%
% de desarrollo del plan de comunicacién CRAL. 60% 100%
Promover una cultura institucional orientada hacia la No. de participantes en capacitaciones ofrecidas o
apropiacién y uso de los recursos académicos como soporte por el CRAI cada afio. 1200 100%
para el desarrollo formativo, investigativo y cultural de la % de la comunidad universitaria que utiliza los recursos y o o
comunidad universitaria y de usuarios externos. servicios del CRAI 60% 100%
No. de personas beneficiadas de los programas de o
desarrollo intelectual y cultural del CRAI. 390 100%
Establecer las politicas, reglamento y protocolo de operacién o
del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la %ode documen?os fje spporte del CRAIl aprobados 100% 90%
) institucionalmente.
Investigacion.

Tabla No. 16 - Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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PROYECTO 10. “CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE
PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE PEREIRA”

El Proyecto constituye una estrategia institucional clave para fortalecer el vinculo
transformador entre la Universidad Catdlica de Pereira y su entorno. A través de este
proyecto, se busca articular de manera sistémica las acciones de extensién, responsabilidad
social universitaria y relacionamiento con los sectores sociales, productivos y
gubernamentales, con el fin de incrementar el impacto territorial, social y cultural de la funcidon
misional de proyeccién social.

Esta consolidacion se proyecta desde un enfoque estratégico que reconoce la proyeccién
social no solo como un servicio complementario, sino como un eje articulador de la formacién
integral, la investigacion aplicada y el compromiso ético con el desarrollo humano sostenible.
En tal sentido, el sistema busca integrar iniciativas institucionales bajo criterios de pertinencia,
sostenibilidad, evaluacién de impacto y alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) vy las politicas publicas locales y regionales.

El proyecto prioriza la consolidacién de estructuras de gobernanza, modelos de articulacién
interinstitucional y mecanismos de seguimiento que permitan optimizar los recursos, ampliar
la cobertura y mejorar la eficacia de las intervenciones sociales. Asimismo, promueve la
participacion de docentes, estudiantes, graduados y aliados estratégicos como actores
corresponsables en la generacién de soluciones innovadoras a problematicas reales del
entorno.

En Ultima instancia, este sistema fortalece la identidad catdlica y humanista de la UCP,
posiciondndola como una institucién socialmente relevante, que aprende del territorio, actla
con sentido éticoy transforma colectivamente larealidad desde la educacién superior.

LOGROS ALCANZADOS:

Se logré la alianza con el Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, de la
Universidad Tecnoldégica de Pereira, para la formacién en habilidades del siglo XXI,
Metodologias agiles y Experiencia de Usuario, a personas jovenes, para fortalecer el
sector Tecnologias de la Informacién e Industrias 4.0 al departamento de Risaralda.
Todo lo anterior conrecursos del sistema general de regalias.

Se logré continuidad en la operacion del proyecto Vivamos La Cuenca, programa de
educaciony cultura ambiental para promover el cuidado y la conservacién de los bienes
naturales en la cuenca del Rio Otun, impactando alrededor de 18.000 personas en los
diferentes componentes.

Se logré canalizar proyectos con recursos publicos, provenientes de “Colombia
Productiva” operados por FIDUCOLDEX, para formar empresarios del sector TIC, a
través del mejoramiento de la productividad y sostenibilidad, acceso a mercados,
sofisticacién de su oferta de productos y/o servicio y/o transformacién digital.
Logramos integrar ala Alcaldia de Pereiray la Gobernacién de Risaralda como aliados y
aportantes de recursos econdémicos.
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Se desarrolld y se ejecutd la integracion con la Alcaldia Municipal, con una propuesta
parala EDUP (empresa de desarrollo urbano de Pereira, para los estudios y disefios de
cuatro espacios publicos en el marco de la estrategia “Parques Vivos” en el municipio
de Pereira.

Se integr6 la estrategia del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones DITIC, con el proyecto Talento TECH, sirviendo como proveedores
para la ciudad de Pereira, por medio de componente operado por la Universidad de
Caldas de la ciudad de Manizales.

Se impactaron los principales stakeholders, la comunidad vecina de El Dorado,
aportando a la institucién educativa El Dorado un programa para sus estudiantes, y
para la comunidad adulta, aportamos cursos de alfabetizacién digital y el programa de
semillitas social.

Ingresos por Ingresos por

Proyectos Asesorias
$529°460.000 $399°500.000

Formacion continua 179 Estudiantes ingresos totales
cerrada 2024 > $232°200.000

Formacion continua . Ingresos totales
abierta 2024 16 Estudlantas $60°372.000

Convenios
interinstitucionales
firmados

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Evaluacién del Proyecto:

Dimension No. 3 - Componente: 3.3 Fortalecimiento de la Proyeccion Social.

Proyecto # 10. consolidacion del 88% O
Sistema de Proyeccioén Social (1de 2)

Resultado
Objetivos Indicadores consolidado
2024
Consolidar el Sistema de Proyecciéon Social de la
Universidad Catdlica de Pereira, en el marco de las Porcentaje de implementacion del Sistema de
. ) ) - - 80% 88%
necesidades propias de la entidad y del contexto local, Proyeccién Social.
regionaly nacional en que ella se moviliza.
Politica de Proyeccién Social redisefiada e
royeceion 5o 1 100%
institucionalizada.
Establecer la estructura estratégica y operativa del Estructura organlzamor.m.l del area de .Proygccwn Socil, 1 100%
. L. A K . - claramente definida e institucionalizada.
area de Proyeccion Social de la Universidad Catélica
de Pereira. Documento de procesos y procedimientos 1 0%
puesto en marcha. °
Plan de estimulos e incentivos institucionalizado. 1 100%
Redimensionar los procesos de Responsabilidad
Social Institucional, que le competen al area de No. de Proyectos de Responsabilidad Social o
- R . . R 4 100%
proyeccidon social, en el marco de la Politica Redimensionados.
Institucional que se desarrolle para esos fines.
No. de Programas de Formacién Continua desarrollados. 23 100%
Consolidar y posicionar la Oferta de Proyeccion Social No. de procesos de asesoriasy 5 100%
de la Universidad. consultorias desarrollados.
No. de proyectos desarrollados. 6 100%

Tabla No. 17- Consolidacién del Sistema de Proyeccién Social

Dimension No. 3 - Componente: 3.3 Fortalecimiento de la Proyeccién Social.

Proyecto # 10.

Consolidacion del Sistema de Proyeccién Social (2 de 2)

88% e———

Resultado

Objetivos Indicadores consolidado
2024

Redimensionar las unidades académicas de la
Universidad como estrategias de proyeccion al
servicio del contexto.

No. de servicios ofertados por las unidadescadémicas 37 100%
para la atencién a actores externos a la Universidad. °

No. de escenarios en los que la representacion de la
Universidad se traduce ervisibilizacion o en 10 100%
oportunidades de negocio.

Fortalecer  alianzas interinstitucionales que
contribuyen al desarrollo regional.

Incorporar en la OIRI la cooperacién internacional,
como estrategia para la visibilizacién institucional y la No. de convenios vigentes en la OIRI en articulacién con 4 0%
participacion en proyectos que permitan la Proyeccién Social.
diversificacion de ingresos.

Incorporar en la Direccion de Investigacion e
Innovacién proyectos de investigacion con resultados
de apropiacion social del conocimiento o desarrollo
tecnologico, como estrategias para la visibilizacion
institucional y la participaciéon en proyectos que
permitan la diversificacion de ingresos.

No. de proyectos terminados en la Direccion de
Investigacione Innovacion articulados con Proyeccion 4 25%
Social.

Tabla No. 18 - Consolidacién del Sistema de Proyeccién Social

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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PROYECTO 11." ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD"

El Proyecto representa una linea estratégica prioritaria para garantizar la sostenibilidad, la
excelencia académica y el desarrollo institucional de la Universidad Catdlica de Pereira. Este
proyecto tiene como finalidad consolidar un sistema de aseguramiento de la calidad integral,
dindmico y transversal, que articule las funciones misionales con los procesos de gestién
institucional, orientado a la mejora continua, la innovacién educativa y la generacioén de valor
publico.

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo, el proyecto responde a los desafios en calidad
de la educacién superior, y se alinea con los referentes del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad del Ministerio de Educacion Nacional, asi como con estandares globales que
fortalecen el posicionamiento institucional. En ese sentido, promueve procesos de
autorregulaciéon, evaluacion permanente, andlisis prospectivo y toma de decisiones basada
en evidencia.

Este proyecto integra acciones orientadas a la consolidacién del sistema interno de calidad, la
acreditacién de programas académicos y el fortalecimiento de capacidades institucionales
para la planeacién, seguimiento, evaluacién y gestion. Asimismo, busca movilizar una cultura
organizacional centrada en la transparencia, la participacién y el compromiso colectivo con el
mejoramiento continuo, en aras del proceso de autoevaluaciény acreditaciéninstitucional.

Desde esta perspectiva, el aseguramiento de la calidad se convierte en un instrumento
estratégico para proyectar a la Universidad Catdlica de Pererira como una institucién
académicamente sélida, socialmente pertinente y comprometida con la transformacién del
entorno desde la educacion superior catdlica, humanista e innovadora.

LOGROS ALCANZADOS:

Estructurar el proceso del Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad a través del
Sistema de Gestién de Calidad:

Durante el afno 2024, el area de Planeacién y Calidad recibidé asesoria con el fin de alinear la
normatividad vigente del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) con los estandares de la
norma ISO 21001:2018. Este proceso estuvo liderado por Claudia Milena Muioz Patifio,
Magister y estudiante de doctorado, quien, como experta de apoyo en la Direccidon de
Autoevaluacién y Calidad Académica (DACA) de la Universidad del Valle, contribuyé a la
consolidacién del modelo de calidad de nuestra Universidad.

El objetivo de esta iniciativa es proporcionar herramientas a las dependencias académicas y
administrativas para retroalimentar el cumplimiento de las condiciones de calidad ante el MEN
y fortalecer la informacién necesaria para la toma de decisiones estratégicas. Esto permitira
avanzar hacia el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo, la Acreditaciéon Institucional
en Alta Calidad y la certificacidén de la norma ISO aplicable a las instituciones de educacién
superior.
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a. Diagndstico de implementaciéon del Sistema Interno de Aseguramiento de
Calidad frente ala normatividad vigente con un resultado del 35%.

b. Plan de consolidacidén del proyecto estratégico No 011 Aseguramiento de calidad
y proyecto estratégico No 015 Sistema integrado de gestién y modelo de control
interno para aprobar por parte de la Direccidn de Planeacién y Calidad y Comité
rectoral.

El 8 de octubre de 2024, se formalizé la inscripcion y aceptacién a la convocatoria del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, liderada por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en
colaboracién con la institucién educativa Pascual Bravo. Esta convocatoria busca fortalecer
los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) a través de un programa de
acompafiamiento enfocado en robustecer los procesos de autoevaluacidén y mejoramiento
continuo de las instituciones de educacion superior (IES). En este caso, se inscribi6 a la linea
deinvestigacién denominada “Acompafiamiento ala Acreditacion Institucional”.

El acompafamiento incluyé dos visitas realizadas en noviembre y diciembre de 2024.
Durante estas visitas, se evaluaron los avances relacionados con el andlisis de las condiciones
iniciales institucionales, la recopilacién de experiencias exitosas del SIAC, el analisis de
resultados, la revision de propuestas de mejoramiento y el progreso del informe
correspondiente. Dichas actividades permitieron evidenciar resultados significativos en el
fortalecimiento institucional y de los programas académicos en pro de consolidar el SIAC.

Apoyo y coordinacién en el logro de solicitudes, renovaciones y modificaciones de registro
calificado, asi como, solicitudes y renovaciones de acreditaciones en alta calidad de
programas académicos:

El Ministerio de Educacién Nacional otorga los siguientes actos administrativos que certifican
la obtencién, renovacién y modificacién de registros calificados y acreditaciones en alta
calidad:

a. Resolucién No 002000 del 28 de febrero de 2024 modificaciones del programa de
Licenciatura en Educacion Religiosa para la modalidad combinada a distancia-virtual,
con relacién al plan de estudio, al nUmero de créditos académicos que pasan de 143 a
134, ala duracién que pasa de diez (10) a ocho (8) semestres.

b. Resolucién No 003209 del 20 de marzo de 2024 renovacién y modificacién de
registro calificado al programa Especializacién Gestién Humana en las Organizaciones
en modalidad presencial, con cambio del nUmero de créditos académicos de 25 a 24
créditos académicos.

c. Resolucién No 003342 del 21 de marzo de 2024 renovacién y modificacién de
registro calificado al programa Maestria en Gestién del Desarrollo Regional, en
modalidad presencial, con la modificacién al plan de estudios y plan de transicién.

d. Resolucién No 019209 del 29 de octubre de 2024 Obtencidn de registro calificado al
programa Especializaciéon en Desarrollo de Software, en modalidad presencial.

e. Resolucion No 019626 del 30 de octubre de 2024 Obtencidén de registro calificado al
programa Maestria en Psicologia, en modalidad presencial.
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f. Resolucién No. 020621 del 12 de noviembre de 2024 renovacién del registro
calificado al programa Especializacién en Finanzas, en modalidad presencial posterior
reposicion delaresolucién No 012173 del 22 de julio de 2024.

La informacidén de estas ofertas académicas ya se encuentra actualizadas en el Sistema
Nacional de Informacién de Educacién Superior SNIES.

Radicacion de condiciones iniciales parala Acreditacién de alta calidad a nivel institucional:

29 de febrero de 2024- radicacién en atencién al ciudadano de las condiciones iniciales para
la acreditacién en alta calidad a nivel institucional con radicado 2024-ER-0129131 del 29 de
febrerode 2024 y su completitud documental el 10 de abrilde 2024.

EI15y 16 de julio de 2024 - Se recibid la visita del simulacro de visita condiciones iniciales por
parte de consejeros amigos como etapa preparatoria para la visita del CNA, recibiendo
recomendaciones y parametros para tener en cuenta al momento de la visita en cuanto a
tiempos, presentaciones, informacioén, etc.

El 20 de agosto de 2024 se recibié la visita de consejeros del Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA), donde se tuvieron distintos aspectos concernientes que deben ser
atendidos de forma prioritaria para la acreditacién institucional y de igual forma, el criterio
para validar o no la continuidad del proceso de acreditacién.

Documentacion del modelo de autoevaluacién

A través de la RESOLUCION RECTORAL No. 005 27 de febrero de 2024 se actualiza el modelo
de autoevaluacién y autorregulacién institucional y de los programas académicos, firmado y
expedido porlarectoria.

Sin embargo, es necesario actualizar este documento para alinearlo con las recomendaciones
del CNA, sefialadas en el informe de apreciaciones sobre las condiciones iniciales, asi como
conlosrecientes cambios normativos.

Visitaincrementos de derechos pecuniarios seguimiento proyecto de inversién

Se recibié visita por parte de la funcionaria ALMA ROSA AGUALIMPIA DUALIBY donde se
realiza revisidn de inspeccién y vigilancia correspondiente a proyecciones de inversién,
valores de matricula, PEI, PED, etc. El 12 de diciembre de 2024 se envid los soportes
documentales correspondientes a la ejecucidén de los proyectos de inversiéon solicitados
indicando el nivel de comportamiento alcanzado.

Convocatoria por parte del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en colaboracién con la
institucién educativa Pascual Bravo para el Acompafamiento a acreditaciéninstitucional.

Convocatoria por parte del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en colaboracién con la
institucién educativa Pascual Bravo para el Acompafamiento a acreditaciéninstitucional.
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Fotografia No.9 - Talleres SIAC, MEN

Procesos de-programa:

Fuente: Informe de gestién PED No.11 del afio 2024,

Enero a Diciembre de 2024

2 . 4 4

o
E 1%

- 3

" 3

o

L]

w

o %

E 2

% 2

5

-]

b - | 1 1 1
g

s

E

3

= [

N egi R i de Registros Camblo de modalidad: Visita de pares de Radicacién renovackin ~ Reforma Curricular
calificadas Calificados de presencial a hibrida renovadidnde reghitro de Acreditaciénen Alta aprobadas
{presencial-virtual) calificado Calidad de programas

Imagen No. 28 - Proceso de programas
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Visita de consejeros

La Universidad recibié la visita de los consejeros, Dra. Maria Piedad Marin Gutiérrez y el Dr.
César Dario Guerrero Santander para la evaluacién de Condiciones Iniciales para
Acreditacion Institucional.

Fotografia No. 10 - Visita de consejeros

Ruta de laimplementacion haciala Acreditacién Institucional
Enero adiciembre de 2024

Acreditacion Institucional

Septiembre
2024

Septiembre 2024
Agosto 2025

Febrero 2024

Apreciacion Concepto Auto(:aval uacion
de favorable Institucional
condiciones Condiciones con f‘l'nes de
iniciales iniciales acreditacion

Fuente: Informe de gestion PED No.11 del afio 2024.
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Dimension No. 3 - Componente: 3.4 Fortalecimiento de los procesos de Autoevaluacién y Autorregulacion

Proyecto #11. Aseguramiento de la Calidad (1 de 2) T—
Meta Resultado
Objetivos Indicadores 2024 consolidado
2024
Implementar un modelo para el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad con 80%
° guramie . Grado de madurez del modelo SIAC. ° 75%
condiciones institucionales de calidad N4
alineado a la filosofia institucional.
Implementar la ruta institucional para lograr
las condiciones institucionales de calidad y
L . % de la ruta Implementada. 40% 100%
obtener la acreditacion en Alta Calidad ° P ’ °
Institucional por el CNA.
% de docentes capacitados en el Sistema Interno de 30% 100%
Implementar el plan anual de capacitacion del Aseguramiento de Calidad SIAC.
SIAC hacia la comprensién normativa de los o X - K
p. X P % de administrativos capacitados en el Sistema Interno de
procesos de solicitud, renovaciéon vy R . 30% 100%
e . L Aseguramiento de Calidad SIAC.
modificacién de registros calificados vy
acreditaciones en alta de calidad. % de implementacién del Plan de capacitacion en el 25% 100%
. . . 0 0
Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad (SIAC).
Tabla No.19 - Proyecto #11. Aseguramiento de la Calidad
Dimension No. 3 - Componente: 3.4 Fortalecimiento de los procesos de Autoevaluacién y Autorregulacion
> ]
Proyecto #11. Aseguramiento de la Calidad (2 de 2)
Meta Resultado
Objetivos Indicadores 2024 consolidado
2024
Establecer el proceso de gestion de la informacion Numero de herramientas de informacion o o,
A - ] 60% 100%
para la retroalimentacién de los procesos de documental implementados.
autoevaluacion y autorregulacion institucional y de
programas académicos. Numero de herramientas de informacion
TR 1 40%
estadistica implementados.
Desarrollar el proceso de gestiéon de evaluacion de % de las autoevaluaciones realizadas anualmente. 100% 45%
SIAC con los actores que lideran los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion respectivos. % de las autorregulaciones realizadas anualmente. 100% 100%
% de implementacion de los procesos de solicitud, renovaciéony 100% 100%
Desarrollar el proceso de gestion del funcionamiento y modificacion de registro calificado desarrollados anualmente. 0 0
mejoramiento  institucional 'y de  programas
académicos de SIAC con los actores que lideran los
procesos de solicitud, renovacion y modificacién de % de implementacion de los procesos de solicitud, renovacion
registros calificados, acreditaciones en alta calidad y ? P P i Y 100% 20%

acreditaciones internacionales.

modificacién de acreditacion en alta calidad.

Tabla No.20 - Proyecto #11. Aseguramiento de la Calidad

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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,
CAPITULO

DIMENSION DE
IMPACTO REGIONAL,
NACIONAL E
INTERNACIONAL

Objetivo:

“Fortalecer el impacto de la
Universidad en el entorno regional,
nacional e internacional”.

La Dimension de Impacto Regional, Nacional e Internacional orienta los esfuerzos
institucionales hacia el fortalecimiento de su presencia y proyeccién en diferentes niveles
territoriales, contribuyendo activamente al desarrollo sostenible, cultural, social y econdmico
de las comunidades.

Desde esta dimensiodn, la Institucién se compromete a generar conocimiento, innovacién y
formacion pertinente que responda a las realidades y necesidades de los contextos locales y
globales. Se promueve la consolidacidon de alianzas estratégicas con instituciones, redes
académicas, gobiernos y organizaciones de la sociedad civil, lo que permite enriquecer los
procesos formativos, investigativos y de proyeccion social.

Ademas, se impulsa la inter-nacionalizacién del
curriculo, la movilidad académica, el multi-
4. Impacto Regional, linglismo, y la participacién en escenarios
Nacional e Internacional académicos globales, como parte del
proceso de integracién en un mundo
interconectado. Esta dimensién busca
posicionar a la Institucion como un actor
relevante, con capacidad de incidir
de manera significativa en los
territorios y en el ambito

Incrementar los

estudios de Fortalecer y

: 02 promover el A .
’3‘;?:::::)(3:“3’: multilingiismoenel | internacional, aportando al
tendencias desg’m“o campus y la cumplimiento de los Objetivos de
institucién Desarrollo Sostenible (ODS).

Regional

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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PROYECTO 12. “INTERNACIONALIZACION”

El Proyecto constituye una apuesta estratégica de la Universidad Catoélica de Pereira para
fortalecer su presencia, pertinencia y competitividad en el contexto global de la educacién
superior. A través de este proyecto, la Universidad Catdlica de Pereira busca integrar una
dimensidon internacional, intercultural y global en sus funciones misionales de docencia,
investigacion, proyeccidén social y gestidén institucional, contribuyendo a la formacién de
ciudadanos convision global, sentido éticoy compromiso con el desarrollo sostenible.

Desde una visidén de largo plazo, el proyecto busca consolidar la internacionalizacion como
una politica transversal que articule la docencia, la investigacién, la proyeccién social y la
gestién institucional, orientada al cumplimiento de los estandares de calidad global, la
diversificacién de oportunidades académicas y el desarrollo de competencias globales en
estudiantes, docentes y personal administrativo. En este marco, se privilegia una estrategia
de internacionalizacién integral, que combine acciones de movilidad, cooperacién
interinstitucional, redes académicas, doble titulacién, internacionalizacién del curriculo e
internacionalizacion.

Asimismo, el proyecto promueve una cultura institucional abierta al didlogo de saberes, al
respeto por la diversidad y al aprendizaje colaborativo, con una visiéon de internacionalizacion
gue garantice oportunidades de participacion para toda la comunidad universitaria. De esta
manera, la UCP avanza hacia la consolidacién de una educacién superior de alta calidad,
conectada con el mundo, coherente con su identidad catdlica y comprometida con los
desafios globales del presente y del futuro.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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LOGROS ALCANZADOS:

Internacionales: 94 Nacionales: 1.168

Renovacién y suscripcién de convenios con
Espana, para un total de 8 con este pais.

Se logré el 25% de retorno de la inversién en
Internacionalizacion.

Estudiantes salientes:
1.262
Estudiantes entrantes:
178

Docentes entrantes:
78
Docentes salientes:
94

Convenios Convenios

Internacionales Nacionales

Evaluacién del Proyecto:

Dimension No. 4 - Componente: 4.2 Intercambio académico regional, nacional e internacional. 83(y
o

Proyecto #12. internacionalizacion (1 de 3)

Resultado
Objetivos Indicadores consolidado
2024
Establecer un modelo de internacionalizacion institucional
coherente con las necesidades de articulacion, % de implementacion del Modelo de o o
. R . - . X PR 60% 83%
sistematizacion de la informacién y su contexto de internacionalizacién institucional.
| aplicacion.
Definir pardmetros y descriptores que permitan la
articulacion de dependencias frente a los procesos de No. de documentos y/o guias. 1 100%
gobernanza.
. No. de documentos y/o guias. 1 100%
Establecer un marco procedimental para la — >
internacionalizacién que priorice las capacidades de cada No. de reportes de autoevaluacion. 1 0%
dependencia en funcién de los objetivos institucionales. % de cumplimiento de los Planes de 100% 100%
Internacionalizacién por dependencia.
Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia No. de estrategias de comunicacion. 1 100%
de la internacionalizacién y su protagonismo en las No. de talleres de capacitacién para la apropiacion del o
funciones sustantivas institucionales. modelo de internacionalizacién. 1 100%
No. de estrategias orientadas a la priorizacién
glas orier aap v 1 100%
consolidacién de alianzas.
Focalizar esfuerzos institucionales para la consolidacion de 3 3 © .
. P S N Aumentar en % los convenios activos y en ejecucion con actores
alianzas estratégicas que prioricen las funciones P N 9% 100%
. . [ . . publicos y privados.
sustantivas, el impacto mediatico y los recursos financieros.
No. de estrategias protocolares actualizadas. 1 100%
Implementar un sistema de informacién enfocado en
mejorar la eficiencia de recoleccion de informacién, % Disefio e implementacion del sistema. 75% 0%
generacion de reportes y gestion de recursos.

Tabla No.21 - Proyecto #12. Internacionalizacién

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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PROYECTO 13. “MULTILINGUISMO”

El Proyecto se consolida como una estrategia institucional clave para el fortalecimiento de las
competencias comunicativas en lenguas extranjeras, con el fin de potenciar la formacién
integral, la empleabilidad, la ciudadania global y la competitividad académica de la comunidad
universitaria de la Universidad Catdlica de Pereira. Esta iniciativa reconoce el dominio de
multiples lenguas como una herramienta esencial para la participacién en contextos
interculturales, la internacionalizacién del curriculo y la interaccién con redes académicas y
cientificas a nivel global.

Desde una perspectiva estratégica, el proyecto impulsa el disefio e implementaciéon de
programas y acciones que promuevan el acceso equitativo a procesos de formacién en
lenguas extranjeras, con énfasis en el inglés como idioma global, sin dejar de lado el
fortalecimiento de otras lenguas de relevancia regional o disciplinar. Igualmente, se articula
con las dindmicas de internacionalizacidon, innovacién pedagdgica e inclusién, facilitando el
desarrollo de competencias transversales alineadas con los desafios del entorno
contemporaneo.

El multilinglismo, entendido como un componente fundamental de la educacién de calidad,
aporta significativamente a la construccién de una comunidad académica mas abierta, diversa
y preparada para afrontar los retos del conocimiento, la comunicacién global y la movilidad.
En ese sentido, el proyecto no solo fortalece el perfil de egreso de los estudiantes, sino que
también enriquece la vida institucional y contribuye al posicionamiento de la Universidad
Catolica de Pereira como una universidad comprometida con la formacién de ciudadanos
integros, interculturales y con proyecciéninternacional.

LOGROS ALCANZADOS:

El mayor logro del Centro de Idiomas fue la creacién del programa “Campus Bilinglie” que
compromete a todo el equipo de administrativos y docentes en el aprendizaje del idioma
inglés como segunda lengua. Se busca fortalecer la estrategia de bilinglismo.

Total docentes Total estudiantes Total estudiantes Total estudiantes Total estudiantes
y administrativos pregradoy pregrado convenio pregrado y posgrado pregrado y posgrado
que participaron posgrado Risaralda Profesional que realizaron la que presentaron
en el programa que reallgarop que realizaron prueba de suficiencia prueba de nivelacién
“Campus Bilinglie” cursos de inglés cursos de inglés en inglés - diagnéstico

156 596 79 743 166
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Imagen No.29 - Campaifa Campus Bilinglie Universidad Catélica de Pereira

Evaluacién del Proyecto

Dimensién No. 4 - Componente: 4.2 Intercambio académico regional, nacional e internacional.

Proyecto #13.Multilingiiismo (1 de 2)

100% GEEEEEED

Objetivos Indicadores Meta Resultado
: 2024  [consolidado 2024
% del Documento creado (Documento institucional que de
Promocién de la cultura multilingiie. cuenta de la dedicacion obligatoria y programada en horas 100% 100%
laborales para la formacién en un segundo idioma.)
Promover la inclusién de un segundo idioma en las
estrategias pedagdgicas de los programas académicos % de Documento guia. 100% 50%
de la Universidad.
Expandir la cobertura y la oferta de cursos de idiomas Aumento % en matriculas en el 2024. 10% 100%
en la Universidad. Ne de cursos creados. 5 100%
Fortalecer el servicio de traduccidn en otros idiomas |N.de Convenio con centro certificado de traducciones oficiales. 1 100%
diferentes al espafiol. N. Profesional de planta contratado. 1 100%
Incorporar la formacién en un segundo idioma como % Documento institucional . 100% 100%
parte de los compromisos del plan de gestidon — — -
profesoral de los docentes de la Universidad. N° de actividades académicas acompafnadas con un 4 100%
docente de inglés.

% del Desarrollo de la campafia estratégica por medio de redes 100% 100%
Promover la participaciéon de la comunidad universitaria sociales y pagina web de la Universidad. ° °
en los diferentes cursos de idiomas ofertados por la . . . L.

. . Numero de Ofertas y diversificacion de propuestas
Universidad. - . - N 1 0%
en ensefnanza en idiomas al exterior de la Universidad.
— - - . o
Cualificar la Universidad como centro examinador Implemoentacmn delcen?ro e,\émlnadoren lé Universidad. 1 100%
certificado en un segundo idioma. /odglos cupos dlsponlblgs de estuc.JlAantes 100% 100%
matriculados al curso de inglés certificado.

Tabla No.22 - Proyecto #13.Multilingliismo
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PROYECTO 14. “OBSERVATORIO DE CONTEXTO”

El Proyecto constituye una herramienta estratégica de andlisis, monitoreo y generacion de
conocimiento sobre las dindmicas sociales, econdmicas, culturales, educativas y ambientales
que inciden en el quehacer de la Universidad Catdlica de Pereira. Este proyecto tiene como
propdsito fortalecer la capacidad institucional para comprender su entorno de manera critica
y propositiva, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia, la planeacién
prospectivay la articulacién efectiva con los actores del territorio.

El observatorio se proyecta como un espacio académico e institucional de vigilancia,
interpretacion y divulgacién de informacién contextual relevante, que permita identificar
tendencias, problematicas, oportunidades y riesgos que afectan tanto el sistema de
educacién superior como el desarrollo regional. En coherencia con los principios misionales
de la UCP, este proyecto busca articular el conocimiento producido en las funciones
sustantivas con las realidades del entorno, aportando a la construccién de soluciones
innovadorasy socialmente responsables.

Desde una visién estratégica, el Observatorio de Contexto no solo fortalece los procesos de
planeacion, evaluacién y mejora continua, sino que también promueve una universidad mas
conectada con su realidad, con mayor capacidad de respuesta, incidencia publica y
compromiso con el bien comun. Asi, el proyecto contribuye a posicionar a la UCP como un
referente académico en la comprensién e interpretacioén de las transformaciones sociales, al
servicio del desarrollo humano integral y sostenible.

LOGROS ALCANZADOS:

Con el propdsito de contribuir al desarrollo regional, se llevé a cabo un estudio de
tendencias de la Facultad de Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién
que permitié identificar dinamicas clave del entorno, anticipar escenarios futuros y
orientar latoma de decisiones institucionales con mayor pertinencia e impacto.

Se realizaron practicas académicas en el 100% de los municipios priorizados,
fortaleciendo el vinculo territorial.

Se acompanaron 4 planes municipales y 1 departamental de desarrollo, incorporando
enfoque académico y técnico (Pereira, Santa Rosa de Cabal, La Virginia, Cartago y
Gobernacién de Risaralda).

La Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién actualizé sus estudios de
tendencia disciplinar, contribuyendo alarenovacién curricular.

Se realizé un foro regional, con participacién de actores publicos, privados y

comunitarios. Los temas abordados incluyeron: educacién, economia local y medio
ambiente.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Universidad : : . .z
Facultad de Ciencias | Direccidn de
CAT LICA Humanas, Sociales y Planeacidn

de la Educacién y Calidad

FORO

Didlogos de futuro en tiempos
de transformacion

Tendencias en Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién

PARTICIPANTES INVITADOS

Jaime Mahmud Lépez

Especialista en Planificacién y Desarrollo Regional
y Analista de Tendencias.

Moderador

William Jorge Mario Quintero Z.
M:rsulanda Productor de Escenarios Vivos y Agente Cultural.
esor i 4
Ji\sesoly Mario Lépez

Licenciado en Comunicacién y Estratega
en Comunicacién Alternativa.

Jairo Elicio Tocancipa-Falla

Antropélogo de la Universidad del Cauca - PhD
Cambridge University, UK .

[ Inscribete

Willmar Acevedo
Doctor en Filosofia

Miércoles
' octubre
2 thOT\MB”O 10:00 ao mo
Zuluaga Morales . .
MaglsterEerE;:c:nlcaclon Aud Ito rlo

abar

FACULTAD DE CIENCIAS

HUMANAS, SOCIALES
» Y DE LA EDUCACION

Imagen No.30 - Foro Didlogo de futuros en tiempos de transformaciéon
Fotografia No.11 - Foro de tendencias
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Evaluacién del Proyecto

Dimension No. 4 - Componente: 4.1 Gestion del Contexto.

Proyecto #14. observatorio de Contexto (1de 2) 100% D

Resultado
Objetivos Indicadores consolidado
2024

Implementar estrategias de interaccion con el

contexto que permitan observar, monitorear y % de implementacidn de la estrategia del Observatorio de o o
. X R . 100% 100%
gestionar variables de interés para la Contexto.
Universidad.
N. de Matriz de actores clave para el posicionamiento
. 1 100%
actualizada anualmente.
N. de Estrategias para el aumento de cobertura espacial. 0 100%

Lograr un mejor posicionamiento y visibilidad de
la U, en los ambitos regional, nacional e % de préacticas académicas en los municipios. 20% 100%
internacional .

No. de planes municipales acompafiados. 3 67%

N. de proyectos en los que se participa. 5 80%

No. de foros realizados. 1 100%

No. programas de formacién continuada desarrollados. 14 100%

Generar una dindmica permanente de
aprendizaje institucional. No. de Facultades con estudios de tendencia disciplinar

0
actualizados. 1 100%
N. de Programas y proyectos de impacto regional y o
o . N 1 100%
con iniciativa de la Universidad.
Gestionar distintas fuentes de financiamiento. % de cofinanciacion externa en los proyectos de investigacion. 50% 100%

Tabla No23 - Proyecto #14. Observatorio de Contexto

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Tabla de
contenido

CAPITULO

DIMENSION
INSTITUCIONAL Y
DE GESTION
ORGANIZACIONAL

Objetivo:

“Fortalecer una gestion
organizacional eficiente,
competitiva y financieramente
sostenible”

La Dimensidon Institucional y de Gestion Organizacional esta orientada a fortalecer las
estructuras, procesos y sistemas que permiten el funcionamiento eficiente, transparente y
sostenible de la Institucidon. Esta dimensidén garantiza que la misién, visidon y objetivos
estratégicos se materialicen mediante una gestion coherente, articulada y centrada en la

calidad del servicio educativo.

Se enfoca en la consolidacién de una cultura organizacional basada en la planificacidon
estratégica, el liderazgo participativo, la rendicién de cuentas, la gestién del conocimiento vy la
mejora continua. A través de esta dimensidn, se busca asegurar condiciones éptimas para el
desarrollo de las funciones sustantivas de docencia, investigacién y proyeccién social,
mediante procesos administrativos eficaces, tecnologias de soporte, talento humano

comprometido y un sistema de gestidénintegrado.

5. Dimensién
Institucional y
de Gestidn
Organizacional

Fortalecer el

Consolidacion mejoramiento

del campus de servicio y
eficiente de clima

organizacional

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad

Mantener e incrementar
el posicionamiento de la
Universidad en el
dmbito de la ecorregion
Eje Cafetero
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PROYECTO 15. “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL”

El Proyecto se configura como una apuesta institucional estratégica para fortalecer la
eficiencia operativa, la transparencia en la gestién y la mejora continua de los procesos al
interior de la Universidad Catélica de Pereira. A través de este proyecto, se busca consolidar
un sistema que articule de manera coherente y arménica los diferentes subsistemas de
gestién institucional, bajo un enfoque basado en estandares de calidad, cumplimiento
normativo y sostenibilidad organizacional.

El sistema integrado se orienta a garantizar la trazabilidad, evaluacién y control de los
procesos académicos, administrativos y financieros, permitiendo una toma de decisiones
informada, oportuna y orientada al logro de los objetivos institucionales. En ese sentido, el
proyecto contempla el fortalecimiento de politicas, herramientas, tecnologias y capacidades
internas que aseguren el cumplimiento de los requisitos legales, la optimizacién de recursosy
la generacién de valor paralos distintos grupos de interés.

Desde una visidon estratégica, este sistema promueve una cultura organizacional
fundamentada enlaresponsabilidad, la autorregulaciéony la rendicién de cuentas, articulando
el direccionamiento institucional con los procesos de autoevaluacién, gestién del riesgo,
auditoriainternay mejora continua.

LOGROS ALCANZADOS:
INFORME DE QRSF 2024-1:

A continuaciéon, se presenta el grafico que muestra las QRSF por mes de creacidon, con las
siguientes observaciones:

* Mayor nimero de quejas: Febrero (4 quejas)

* Mayor niumero de felicitaciones: Abrily mayo (2 en cada mes)
* Mayor nimero de reclamos: Abrily mayo (2 en cada mes)

* Mayor numero de sugerencias: Abril (2)

Cumplimiento

86% Sistema Gestion de Segurid-
86% Sistema de Gestiéon de Calidac-
82% Sistema de Gestién Ambiental -

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Comparativo de resultados de evaluacién de servicio 2022 - 2024

Entrega de RAEES
por 2054.5 Kg al
aliado estratégico
ECONET

marzo.

Fotografia no.12 - Entrega de RAEES

Imagen No. 31 - Resultados de evaluacion

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad

Nivel de Mivel de Nivel de
Proceso Servicio Servicio Servicio Variacion
2022 2023 2024

Rectoria 87 0% 89.0% 91,4% L o 2.7%
Biblioteca 90.0% 91,0% 90.5% ¥ -0.5%
Vicerrectona Académica 89 0% 89 0% 89 2% e 0,2%
Centro de Medios 77.0% 85 0% 87 6% L o 3.1%
Centro de Innovacién Educativa 87 0% 86 0% 87 5% L& 1.8%
Gestidn de Mercadeo 86 0% 85,0% 87 2% L & 2 6%
Secrelaria General 88 0% 87 0% 87 0% 2 0 1%
Gestidn del Talento Humano 85.0% 85 0% 86 7% L 20%
Gestidn del Campus 88 %% 86 0% 86 5% L ) 0 5%
Direccion de Investigaciones e Innovacion 89 0% 86 0% 86 3% = 0 4%
Vicemrectona de Proyecto de Vida 82 %% 84 0% 86, 2% & 2 7%
Direccidn de Proyeccion Social 83,0% 86,0% 86,1% . 2 0,1%
Soporte Tecnologico B7.0% 80,0% 85,8% 1%
Direccion Administrativa y Financiera 85.0% 84 0% B5.4% L | 1,7%
Gestidn Financiera 83.0% 85,0% 85, 1% = 0,1%
Centro de Idiomas 88.0% 85.0% 84 9% ¥ -0,1%
Practicas Académicas/ Centro de Practicas
i Caadados 84,0% 83,0% 84 8% L | 2,1%
Comunicaciones 88.0% 86.0% 83.8% [ -2.6%
Direccidn de Planeacion y Calidad B87.0% 86,0% 82,2% ¥ -4.4%
Admisiones y Registro Académico 83.0% 83.0% 82,0% ¥
CAPSI 87.0% 84.0% 80,0% ¥
Internacionalizacion 70.0% 79.0% 70.3% ¥

[ Total nivel de se | 881% | 862% | 8653% | 4 0.1%
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Entrega de RAEES por 229 Kg al aliado estratégico ECONET -
Noviembre

Fotografia No.13 - Econet

Campaia de Post-Consumo: 92 Kg entregados CARDER - Cierra el
Ciclo - Mayo

15 y 16 de mayo

TRAE ESTOS ELEMENTOS QUE YA NO UTILIZAS
PARA UNA “DISPOSICION RESPONSABLE”

= Computadores, equipos
electroénicos y periféricos.

= Aceite de cocina

= Bombillas ahorradoras o
incandescentes

= Aerosoles o envases de
Insecticidas domésﬁcos@ A

= Pilas

DEPOSITALOS EN

Punto Posconsumo
Primer Piso Edifico DABAR

- rsidad & " 3
& © Sistema Direccion

#\‘( | LICA | /8 Infegradode | de Planeacidn

"MEETYTTM | g o Gestidny Control| y Calidad

Fotografia No.14 - Campaiia de Post-Consumo
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Campania de Sensibilizacion - Salvapantallas
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Fotografia No.15 - Campaiia de Sensibilizacion

Evaluacién del Proyecto

Dimension No. 5 - Componente: 5.1 Sistema Integrado de Gestion

(o) I
Proyecto #15. sistemas Integrados de Gestion 97 /0

Meta Resultado
Objetivos Indicadores 2024 consolidado
2024

c lid I'si | o de Gesti ldel N°. de sistemas de gestion y control en desarrollo
onsolidar el Sistema Integrado de Gestion y control de la (SGA-SGSST-SGC-SGD-SCI). 5 100%

Universidad Catdlica de Pereira.

Determinar un modelo de integracion de los componentes
de los sistemas de gestién de la Universidad (SGA-SGSST- % de formulacion del documento Modelo de integracion. 50% 100%
SGC-SGD-SIAC-SCI) para su implementacion y mejora.

N° de informes de autoevaluacion anual. 4 100%

Implementar los sistemas de gestion de acuerdo con los
requisitos de norma aplicables con base al modelo de % de cumplimiento del Plan Anual de cada Sistema de Gestion. 100% 76%
PHVA (SGC, SGA, SSST, SGD).

% de desarrollo de la ruta de implementacion para la certificacion

0, 0,
de calidad de la Universidad Catdlica de Pereira. 30% 100%
. » L . N° de planes de auditoria integrados 1 100%
Articular la gestion de auditorias internas de los sistemas
de gestion con el Sitema de control Interno-SCI.
N°. de Informes presentados al 6rgano rector. 1 100%
S - —
Implementar el Sistema de control interno — SCI. % de avance en el nivel de cumplimiento de los componentes 68% 100%

del Sistema de Control Interno.

Tabla No. 24 - Proyecto #15. Sistemas Integrados de Gestion

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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PROYECTO 16. “CAMPUS EFICIENTE”

El Proyecto se plantea como una iniciativa estratégica orientada a transformar la
infraestructura fisica de la Universidad Catdlica de Pereira en un entorno inteligente,
sostenible y funcional, que responda de manera eficiente a las necesidades académicas,
administrativas y de bienestar de la comunidad universitaria. Este proyecto articula los
principios de sostenibilidad ambiental, innovacién operativa, uso racional de recursos y
mejora continua.

El proyecto busca optimizar la operacion del campus a través de acciones integradas en
eficiencia energética, gestién del agua, reduccién de residuos, movilidad sostenible,
mantenimiento inteligente y digitalizacion de procesos, contribuyendo al desarrollo de un
ecosistema universitario mas resiliente, seguro y tecnoldégicamente preparado. De igual
manera, promueve la apropiacién de una cultura institucional comprometida con el cuidado
del entorno, la responsabilidad ambiental y la innovacién aplicada a la gestion del espacio
universitario.

Desde una visidn estratégica, el “Campus Eficiente” no solo mejora la experiencia de
estudiantes, docentes y colaboradores, sino que también fortalece la capacidad institucional
paraoperar de forma sostenible, transparente y orientada a resultados.

Para posibilitar el acceso a personas con alguna necesidad fisica como movilidad reducida, la
Universidad ha adecuado espacios fisicos con las condiciones requeridas, es asi como se
definieron dos sitios de estacionamiento en el parqueadero. De igual manera, se han
construido rampas con pendientes no superiores al 10% que facilitan la circulacién al interior
de los edificios. Para el ascenso y descenso entre los niveles, se dispone de un ascensor
exclusivo. De igual forma, en la entrada principal esta dispuesta una silla de ruedas para
préstamo si se requiere. Finalmente, en cada nivel se tienen unidades sanitarias adecuadas
para sudisposicién.

LOGROS ALCANZADOS:
Nombre del bloque No. banos por consﬁtﬁia en Nupmui:gsde Area de “7e"°5
bloque m2 (Banos) ecoldégicos b

ALETHEIA 14 35 2278
BIBLIOTECA 4 10 2780
BUENA NUEVA 7 18 2065
CAPSI 3 8 414

DABAR 15 38 1 4795
HUMANITAS 4 10 1789
KABAI 13 33 1 5744
POSGRADOS 6 15 393

Tabla No.25 - Espacios por bloques de la Universidad
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Parqueaderos
exclusivos

para personas con
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Rampa interna
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Recepcion

Sefalizacioén inclusiva
de oficinas, salas,
laboratorios,

entre otros.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad

Informe de Gestion 2024

Rampa de
ingreso a la
Universidad

Ascensor
Bloques Dabar
y Kabai

L1

T —

<

4 caTSlCa

Banos para
personas con
movilidad
reducida

Tabla No. 26 - Espacios inclusivos
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INVERSIONES \"/-\Ne ]

Trabajo de arborizacién parqueadero

de ingreso. $ 23.268.000

Mantenimiento preventivo del ascensor

marca FEMM $ 4.320.000

Serviciointegral de aseoy

o ) . $ 460.467.300
mantenimiento en las instalaciones

Mantenimiento preventivo de la planta
eléctrica Cummins, Motor G161411035, $ 4.269.606
Modelo C135-D6, Potencia 135 KW

Adecuaciones eléctricas 1.Laboratorio
de Telecomunicaciones 2. Espacio de la

Cafeteria 3. Espacio Administrativo. 4. $ 21.053.115
Casino Admministrativos.
Estudio técnico hidroldgico, hidraulico y
ambiental del cauce del tramo rio $ 25.585.000
Consota.
Mantenimiento aires acondicionados $ 7.235.200

Universidad Catodlica de Pereira.

Suministro e instalacion de malla sector
arco sur que linda con el parqueadero $ 20.162.000
sector Normandia.

Tabla No. 27 - Inversiones y adecuaciones

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Evaluacién del proyecto

Dimension No. 5 - Componente: 5.3 Desarrollo de Infraestructura Fisica
Proyecto #16. Campus Eficiente (1de 2) O7% e——

Meta Resultado
2024 consolidado 2024

Objetivos Indicadores

Consolidar un campus eficiente, a través de una % de satisfaccion de los usuarios con el Campus

o, 0,
adecuada gestion y planificacion. Universitario. 96% 90%
. e L Diagnéstico elaborado. 100% 100%
Realizar la planificacién estratégica del campus
universitario de acuerdo a la visién institucional Plan elaborado. 1 100%
POC).
( ) Plan ejecutado. 10% 100%
Fortalecer un campus que sea reconocido por ser Mediciones y resultados obtenidos. 100% 100%
ambientalmente sostenible. Plan elaborado. 1 100%
Plan de mantenimiento formulado. 1 100%

No. de herramienta de solicitudes 9
Garantizar el mantenimiento periédico del campus atendidas sobre las generadas. 1 100%

preservando los activos y optimizando los costos.

Comité conformado. 1 100%

% de ejecucion del plan de mantenimiento. 100% 75%
Documento construido. 1 100%

Implementar herramientas que permitan un eficiente L o
funcionamiento del campus. Planeador logistico. 1 100%
Documento construido. 1 100%

Tabla No. 28 - Proyecto #16. Campus Eficiente

PROYECTO 17. “PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES”

El Proyecto (PETIC) se concibe como un instrumento de alto valor estratégico para orientar la
transformacién digital institucional de la Universidad Catdlica de Pereira, articulando las
tecnologias emergentes con los objetivos misionales, la sostenibilidad operativa y la vision de
futuro de la Universidad. Este proyecto permite definir un marco estructurado, coherente y
proyectado al largo plazo para la gestién, inversién y uso estratégico de las TIC como
habilitadoras claves del cambio institucional.

En un entorno cada vez mas dinamico, complejo y digitalizado, el PETIC proporciona
lineamientos para fortalecer la infraestructura tecnoldgica, asegurar la disponibilidad y
gobernanza de los datos, proteger la informacion institucional y facilitar la interoperabilidad
entre procesos académicos, administrativos y de investigacién. A su vez, impulsa una cultura
organizacional digital centrada en la eficiencia, la innovacion, la seguridad y la toma de
decisiones basada eninformacién confiable y oportuna.

Este proyecto se articula con los ejes del Plan Estratégico de Desarrollo y promueve la
convergencia entre personas, procesos y tecnologia, entendiendo la transformacion digital
no solo como un cambio técnico, sino como un proceso integral que redefine el modelo
institucional de gestién y servicio. En ese sentido, el PETIC es un catalizador para el
fortalecimiento de capacidades internas, la generacién de valor para los usuarios, y el

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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posicionamiento de la Universidad Catdlica de Pereira como una universidad moderna,
conectada, seguray adaptativa frente alos desafios de la educacién superior en la era digital.

LOGROS ALCANZADOS:

Gestién de ntr
Soporte Desarrollo S

Tecnolégico de Innovacion
Software Educativa

Renovacién de la infraestructura de servidores representada en un clister de 3
servidores fisicos y 2 unidades de almacenamiento de marca Lenovo, permitiendo la
ampliaciény estabilidad de los servicios.

Adquisicién de 87 equipos de cOmputo: 21 de escritorios para salas de sistemas, 25 de
escritorios y portatiles para administrativos y docentes de planta con encargo
administrativo.

Lanzamiento y salida a operacién de la mesa de servicios HelpPeople FixU para
gestionar las solicitudes hechas a soporte tecnolégico y gestién del campus.

Actualizacidon de la politica de seguridad de lainformacion.

Redistribucién de los equipos de salas de sistemas para habilitar una mas (sala 305A) y
aumentar la disponibilidad de estas.

Rdquisicion Renovacion de

de 87 equipos Inversion iniraestructura

Licenciamiento dai
de computo de software tecnologica

$384.746.040 $3600.000.00 $890.642.800

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Universe:

Conformado por un total de 20 subsistemas o moddulos funcionales en proceso de
construccién, para integrar los procesos académicos, administrativos, proyecto de vida,
investigativos y de proyeccidn institucional.

60%
50%
80%
y[oJ/9 Caracterizacion

PGRS

yio/8 CAPSI- historias clinicas

Gestion de recurso humano

Pasarela de pagos

° 7

Gestion de horas catedra y monitorias

Sistema streaming radio

Evaluacién del proyecto

Dimension No. 5 - Componente: 5.4 Plan Estratégico de Tl y las Comunicaciones

Proyecto #17. pian estratégico de Ti (PETI) (1de 2) 908% e—

Resultado
consolidado
2024

Indicadores

Objetivos

Implementar mejoras en la mesa de servicios que Porcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento de 100% 80%
permitan disponer de planes de mantenimiento de la infraestructura
infraestructura  tecnolégica y gestionar los | Porcentaje de requerimientos gestionados de acuerdo al Portafolio

i : . 90% 100%
requerimientos de los usuarios. de servicios
Identificar, priorizar, disefiar e implementar la Porcentaje de servicios institucionales digitalizados segun 10% 100%
digitalizacion de los servicios institucionales priorizacion ° °
Desarrollar un modulo de Sistema de Aseguramiento
de Calidad Académica (procesos de autoevaluacion |N°de herramientas tecnoldgicas que apoyan la gestion del Sistema 1 100%
y registro calificado) que se integre con los diferentes de Aseguramiento de Calidad Académica °
sistemas de la UCP.
Fortalecer la capacidad de desarrollo de software de
la Universidad, aprovechando la experiencia de los Porcentaje de capacidad de DevOPS implementada 50% 100%
programas y la Coordinacién de Gestién Tecnoldgica.
Fortalecgr el dlSeI:lO eAlmplement‘amon deA }a politica Porcentaje de implementacion del plan anual del sistema de
de seguridad y privacidad de la informacién para la X o . 100% 30%
Universidad seguridad y privacidad de la Informacion

Tabla No. 29 - Proyecto #17. Plan estratégico de TI

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Dimension No. 5 - Componente: 5.2 Gestion Humana

.z . . o, . ]
Proyecto #18. Gestion Organizacional (1 de 2) 95%
Resultado
i . Meta .
Objetivos Indicadores 2024 consolidado

2024

Articular la gestion organizacional con los procesos de % Cumplimiento articulacion componentes
d X SR - N 100% 95%

esarrollo del personaly buen gobierno institucional. gestién organizacion.

% Politica socializada y aprobada. 100% 95%
% de docentes con formacién de maestria. 40% 100%

Implementar una politica donde se establezcan

directrices para el apoyo a la formaciéon de los % de docentes con formacién de doctorado. 50% 90%
colaboradores.
% de capacitaciones realizadas. 100% 86%
% de colaboradores que cur_nplen con perfil 100% 90%
de cargo requerido.
Documentar y ejecutar plan de compensacion laboral % plan de compensacion
que estipule las politicas salariales para el estamento °p p 100% 96%

P . X bad ializado.
académico y administrativo. aprobadoy soclalizado

Tabla N. 30 - Proyecto #17. Plan estratégico de TI

PROYECTO 18. “GESTION ORGANIZACIONAL”

El Proyecto se consolida en fortalecer la estructura, los procesos y la cultura institucional de la
Universidad Catoélica de Pereira, con el objetivo de garantizar una administracién moderna,
eficiente, transparente y alineada con los principios misionales y el direccionamiento
estratégico de la Universidad. Este proyecto responde a la necesidad de adaptar la
organizacién a los retos contemporaneos de la educacién superior, optimizando el uso de
recursos, desarrollando capacidades internas y promoviendo una cultura orientada a
resultados, calidad y sostenibilidad.

Desde una perspectiva estratégica, el proyecto busca consolidar un modelo organizacional
flexible, basado en la gestidn por procesos, la gobernanza participativa y la toma de
decisiones basada en evidencia. Se enfoca en la revision y ajuste continuo de estructuras,
funciones, perfiles, procedimientos y mecanismos de coordinacion interdependientes, para
mejorar la eficacia institucional y responder oportunamente alos cambios del entorno.

El fortalecimiento de la gestién organizacional también implica el desarrollo de una cultura
institucional centrada en la mejora continua, el liderazgo ético, la innovacién administrativa y
la rendicion de cuentas. De esta manera, el proyecto contribuye a consolidar una universidad
mas agil, articulada y estratégica, capaz de generar valor publico y cumplir con su mision
educativa desde una perspectiva de excelencia, equidad y compromiso social.

LOGROS ALCANZADOS:

Seguimiento a casos médicos a 25 colaboradores entre enfermedad comun, accidente de
trabajoy enfermedad laboral.
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Ejecucién de 168 actividades del Plan de trabajo SST que le apuntan al cumplimiento legal,
minimizar la presencia de enfermedades laborales, Minimizar la ocurrencia de Accidentes de
Trabajo y Garantizar el mejoramiento continuo

28 procesos de desvinculacién laboral a colaboradores que terminan su vinculo con la
Universidad.

PROCESO DE ORGANIZACION Y PLANIFICACION:

Dentro de las actividades contempladas en la planeacién estratégica del area, en cuanto a
disefio y actualizacion de politicas se realizé el programa de formacién institucional a toda la
comunidad universitaria

Construccién y actualizacién de perfiles de cargo se documentaron el 100% de los cargos de
la Universidad.

PROCESO DE INCORPORACION Y ADAPTACION:
Realizacién de 39 procesos de seleccién para la incorporacién de nuevos colaboradores,
seguimiento a la adaptacién y procesos de induccién al personal que se vinculdé a la
Universidad.
PROCESO DE COMPENSACION LABORAL:

indice de Rotacién de Personal (IRP) administrativo acumulado del 4,3%

indice de Rotacién de personal (IRP) docente acumulado del1.7%

Tramite exitoso dentro de los tiempos estipulados por el ente de control DIAN, de toda la
informacién exégena de 706 personas vinculadas a la Universidad.

Expedicién de 685 documentos correspondientes a certificaciones laborales, cartas de
aceptacion de renuncia, cartas de apertura de cuenta bancaria, cartas de compromiso de
estudio, cartas retiro de cesantias, cartas de terminacién de catedra primer semestre,
cartas terminacién de contratos y respuesta a derechos de peticién.

Se formalizé la contratacidén de un total de 7 aprendices con sus respectivas afiliaciones y
contratos.

Se formalizé la contratacién de un total de 257 docentes catedraticos con sus respectivas
afiliacionesy contratos.

Realizacién de 14 informes dando respuesta a solicitudes de diferentes areas de la
Universidad.

Realizacién de 15 informes dando respuesta a solicitudes de diferentes entes de control
como DANE, SENA, SNIES, Registraduria Nacional.

Realizacién de la ndmina mensual de 16 monitores y practicantes de colegios.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Planta de Personal 2024-2 L oNY INCop,
Docentes de Planta 98 w"{a@éﬂ Apy :;?Q"c, )
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Imagen no 32 - Relacién de personal

PROCESO DE BIENESTAR Y SALUD:
Mejorar la calidad de vida laboral y la promocién de estilos de vida saludables en los

trabajadores por medio de actividades como:

Bienvenida de ano
Asistentes 100% docentes y administrativos (enero 15 de 2024)

Fotografia no 17 - Bienvenida de aio

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Fotografia no 18 - Bienvenida de afio

Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer

Como conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer se realizé campafia de sensibilizacién
frente ala violencia estética.

Fotografia no 19 - Sensibilizacién frente a la violencia estética

Diadel Hombre

Docentes y administrativos participaron del recorrido por las oficinas de la Universidad con el
fin de sensibilizar ala comunidad sobre los mitos en torno al género masculino.
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Fot.ografl’a no 20 - Dia del hombre
Dia delos Auxiliares Administrativos y Bibliotecélogas

Reconocimiento alainvaluable labor desempefiada en el encuentro se disfruté de un juego de
bingo, donde los ganadores recibieron anchetas y bonos redimibles. Proyeccidén de video con
mensajes de agradecimiento por parte de los jefes de las dreas, adicionalmente se les otorgd
latarde libre como muestra de reconocimiento por su trabajo y dedicacién.

Fotografia no 21 - Dia de los Auxiliares Administrativos y Bibliotecélogos

Dia de Madre

Homenaje con celebracién de Eucaristia, compartir, seguida de una presentacién musical,
muestra de fotografias y entrega de detalle.
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Fotografia No. 22 - celebracién dia de la madre
Dia del Maestro

Reconocimiento a la invaluable labor de los docentes de la Institucién con un almuerzo en la
Pinacotecadela Universidad. El ambiente estuvo amenizado por grupo musical.

Fotografia No. 23 - Celebracién dia del maestro
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UN DIA PARA HONRAR A TODOS
LOS PADRES QUE HACEN DE LA
FAMILIA Y EL TRABAID UUNA
PRICGERIDAD

Dia del Padre

Para conmemorar el dia del padre, se entregd un
obsequio a docentes y administrativos que
desempenan esterol.

drca do Grostidn del Talento His
reclamar um deslle como mue
aprocsn pod s dedicacidn ¥ compronmase con

surs hijos.

VIERNES 14 JUNIO

Imagen No. 33 - celebracion dia del padre

Eucaristin
Haora: 12:00 pm.
Capilla San José

U aispgakdad reocs Adeintar
CATOLICA e

Fotografia No. 24 - actividad Integracion receso intersemestral
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HORA ACTIVATE

En el marco del Plan de Bienestar, el area de Gestién de Talento Humano llevé a cabo una
colaboracién con diversas dependencias, como el Centro de Actividades Culturales (CAC) y la
Pastoral Universitaria, paraimplementar la iniciativa "Hora Activate". Este espacio tiene como
objetivo promover el esparcimiento y la flexibilidad laboral, contribuyendo asi al bienestar
mentaly fisico de los colaboradores de la Universidad.

TOTAL PARTICIPACIONES HORA ACTIVATE 2024
20241 2024-2
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVOS DOCENTES Total ACTIVIDAD ADMINISTRATIVOS | DOCENTES Total

FUTBOL 0 0 0 FUTBOL 49 3 52
PASTORAL 189 33 222 PASTORAL 55 8 63
PINTURA 0 0 0 PINTURA 31 10 41
RUMBATERAPIA 173 26 199 |RUMBATERAPIA 53 14 67
FOTOGRAFIA 28 12 40 MUSICA 18 10 28

Imagen No. 34 - participaciones Hora activate

Total participaciones Hora

activate: 712

Fotografia No. 25 - participaciones Hora activate
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JORNADA DE SALUD

Promocionar el cuidado de la salud de los colaboradores a partir de actividades enfocadas en

la practica de habitos y estilos de vida saludables que posibiliten detectar y prevenir a tiempo
posibles enfermedades.

Ponte en pausa

-

*J’

Fotografia No. 26 - Ponte en pausa

Mural “Alimenta tu ser”

Fotografia No. 27 - Mural “Alimenta tu ser”
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Pausa Activa

Fotografia No. 28 - Pausa Activa

Evaluacién del proyecto

Dimension No. 5 - Componente: 5.2 Gestion Humana

s~ . . V) G
Proyecto #18. Gestion Organizacional (1 de 2) 95%
Resultado
_— " Meta )
Objetivos Indicadores 2024 consolidado

2024

Articular la gestion organizacional con los procesos de % Cumplimiento articulacién componentes
d X o - P 100% 95%

esarrollo del personaly buen gobierno institucional. gestion organizacion.

% Politica socializada y aprobada. 100% 95%
% de docentes con formacién de maestria. 40% 100%

Implementar una politica donde se establezcan
directrices para el apoyo a la formacion de los % de docentes con formacion de doctorado. 50% 90%
colaboradores.

% de capacitaciones realizadas. 100% 86%
% de colaboradores que cumplen con perfil o o
de cargo requerido. 100% 90%
Documentar y ejecutar plan de compensacion laboral % plan de compensacion
que estipule las politicas salariales para el estamento p p 100% 96%

P . . aprobado y socializado.
académico y administrativo. p Y

Tabla No. 31 - Proyecto #18. Gestién Organizacional

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Dimension No. 5 - Componente: 5.2 Gestion Humana 9 5(y
D
(o]

Proyecto #18. Gestion Organizacional (1 de 2)

Resultado
Objetivos Indicadores consolidado

2024

% Calificacion institucional para la evaluacién de
° b P 94% 91%
Fortalecer los mecanismos de evaluacion esempeno.
institucionales para mejoramiento de los procesos a o . L . o o
nivel de colaboradores, de servicio y de clima % Calificacion institucional de clima laboral. 90% 89%
organizacional.
% Calificacion institucional para la evaluacién del servicio. 91% 96%
Articular el coédigo de ética y buen gobierno en el
interi L L i i i com . . - -
interior de los procesos de la Un‘lvers?l,dad,'as co © % de procedimientos articulados al cédigo de éticay
fortalecer los canales de comunicacién, direccién y N 90% 100%
L . buen gobierno.
toma de decisiones, en aras del cumplimiento de
politicas, reglamentos y documentos institucionales.
% Estructura organizacional actualizada, aprobada 'y 100% 100%
Actualizar estructura organizacional de la Universidad socializada. ° 0
con miras a la modernizacién administrativa, los
procesos y la apuesta en el crecimiento institucional, % de manuales de funciones y perfiles de cargo realizados. 100% 100%
tanto en el estamento docente como en el
administrativo. % de procedimientos documentados. 100% 100%

Tabla No. 32 - Proyecto #18. Gestion Organizacional

PROYECTO 19. “GESTION FINANCIERA”

El Proyecto se constituye como un pilar habilitador del desarrollo institucional sostenible de la
Universidad Catdlica de Pereira, al consolidar un modelo financiero sélido, estratégico y
orientado a resultados. Esta iniciativa responde a la necesidad de fortalecer la capacidad
institucional para planificar, ejecutar y controlar los recursos de forma eficiente, transparente
y alineada con las prioridades académicas, investigativas, administrativas y sociales de la
Universidad.

Desde una perspectiva de sostenibilidad integral, el proyecto impulsa la articulacién efectiva
entre la planeacion estratégica y la gestidn presupuestal, promoviendo una cultura de
disciplina financiera, andlisis de riesgos, evaluacidon de escenarios y toma de decisiones
basada en evidencia. Asimismo, se orienta a la diversificaciéon de fuentes de ingreso, la
optimizacién del gasto y el fortalecimiento de los mecanismos de control y rendicién de
cuentas, garantizando el equilibrio entre viabilidad financiera y cumplimiento de la misién
institucional.

Mas que una funcidn operativa, la gestién financiera se concibe aqui como una herramienta
estratégica para el cumplimiento de los fines misionales y asegurar condiciones materiales
para la excelencia académica, apoyar la innovacién, garantizar el acceso con equidad y
consolidar una universidad agil, responsable y resiliente frente alos desafios del entorno.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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LOGROS ALCANZADOS:

Histérico de matriculas
A continuacion, se muestra el comportamiento en términos de numero de matriculados de
pregrado y posgrado en los ultimos 8 aios.

7.000

6.000

5.000

4,000

3.000

2.000

1.000

o
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
W Pregrado 5.865 5.010 5.274 4.631 4716 4.607 4.692 4.731
W Posgrado a11 772 737 786 707 683 543
= Total 5.865 5.821 6.046 5.368 5.502 5314 5.375 5.274

BN Pregrado  EEMPosgrado memTotal - Lineal (Total)

Imagen no. 35 - Eficiente uso de los recursos - inversiones 2024

La ejecucion presupuestal del ano 2024

EJECUCION PRESUPUESTAL OPERACIONAL 2024

$35.000.000.000

$30,000.000.000 $29.927.593.327 $25.¢52:“5.354
I =

e =— =1

$20.000.000.000 % 4
— =

$15.000.000.000 =§

$10.000.000.000 =—— -

$5.000.000.000 %

. === ]

Ingresos Costos y gastos

Imagen no. 36 - ejecucién presupuestal del aino 2024

Para la vigencia 2024, la Universidad destiné los siguientes recursos para el apoyo y
consolidacion de lainfraestructura fisicay tecnolégica:

Total $3.657.941.033

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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E OPERACION = INVERSION

$ 2.500.000.000
$2.000.000.000
L

$1.500.000.000
$1.000.000.000

$ 500.000.000

$- . pe
Infraestructura fisica Infraestructura Tecnoldgica
= INVERSION $220.272.824 $376.805.737
E OPERACION $1.438.613.526 $1.622.249.046

Imagen no. 37 - Inversién

Para la vigencia 2024, la Universidad destiné los siguientes recursos para impulsar la
investigacion, las publicaciones y el mejoramiento de los programas.

Total $856.192.00

$ 600.000.000
$ 500.000.000
$ 400.000.000
$ 300.000.000
$ 200.000.000
e Proyectos de
Planes de mejoramiento Publicaciones A s g Recursos bibliogréficos
investigacion
® INVERSION $72.798.015 $82.233.390 $148.302.573 $552.858.022

Imagen no. 38 - Total de inversion

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Becas y apoyos econémicos 2024

CONCEPTO VALOR TOTAL

Convenios $ 132.810.835
Otros (camparias) $2.343.477.430
Rectoria $472.747.600
Resolucion (ootde2024y | $ 2.037.789.660
TOTAL GENERAL $ 4.986.825.525

Imagen No. 39 - tabla de becas y apoyos econémicos

Convenios
3%

Resolucion
41%

Otros (Campanas)
47%

Rectoria
9%

Imagen No. 40 - grafico de visualizaciéon

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad —
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Evaluacién del proyecto

Dimensidon No. 5 - Componente: 5.5 Sistema Integrado de Gestion

P #19. Gestion Financi -
royecto . Gestion Financiera
Resultado
o . Meta .
Objetivos Indicadores 2024 consolidado
2024
0,
% de margen (-je excedente 7,09% 4%
operacional.
Maximizar los Excedentes Operacionales. % de margen de excedente neto operacional. 9,1% 17%
% margen ebitda. 13,50% 96%
Ne° de informes financieros anuales presentados. 12 100%
Optimizar el costo. No. de politicas actualizadas. 1 100%
% del banco de proveedores actualizado. 100% 100%
0 e ) -
Diversificar el ingreso. % de Asesorias financieras sobre la VIabIlI(:‘!ad de 100% 100%
nuevos programas, proyectos y convenios.

Tabla No. 33 - Proyecto #19. Gestion Financiera

PROYECTO 20. “GESTION DE MERCADEO Y
COMUNICACION”

El Proyecto es clave para fortalecer el posicionamiento, la identidad y la proyeccién de la
Universidad Catdlica de Pereira en el entorno local, regional, nacional e internacional. Este
proyecto responde ala necesidad de integrar y profesionalizar los procesos de comunicacién
institucional, promocién de la oferta académica, fidelizacion de publicos estratégicos y
gestidén de marca, con el fin de potenciar la visibilidad, la confianza social y el relacionamiento
conlosdistintos grupos de interés.

Desde una visién estratégica, el proyecto impulsa un modelo de comunicacién y mercadeo
basado en la coherencia institucional, la innovacién digital, la segmentacién efectiva y el
andlisis de datos, permitiendo decisiones informadas, campafias mas eficaces y una
interaccion significativa con audiencias internas y externas. Asi mismo, promueve una
comunicacién alineada con los principios misionales, centrada en la dignidad humana, el
didlogo, latransparenciay el compromiso con el bien comun.

La gestidn del mercadeo y la comunicacién se convierte asi en un habilitador transversal del
desarrollo institucional: no solo apoya la sostenibilidad financiera a través del fortalecimiento
de la matriculay los servicios, sino que también construye reputacion, consolida comunidad y
posiciona a la Universidad como un referente educativo confiable, pertinente y
transformador en el contexto de la educacién superior.

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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LOGROS ALCANZADOS:

Penetracién en el mercado
1.1Plan de medios digital:

Se avanzd en la generacién de contenidos digitales y produccién audiovisual,
diversificando contenidos de acuerdo con la red social. Se crecié en seguidores en la
red social Instagram pasando de 8.200 en el 2023 a 9.600 en el 2024. Se crecié un 12%
en la generacion de contenidos de video y un 27% en la publicacién de contenidos en
formato para historias.

1.2 Plan de medios tradicional:
Presenciadelamarcaen diferentes espacios dela ecorregién a través de diferentes
medios convencionales:

1.2.1Radio: Presencia en mas de 10 emisoras en la zona de influencia (Risaralda,
Caldas, Quindio, Norte del Valle, Ibagué, Pasto, Popayan) con 6.300 cuias
radialesy 18 free press. Inversién afio 80 millones aproximadamente.

Estadistica:

Caracol: 1.800 cunas.
RCN: 2.500 cunas.
Olimpica: 924 cufias.
Candela: 1.100 cuias.

1.2.2 Cine: Mas de 6 salas de cine, con peliculas de
estrenoy masde 3.000 spot. INE AR

1.2.3 Exteriores Pregrados y Posgrados:
6 centros comerciales (ascensores, cajas de luz, cubos).
6 vallas.

1.2.4 Impresos Prensa -revistas: 28 avisosy 14 bonificado revistas.

EL DIARIO LA PATRIA  Dirio Occminit é“ﬁﬁN|c A

El periodico de casa
QUINDIO

1.3 Mercadeo Directo: Seimpactaron mas 50.000 estudiantes, de colegios publicoy

privados en las zonas como Risaralda, Caldas, Quindio, Norte del Valle, Tolima, Cauca

Popayan, Pasto Bogota. Visita Colegios 451, mas de 60 espacios como ferias

educativas y expo U en Pereira, Armenia, Manizales, Bogota, Ibagué, Popayany Cali.
2. Endomarketing: Inversién: $20.000.000

2.1Branding: 6 Bastidores de pregrados, posgrados y redes sociales

2.2 Senalizacién:
5 directorios generales de bloques

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad



35 placas de oficinas
160 placas de salones

8 placas con la ubicacién de edificios

4 placas de bainos
2.3 Tienda Universitaria:

Nuevos productos en la tienda universitaria.
Produccion del uniforme de la Especializacién en Psicologia Clinica.

Informe de Gestion 2024

Modernizaciény unificacién del uniforme del programa de Psicologia.

3.CAMPANAS INTERNAS Y EXTERNAS

Campanias externas a través de herramientas virtuales

HERRAMIENTAS VIRTUALES PREGRADO POSGRADOS
Campafias Sendinblue 7.185 4.641
Campafas MSM 342 3.800
Mensajes recibidos por Whatsapp 86.316 2.211
Estadisticas hubspot 693

Imagen no. 41 - Herramientas virtuales

4.Mercadeo MIX.

Inversién: $50.000.000

Inauguracidon del Centro de Posgrados: oficina e instalaciones

Inauguracion de la oficina e instalaciones

Levantamiento de lainformacién: mapa de procesos

Publicidad dirigida a Posgrados

Mercadeo Directo - Comercial

Visitas empresariales de diferentes sectores: Publico, Educacién, Empresarial,
Arquitecturay Psicologia 706, participacién en 10 Congresos y Simposios.

5.Sistema de informaciéon de Mercadeo

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad

5.1 Analisis de Competencia Pregrado y Posgrado (1)
5.2 Caracterizaciéon Pregradoy Posgrados (2 por proceso)

5.3 Estudios de Mercado: 8
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Posicionamiento de la Universidad

GRAFICOQ TOP OF MIND DE ESTUDIANTES DE COLEGIOS PRIVADOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA

UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
FUNDACION UNIVERSITARIA POR SIEMPRE LAS AMERICAS

FUNDACION UNIVERSITARIA COMFAMILIAR RISARALDA
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Imagen No. 42 - Top mind colegios privados

TOP OF MIND DE ESTUDIANTES DE COLEGIOS PUBLICOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PERERA | <
UNIVERSIDAD CATOLICA DE PERERA - | 15%

UNIVERSIDADLIBRE DE PEREIRA [ 4%
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA | 3%
FUNDACION UNIVERSITARIA POR SIEMPRE LAS AMERICAS ] 1%
'ORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS (UNIMINUTO) l 1%
UNIVERSIDAD DE CALDAS | 0%
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA | 0%
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO | 0%
UNITECNICA | 0%
INEC | 0%

n "w kll] 0 " P

|
i

V8 —— ™

. FINAMZAS

Fotografia No. 29 - Imagenes
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Bienvenidos
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Fotografia No. 30- Imagenes

*Se cumplié el 100% de las campafas institucionales internas dirigidas a promover el sentido
de pertenencia, la cultura organizacional y bienestar en la comunidad universitaria.

*Se logrd iniciar el rediseno del portal web institucional como estrategia de posicionamiento

para optimizar las inversiones en pautas digitales y la visibilizacién de la imagen de la
Universidad en el marco de los 50 afios.

*Deigual forma se logré disminuir el porcentaje de rebote enla pagina pasando de 28.8% en el
2023a7.2% enel2024.

ucatolicadepereira
Universidad Catélica de Pereira

Efectivamente es nuestr
1R bloque Kabai g

Ver estadisticas Promocionar publicacién

¥us Q1 Ve W

~ 9% Les gusta a educacioncontinuaucp y otros

ucatolicadepereira Con el corazén por el equipo @@ Asise
vive y se siente la Semana de Accion de Gracias en nuestra
Universidad & &¥... mas

19 de septiembre

Fotografia No 31- Imagenes



de Pereira

La calidad/institucional
comienzacon
lacalidadhumana

vt Nuestros valores
" institucionale: &

Fotografia No. 32 - imagenes
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Evaluacién del proyecto

Dimensién No. 5 - Componente: 5.6 Gestion de la Imagen Institucional

Proyecto # 20. Gestién de Mercadeo y Comunicaciones (1 de 2)

Resultado
Objetivos Indicadores consolidado
2024

3% 100%

Porcentaje de incremento anual de visitas al

Mantener e incrementar el posicionamiento de la — - portal Web o 5
Universidad Catélica de Pereira en el ambito de la Participacion en el mercado. (Market Share). 40% 100%

ecorregion Eje Cafetero.

% de encuesta a estudiantes actuales para

0, 0,
definir estrategias de posicionamiento 100% 50%
% Estrategias ejecutadas
Fortalecer la comunicacién interna y la cultura (Endomarketing-Campafas Internas). 100% 100%
izaci L
organizaciona Realizar Journeymap. 100% 50%

Desarrollar estrategias que permitan generar
recordacién y presencia institucional en los medios No. Estrategias ejecutadas. 7 N/A
de comunicacién.

. o o % de Implementacion del sistema CRM. 80% 100%
Generar estrategias de fidelizaciéon y automatizacion
de clientes CRM. % Estrategias ejecutadas de fidelizaciony
automatizacion de clientes.
% de estudiantes de pregrado matriculados en
cumplimiento del No. de estudiantes de 77% 50%
pregrado proyectado.
% de estudiantes de posgrado matriculados en
cumplimiento del No. de estudiantes de 68% 100%
posgrado proyectado.
% de Meta Ejecutadas de Unidades de Negocio
(Mercadeo Mix).
% Realizacién y anélisis de la Informacion externa e interna
que permita conocer las oportunidades y 100% 100%
necesidades del mercado.

100% 13%

Lograr el numero de matriculados meta por cada
programa de pregrado y posgrados y el ingreso por
las Unidades de Negocio que genere la Universidad.

100% 100%

Conocer el mercado y las necesidades del cliente-
usuario.

Tabla No. 34 - Proyecto # 20. Gestion de Mercadeo y Comunicaciones

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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Aliados institucionales

Aliados estrategicos e )
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La Universidad tiene representacion en cerca de 100 organizaciones
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Espacio Organizaciones

Risaralda Universitaria (RUN), Asociacion Colombiana de Facultades de Educacion (ASCOFADE),
Asociacion Colombiana de Facultades de Comunicacion (AFACOM), Asociacion Colombiana de
RotATico Facylta-des de Psicologia {ASCQFAPSI). Red Académica_ de Disefio {SAD), DIAPO, Asoqacnbn
Colombiana de Programas de Ingenieria (ACOFI ), Red Regional de Semilleros de Investigacion (RED-
RREDSI), Asociacion Nacional de Comercio Exterior de Colombia (ANALDEX), Red de Bibliotecas,
entre otras.

G Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y Profesiones Afines (CPNAA), Comité Intergremial de
Profesi :"p:s GP Risaralda, Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL), Centro de Innovacion y Desarrollo
rofesioneles (GP) Tecnolégico de la Metalmecanica y la Manufactura (CINDETEM), entre otras.

Oftras redes ASCUN - Asociacion Colombiana de Universidades, Red de Unv. Catdlicas Colombia- Organizacion de

universitarias Universidades Catdlicas de América Latina y el Caribe (ODUCAL)
Departamentales Consej'o'Dptal, de Palri!mnio. Consajlc Dgpariarnentgl de Cie_:n::ia. TG(‘:DO!OQI'EI e Investigacion,
Comision de Regulacion de Comunicaciones, Comité Técnico de Paisaje Cultural Cafetero
Sociedad Civil Sociedad en Movimiento, Pereira Como Vamos, Comité de Salud Mental
Investigacian Programa Delfin, Ondas Minciencias
Municipales Observatoric Mcpal de Familia, Proyecto Circulo Virtuoso, Secretaria de Educacion

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad
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