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Observatorio de contexto

= ] estudios de tendencias del desarrollo disciplinar (Facultad de
Proyecto #14 Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion).

84 % = 1foro detendencias del desarrollo regional realizado.

= Participacion de proyectos regionales.

= Risaralda Profesional.

Universidad para Cuba.

= Vivamos la Cuenca, empresa Aguasy Aguas

Curso SDF - Curso de evaluacion de caracter diagnostico
formativa

Actores clave para el posicionamiento de la Universidad:
o ComitéIntergremial.
e Mesade proyeccion social.
o Comité Técnico Red de Nodos.
e Sociedad en Movimiento.
e MesaRed de Universidades RUN.

e Mesa Universidades Catdlicas del Pais.

o Comision Regional de Competitividad.

e Pereiracdmovamos.
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Dimension institucional y de
gestion organizacional

OBJETIVO

“Fortalecer una gestidén organizacional eficiente, competitiva y
financieramente sostenible”.

85% de la comunidad educativa se encuentra con satisfaccion buena y
excelente en Jos servicios prestados en la Universidad.
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{ Sistema Integrado de Gestion
— -

= 85% de Implementacion el Sistema Integrado de Gestion.

Gestion Humana

¥

e 88% de Implementacion de la Politica de formacion docente y
administrativo

Desarrollo de infraestructura fisica

‘\

* 6,7 metros cuadrados construidos por estudiante

Plan estratégico de Tl y las comunicaciones

* 21% de implementacion del Plan estratégico Tl

Desarrollo organizacional

* 95% cumplimiento de ingresos por matricula con respecto a lo
presupuestado

Gestion de la imagen institucional

* 100% Top of Mind.
* 74,1% Tasa de conversion de prospectos.
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Sistemas Integrados de Gestién

» Realizacion de autoevaluacion a los sistemas de gestion.

Proyecto #15
= Formacion en auditoria interna a
los integrantes del equipo 85%

auditor.

= Elaboraciéon y ejecucion del
programa de auditorias internas.

= Ejecutar la evaluacion del servicio en la
Universidad.

= |nduccion Re- Institucional de Gestion Documental
a toda la comunidad.

= Campanas de uso racional del papel.

= Socializacion del Normograma de la Universidad
con todas las resoluciones y acuerdos del Consejo
Superior desde 1975 a 2023, por medio de video,
en Lunes Institucional 04 de septiembre de 2023
a toda la comunidad.

= Se realizd reinduccion en lunes institucional.
= Se realizaron las 2 jornadas de salud programadas.

= Se realizd la auditoria del SG.SST por parte del COPASST obteniendo un resultado de
92%.

= Se realizd autoevaluacion de la Resolucion 0312 de 2019 teniendo un resultado del 95%.

= Conformacion de comités COPASST y Comité de convivencia laboral periodo 2023-
2025.

= Participacion en el plan de ayuda mutua sector Belmonte.

= Participacion en Red de comités de salud ocupacional, comité local Pereira - COLOSST.
= Actualizacion del video de emergencias.

= Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.
Y = Realizacién de medicién de confort térmico.

= Realizacion de los 2 simulacros programados.

= |nduccidon plan de emergencias a estudiantes
nuUevos.
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Campus eficiente

Proyecto #16 = Adecuaciones cafeterias roja y azul cumpliendo con
recomendaciones hechas por la Secretaria de Salud Municipal.

= [aboratorio Audiolab
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= Adecuaciones Auditorio Dabar - Pintura de columnas para
instalacion de los valores institucionales, opalizados.
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= Estabilizacion de parqueaderos — Estabilizacion de talud con
muro y sardineles.

eléctrica
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Plan Estratégico de TI

Gestidén tecnoldgica Proyecto #17
= 60% de equipos de computo obsoletos intervenidos. 84%

= 20% de ejecucion del PETI.

= Capacitacion de los colaboradores de Planeacion y Calidad.

= Soporte técnico de Gestidon Tecnoldgica a los procesos de la Universidad.

Gestion Organizacional

= 53% de docentes con formacion de maestria.

Proyecto #18

89%

= 96% calificacion institucional para la evaluacion de desempefio.

= 44% de docentes con formacion de doctorado.

= 85% plan de compensacion aprobado y socializado.

= 100% calificacion institucional de clima laboral.

= 85% calificacion institucional para la evaluaciéon del servicio.
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100% estructura organizacional actualizada, aprobada y socializada.

90% de manuales de funciones y perfiles de cargo realizados.

80% de procedimientos documentados.

90% de avance en el documento de la politica de formacion.

88% de capacitaciones realizadas de acuerdo con el plan.

Gestion Financiera

= Verificaciéon y analisis de los proveedores recurrentes e Proyecto #19
inclusion de nuevos proveedores y renegociacion con los
actuales.

91%

= |nformes financieros mensuales.

= |nversiones eficientes de los recursos financieros.

Gestion de Mercadeo y Comunicaciones

(o) [la{el:#10)  Posicionary crecer conlamarcaUniversidad Catdlica de Pereira:

= Redes sociales (Facebook, instagram, tik tok, youtube, linkedin)
logrando los siguientes resultados:

Interacciones15.246 - Alcance 6.008.251-Impresiones 13.629.376.

= Centros comerciales: Arboleda, Victoria, Unicentro, El Progreso,
Pereira Plaza, Salas de Cine.

Prensa: El Diario, Nuevo diario, El Pais, La Patria y La Cronica.Revistas Empresariales y
Educativas: Copesa, Camara de Comercio, Educacion Superior, Vocacion profesional,
programas acreditados,
Posgrados entre otras.

Radio: Emisoras locales y [88
nacionales como: RCN ( LA |s
Mega, La FM , LA basica, |
Radio Uno). Caracol
(Tropicana, La W, Bésame,
LA Basica) Candela Stereo,
Olimpica.
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Endomarketing

= Ubicacion de los valores institucionales de la Universidad en el auditorio Dabar.

Ubicacion de los 20 programas de posgrados en la pérgola de la Universidad.

Ubicacion de la segunda fase de la sefializacion (Marcacion de los salones y oficinas).

Realizacion de la campafia interna de Eco ideas con el fin de concientizar y crear en la
comunidad universitaria cultura sobre el cuidado del medio ambiente.

= |[nauguracion de la tienda universitaria.
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Comunicaciones

= Realizacion de campafas para socializar la nueva frase misional, promover la salud
mental y fisica de la comunidad universitaria, y dirigidas a mantener el posicionamiento
de la Universidad para promover las inscripciones en los programas académicos.

= Se mejord la experiencia de usuario por medio del redisefio y
actualizacion del portal web.

= Posicionamiento de la Universidad a través de medios digitales

con la creacion de la cuenta en tik tok, fortalecimiento en la UNIVERSITARIO
Facebook y YouTube.

generacion de contenidos para otras redes como Instagram, } G\ nﬁw
-4 Far o P

= Fortalecimiento de las relaciones y presencia en medios de
comunicacion por medio del free press en prensa.

= Actualizacion de la politica de comunicacion y manuales
institucionales.
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Inicio

Evaluacion de Dimensiones Estratégicas
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Evaluacion de Componentes

*1 1 Integracidn de la filosofia Institucional
=1 3. Gestion del proyecto de vida

=1 3 Permanencia y graduacion exitosa

#2 1 Formacion del estudiant2 como agenta
dinamizador del cambio

*3 1 Fortalecimisnto da |a oferts academica

#3 1 Fortalecimianto de la oferta investigativa

3 3. Fortalecimiento de la proyeccidn social

*3 4. Fortalecimiento de los procesos de
autoevaluacidn y autorregulacion

#4 1 Gestidn del contexto

#4 3 Intercambio académico regional,
nacional 2 intermacional

*c 1 Sistema Integrado de Gestion

+c 3 Gestion humana

5 3. Infraestructura fisica

*5 i Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicacionas

*g 5 Desarrollo organizacional

*5.6. Gestion de la imagen institucional
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Evaluacion de Proyectos

A8 *1. Formacion Integral desde el Humanismo Cristiano

A

i 2. Bienestar Universitario

M

#3 Permanencia y graduacion exitosa

A

»i, Modernizacion curmicular

M

o5 Cultura Democratica y Participacion Ciudadana del Estudiante

-

5 Fortalecimiento de fa oferta académica

M

»7_Sistemna de Innovacian Educativa

*8. Investigacion & innovacion con Aita Calidad Académica y
Pertinencia Social

e

s(entro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

-

*310. Sisterna de Proyeccion Sodial

A,

*11. Aseguramiento de la Calidad

.

#12 Intermacionalizacion

e

=13 Multilinglismo

N

=1 Observatonio de Contexto

-

#15 Sisternas Integrados de Gestion

s

=16. Campus Eficients

A

=17 Plan estratégico de T1 (PETI)

e

#18. Gestion Organizacicnal

P

w10, Gestion Financiera

e

*20._ Gestidn de Mercadeo y Comunicaciones
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Potenciamos tu calidad humanay
profesional al servicio de la sociedad
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