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RESOLUCION RECTORAL No. 053
06 de diciembre de 2023

“Por medio de la cual se aprueba el Modelo de Innovacion Educativa de la
Universidad Catdlica de Pereira”

El Rector de la Universidad Catolica de Pereira en uso de sus atribuciones
legales, especialmente en lo dispuesto en la Ley 30 de 1992 y en el Acuerdo
del Consejo Superior No. 07 del 7 de septiembre de 2010 (Estatutos de la
Universidad) en los Articulos 14°, 15°y 6°,y

CONSIDERANDO

Que para la Universidad Catolica de Pereira el proceso de Mejoramiento
Continuo es factor primordial en sus politicas institucionales y necesario para
definir, orientar los procesos académicos y administrativos hacia la innovacion
educativa, al entenderla institucionalmente como un proceso planeado,
intencionado, metodolégico y didactico que permite estructurar respuestas
creativas a una necesidad, expectativa o problemadtica asociada al contexto y a
las practicas educativas.

Que la Universidad busca la apropiacion de la innovacion educativa
institucionalmente, articulando elementos que buscan fortalecer los procesos de
ensefianza, la generacion de nuevos conocimientos desde la interaccion de
aprendizajes, la mediacion tecnoldgica y la investigacion, la configuracion de
ambientes flexibles y el desarrollo de habilidades para la vida de la comunidad
educativa que aportan valor y promueven el mejoramiento continuo.
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Que la Universidad adopta el Modelo de Innovacion Educativa, permitiendo un
mayor alcance en sus procesos de transformacion institucional, aumentando la
competitividad y productividad a nivel regional y nacional, asi como
potenciando la oferta de servicios de asesorias, consultorias, asistencia técnica
y capacitacion.

En mérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Catolica de Pereira

RESUELVE

ARTICULO 1. Aprobar el Modelo de Innovacién Educativa de la Universidad
Catolica de Pereira, el cual orientara los procesos académicos y administrativos
con el proposito de mejorar la calidad educativa y promover la innovacion en la
institucion en los siguientes términos:

ARTICULO 2.Implementar el Modelo de Innovacion Educativa el cual estara
a cargo del Centro de Innovacion Educativa, bajo la coordinacion de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, DITIC y la
Vicerrectoria Académica. Este proceso sera llevado a cabo en colaboracion con
las diversas unidades académicas y administrativas de la Universidad.

ARTICULO 3. El Modelo de Innovacion Educativa debera estar alineado con
los objetivos y metas estratégicas de la Universidad, contribuyendo asi a la
mejora continua de los procesos educativos y a la formacién integral de la
comunidad educativa.

ARTICULO 4. Establecer la creacion de un comité de evaluacion y
seguimiento encargado de evaluar peridodicamente la implementacion del
Modelo de Innovacion Educativa, proponiendo ajustes y mejoras segiin sea

necesario.

©! Av. de las Américas No. 49 - 95
! Pereira - Risaralda

7) (606) PBX 312 4000

;301 3877446

i www.ucp.edu.co

Potenciamos tu calidad humana y profesional al servicio de la sociedad




Umversndad

¥ CATOLICA

de Pereira

VIGILADO MINEDUCACION

ARTICULO 5. La Universidad Catélica de Pereira promovera la divulgacién
y socializacion del Modelo de Innovacion Educativa entre la comunidad
educativa, fomentando la participacion y el entendimiento de los principios que
lo sustentan.

ARTICULO 6. La presente resolucion rige a partir de su publicacion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Pereira a los seis (06) dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés
(2023).

(e

BEHITMAN ALBERTO CESPEDES DE LOS RiOS, Pbro.

W

Rector
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Modelo de Innovaciéon Educativa

Elaborado por el Centro de Innovacién Educativa
(CIE), en colaboracién con la Corporacion Red
Nacional Académica de Tecnologia Avanzada
(RENATA), prohibase la reproduccion total o
parcial de esta obra sin premiso escrito del autor
(Ley 23 de1982).
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Introduccion

La transformacion acelerada del mundo actual, plantea innumerables retos para
responder a las demandas del sector educativo. En Colombia, los retos en cuanto la
innovacién educativa en educacion superior dependen, entre otros, de cambios en
los roles de los principales actores: investigadores, profesores y estudiantes. Por ello,
los recursos humanos cumplir@n un factor crucial en los contextos educativos, pues
tendrén que desarrollarse en entornos cambiantes, con la introduccién de nuevas
tecnologias y procesos que permitan el disefio de rutas ajustables a las necesidades
de formacién y conocimiento.

La apuesta por la innovacion educativa en la Universidad Catdlica de Pereira - UCP, tiene un protagonismo
importante en los procesos de mejoramiento de la calidad educativa. Por lo que es necesario centrar la
mirada mas allg, involucrando elementos pedagdégicos, didacticos y administrativos como la flexibilidad
horarig, la gestion del curriculo, estrategias metodolégicas, entre otros.

El presente documento tiene como objetivo presentar el Modelo de Innovacién Educativa en el contexto
de la educacion superior, gestionado por el Centro de Innovacién Educativa de la Universidad Catdlica de
Pereira, en adelante CIE.

Este documento describe el Modelo de Innovacién Educativa de la Universidad Catdlica de Pereirq,
permitiendo un mayor alcance en sus procesos de transformacion institucional, aumentando la
competitividad y productividad a nivel regional y nacional, asi como potenciando la oferta de servicios
de asesorias, consultorias, asistencia técnica y capacitacion. Para ello, se propone una revision de los
planteamientos actualizados sobre la conceptualizacion de la innovacién educativa, sus desafios y la
perspectiva del tema central como pais; la fundamentacion de las politicas del Modelo de Innovacién
Educativa en la educacion superior, seguida de experiencias exitosas en el contexto local e internacional.
Ademas, se muestra el diagrama del Modelo de Innovacién Educativa y su desarrollo desde el CIE frente all
uso y apropiacion de sus componentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Adicionalmente, es importante soportar la innovacién educativa en procesos investigativos que respondan
a los contextos particulares de la Institucion, de los programas y de la ensefianza y aprendizaje. Por Gltimo,
la ficha de caracterizacién del proyecto plantea el gran reto de definir e implementar un Modelo de
Innovacién Educativa para la institucion, que permita generar una articulacion del CIE con los actores de la
comunidad universitaria segdn sus necesidades.

6 Universidad Catélica de Pereira
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1. Concepto de innovacion educativa del CIE

La literatura actual sobre innovacion educativa se centra en los esfuerzos de
mejora de los procesos académicos, pedagdgicos y administrativos en las
instituciones educativas; al igual que en la eficacia de la gestion, en el quehacer
de los profesores, en la revisidén de sus prdcticas, en el uso de los recursos y en la
evaluacion.

Por ello, se reconoce la necesidad de visibilizar un orden que generalmente

permanece invisible. La innovaciéon, segin Rivas (2018, p. 39), implica la accién de

hacer algo diferente a las practicas habituales, de experimentar, de cuestionar las

eficiencias establecidas y de revertir la naturalizacion de un orden preestablecido.

Esta perspectiva enfatiza dos elementos clave: la duda sobre la eficacia de

las précticas existentes y la disposicidn a experimentar. Ambos aspectos se

fundamentan en la premisa de que la innovacién educativa estd intrinsecamente vinculada al cambio
y a la construccion de nuevas formas de prdcticas educativas.

A continuacidn, se presentan algunos conceptos con el fin de comprender la perspectiva de la
innovacion en el contexto educativo y que permiten identificar la necesidad de promover un Modelo
de Innovacion Educativa acorde con las realidades contextuales.

La Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico -~OCDE indica que la innovacién es:
“un producto o proceso nuevo o mejorado (o combinacion de ambos) que difiere significativamente
de los productos o procesos anteriores de la unidad y que se ha puesto a disposicion de los usuarios
potenciales o puesto en uso por la unidad” (OCDE, 2019, p. 258).

Para el Ministerio de Educacién Nacional, la innovacion es: “un proceso en el que la practica
educativa, con la mediacién de TIC, se reconfigura para dar respuesta a una necesidad, expectativa
o problemdtica, desde lo que es pertinente y particular de un contexto, propiciando la disposicion
permanente al aprendizaje y la generacion de mejores condiciones en las realidades de los actores
educativos” (MEN, 2013, p.72).

Cirera y Maloney postulan que “innovacion se concibe como un proceso dindmico y no lineal. Por lo
tanto, la acumulacién de conocimiento se da a través de actividades de 1+DT1}, la colaboracion informal
o formal entre actores del sistema de innovacion; el aprendizaje empirico; la participacion en cadenas
globales de valor o en mercados internacionales, entre otros” (Cirerq, et. al., 2017, p. 316).

Desde estos planteamientos, se establece que el concepto de innovacién esté vinculado a la
caracteristica de novedad generada por una idea o conjunto de ideas. En esta relacién se enfatiza en
el concepto de creacion.

Por otro lado, una innovacién deberd generar un aporte al desarrollo humano,
en términos de pertinencia, es decir, que reconozca las particularidades del
contexto desde donde emergen nuevos saberes, nuevos conocimientos y
variadas maneras de resolver problemdaticas situadas; en donde se trasciende
de un pensamiento individual a un pensamiento colectivo y cooperativo
indispensable para la transformacion de las realidades sociales.

11+D hace alusién a investigacion mds desarrollo

7 Universidad Catdlica de Pereira
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Segun la UNESCO: “La innovacién educativa es un acto deliberado y planificado de solucién
de problemas, que apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes,
superando el paradigma tradicional. Implica trascender el conocimiento academicista y
pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcién donde el aprendizaje es
interaccion y se construye entre todos” (UNESCO, 2016, p. 52).

Asimismo, es importante reconocer que en el marco de la educacién superior, a partir de
la pandemia producida por la COVID-19 en 2020 y 2021 ; la educaciéon superior transitd
a escenarios virtuales que implicaron un incremento en la ejecucidén de protocolos,
la reestructuracion y puesta en marcha de nuevas prdcticas en medios digitales para
continuar los procesos educativos y el aumento de la flexibilidad ante las nuevas
dindmicas mundiales, con el fin de poderse adaptar de manera rdpida y eficiente a las
nuevas realidades.

Desde alli, subyace entonces, la configuracion de la cultura de innovaciéon como elemento
que configura nuevas dindmicas y promueve formas disruptivas de trabajar en el aula.
Una cultura de la innovacidén educativa surge con la promocion de grupos de interés que
facilitan la generacion de estructuras, procesos sociales y de gestion que favorecen el
surgimiento continuo de innovaciones, su implementacién y difusién; haciendo visibles las
interacciones de los actores educativos con el contexto y otros sectores. Es asi como una
cultura de innovacién educativa se configura en un agente fundamental de gestién del
cambio, la formacidn, el desarrollo de habilidades para la vida y la cualificacidon de los
profesionales. Teniendo en cuenta lo anterior y las diferentes reflexiones institucionales, se
concluye que el concepto de innovacidn que representa a la universidad debe contener
elementos como:

8 Universidad Catélica de Pereira
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La estructuracion metodolégica y didéctica que propicie
la construccién de conocimiento.

Apropiacidondenuevastecnologiasyotrasherramientas
para el mejoramiento de los procesos educativos y de
investigacion.

Contextuadlizaciéon de la innovacién conforme a las
necesidades de las practicas educativas.

La innovacién como elemento de flexibilizacion de
curriculos y planes de estudio que potencien los
aprendizajes de los estudiantes.

Desde esta mirada, el concepto de innovacion
educativa del CIE es:

©O 0000

“Lainnovacién educativa es un proceso planeado,
intencionado, metodolégico y didactico que
permite estructurar respuestas creativas a una
necesidad, expectativa o problematica asociada
al contexto y a las practicas educativas. Es decir,
que la innovacién permite el fortalecimiento
de los procesos de ensenanza, la generacién
de nuevos conocimientos desde la interaccién
de aprendizajes prdacticos y la investigacion,
la configuracién de ambientes flexibles de
apropiaciéon del conocimiento y el desarrollo
de habilidades para la vida de la comunidad
educativa que aportan valor, promueven el
mejoramiento de la calidad y la transformacién
en la gestion institucional”.

Universidad Catélica de Pereira 9

:eQ

m
J
W
€

YoM 3 HDoMmS

()



Modelo de Innovaciéon Educativa

2. Enfoque de la innovacion educativa en la
educacion superior

Las Instituciones de Educacion Superior han enfrentado desafios y cambios que
han obligado a crear alternativas pedagodgicas aceleradas pero eficientes para
mantener sus objetivos y cumplir su mision. En la cuarta revolucién industrial,
el trabajo se ha transformado impactando al sector educativo para que este
genere respuestas contundentes a los requerimientos del sector productivo,
dando mayor alcance a las competencias y habilidades para la vida. Es asi, que
las universidades estdn llamadas a contribuir en el desarrollo de las economias
basadas en la investigacién, innovacién y tecnologia, y asi dar paso a la
transformacioén de sus procesos.

En este marco, toma relevancia en el sector educativo la consideracion de la innovacién como
respuesta a los nuevos requerimientos del trabajo y al fomento de las habilidades para la vida:
la creatividad, las competencias tecnolbgicas, la resolucion de problemas, los conocimientos
especializados, el trabajo colaborativo y cooperativo, la comunicacién asertiva, empatia, valores y
lo concerniente a las competencias STEAM? convirtiendo todas ellas, en elementos indispensables
para el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los cambios en las précticas pedagdgicas han sido esenciales para la continuidad de los procesos
educativos, es allidonde las Instituciones de Educacion Superior estdn llamadas a formular acciones
innovadoras para una formacion integral con cardcter experiencial que permita afianzar los vinculos
entre facultades, con otros sectores y que pueda asi reafirmar su sentido social.

Es por esto, que la innovacién en las practicas pedagdgicas implica el trascender del conocimiento
por medio de una serie de esfuerzos intencionales, que permiten a las instituciones de educacién
superior patrocinar acciones de mejora en la docencia, lo que se traducird en el fortalecimiento de
los roles y las acciones en las dimensiones investigativas y de evaluacioén, a fin de alcanzar mayores
niveles de respuesta a los desafios constantes y mayor posicionamiento en el sector. En este sentido,
el Modelo de Innovacion Educativa del CIE se apalanca en dos fundamentos:

1. La perspectiva del trabajo del futuro, afianzando procesos desde el indice multivariado de
tendencias y desafios globales, asi como el establecimiento de procesos de cualificacién y
gestion del cambio.

2. Las prdcticas pedagédgicas como engranaje que dinamiza la innovacidn, esto con el
establecimiento de metodologias que permitan procesos de transformacion en los ambientes
de aprendizaje.

Es asi como la innovacion educativa guarda estrecha relacién con la educacién superior, puesto

que la evaluacion y la mejora de las prdcticas pedagogicas, la planificacién estratégica, la gestion
de la tecnologiq, el relacionamiento con otros sectores, la investigacion, la
movilizacién del conocimiento y la gestion propia de la innovacion al interior
de cada uno de los programas académicos, crean tendencias de acuerdo
con las necesidades contextuales para una oferta de formacién enmarcada
en la promocién de escenarios de interaccion, colaboracién e intercambio de
conocimiento.

2 Competencias STEAM hace referencia al desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas en las disciplinas
de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas. Su concepto es amplio y se configura para potenciar los
aprendizajes en los nuevos contextos.

10 Universidad Catélica de Pereira



Modelo de Innovacion Educativa a ' ' l

3. Referenciacion de modelos de sistemas
de innovacion educativa

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, existen diferentes dmbitos h
del sistema educativo que son sensibles a la innovacion y estratégicos para el
mejoramiento educativo, tales como:

« “Gobierno y gestion institucional: politicas y lineamientos; ®
participacion y cooperacion; gestion de la informacion; gestion de los @

recursos.

« Curriculo y précticas pedagégicas: curriculo y planes de estudio; sistemas de ensefianza;
recursos educativos; evaluacion de los aprendizajes.

« Desarrollo de capacidades docentes: hecesidades y potencialidades; formacion
permanente; acompafiamiento y comunidades de prdctica.

« Gestion del conocimiento: conocimiento explicito; difusion; adopcién y apropiacion.
» Redes y alianzas: mapeo de actores; proyectos en alianzas; redes”.
(MEN, 2020, p. 2)

La innovacidn es, sin duda, un aspecto fundamental del proceso de crecimiento de las universidades
y para caracterizarla se han determinado criterios que facilitan su disefio y posteriorimplementacion,
entre ellos estdan:

+ Identificacion de los aspectos de cambio para mejorar los modelos existentes en términos
pedagdgicos y administrativos.

- Establecer un objetivo claro que pueda relacionarse especificamente con un modelo cultural y
pedagdgico, junto con las personas o instancias que participan en el hecho educativo a partir de
un procedimiento administrativo y una estructura organizacional basada en una creencia o valor.

« Configurar diferentes estrategias de promocién de la innovacion describiendo cada uno de los
dmbitos de trabajo de la misma.

« Estructurar un plan de accidén que genere el desarrollo de procesos internos y articulados de
innovacion en las prdacticas educativas.

En este sentido, se presentan como referentes algunos modelos o sistemas

de innovacion de universidades, los cuales pueden convertirse en guias de la

. . transferencia de conocimientos para la construccién de un Modelo de Innovacién
actualizado, estructurado y que parta de las buenas prdcticas para el CIE.

Los sistemas o modelos de innovacion referenciados son: Universidad de los

' Andes, Universidad EAFIT y el Tecnoldgico de Monterrey. Estos permiten visualizar
un panorama claro de coémo se articula un proyecto de innovaciéon con los
procesos institucionales desde su origen, disefio e implementacion.

1 Universidad Catélica de Pereira




Modelo de Innovacion Educativa a l ' l

El CEDDIE (Centro de Desarrollo Docente e Innovacién Educativa) del Instituto Tecnoldgico y . -
de Estudios Superiores de Monterrey, tiene como objetivo brindar soporte para el bienestar,

desarrollo, vivencia e innovacién docente. Su modelo educativo ha potencializado la innovacién y -

la transformacién en la educacion, desarrollédndose en cuatro lineas de acompafiamiento:

“Desarrollo Docente, Innovacién Educativa, Experiencias de Desarrollo y Plataformas Tecnoldgicas.
Su ecosistema de innovacién estd muy bien estructurado y articulado con el observatorio de
prdacticas pedagoégicas que ademds de promover el diGlogo entre profesores, estd al tanto de
la actualizacién curricular y las nuevas tendencias en el campo de la educacioén, esto gracias al
instituto para el futuro de la Educacién de la universidad” (2019).

Estas experiencias sustentadas tienen un apoyo econémico significativo (NOVUS), herramientas . '
para la evaluacién de proyectos y por ultimo para la producciéon académica.

En cuanto a la infraestructura, cuenta con aulas que poseen un equipamiento de alta calidad para responder a una modalidad
combinada (presencial/virtual), donde los estudiantes asisten al aula para tener sesiones de discusién guiadas por el profesor,
con base al contenido del curso en la red.

Tabla 1. Antecedentes de innovacion Tecnolégico de Monterrey

Tecnolégico Ecosistemas de Recursos y materiales | Acompafiamiento | Infraestructura | Formacién docentey
de Monterrey innovacion de apoyo docente soporte tecnolégico

Observatorio de prdacticas Recursos de apoyo a la Sitios de apoyo a la Aulas hibridas, Capacitacion,
CEDDIE pedagogicas. ensefianza-aprendizaje: préctica docente que permiten una, herramientas y recursos
es el Centro con herramientas verdadera transicion de apoyo para mejorar
de Desarrollo NOVUS: provee fondos para el * Materiales de apoyo y aplicaciones entre lo virtual y lo e innovar en la prdctica

diseno e implementacion de para consolidar la tecnolégicas como presencial a partir docente, ofreciendo
Docente e investigacion en innovacion prdactica del docente Edutools. de un modelo flexible osibilidades en la
Innovacién educativa. TEC21. combinado. formacion del TEC21 de la

; . . . Recursos pedagoégicos . 3 institucion.

Educativa Escala I herramienta « Modalidades y tipos de de estrategias Tipos de tecnologia:

disenada para la evaluacion cursos digitales. didacticas y recursos + Atencion y

de proyectos de innovacion para ampliar las « Tecnologia Polycom. acompafamiento

educativa que promueve la « Tendencias pedagoégicas metodologias en constante en horarios

ensefianza y el aprendizaje en Modelos pedagbgicos el aula. La mayoria « Tecnologia OBSBOT. laborales.

proceso de mejora continua. actuales, evaluacion estdn orientadas al X

. . y seguimiento al aprendizaje activo y las * Bienestar.

Writing Lab: publicacion aprendizaje). técnicas de innovacion.

en revistas en temas de - Espacios de apoyo

innovacion educativa y « Tendencias tecnologicas Hay un plan de para mejorar la calidad

el mejoramiento de la para la creacion acompanamiento que de vida con el uso de

produccién académica de la contenido con refuerza las habilidades herramientas para la

comunidad docente. herramientas. en pedagogiay en el gestion emocional.

disefio de modulos

MOOC: acceso a plataformas digitales para el trabajo

tecnolégicas reconocidas por por competencias.

sus contenidos. Por ejemplo:

Coursera, edX con cursos El apoyo se

de nivelacion, micromaster complementa con un

y cursos cortos para toda la modelo de evaluacion

comunidad. disefiado para los

docentes del TEC.

RIE 360: se trata de una Red de

Innovacién Educativa 360 con » Modelo de evaluacién

enlaces a portales de apoyos TEC

institucionales, recursos «» Centro de atencién

educativos, herramientas a docentes en la

didacticas y cursos en lineq, biblioteca.

acervos digitales y bibliotecas, » Programa conecta tu

asi como repositorios y mente (proyecto de

medios de comunicacion, salud emocional).

todos de acceso abierto.
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Modelo de innovacién educativa Universidad de los Andes. Conecta-TE, es un centro de tecnologia
e innovacién en educacién de la Universidad de los Andes que nacid desde el 2012. Su objetivo es
hacer transformaciones en las prdacticas pedagdgicas de los docentes. Dicho lo anterior, su modelo
ha fortalecido la oferta académica en cuanto a la diversidad de los cursos que se ofrecen a la
comunidad universitaria y las necesidades que habitan fuera de la institucion.

El acompafnamiento docente que redliza el centro, permite desarrollar una cultura de prdcticas
pedagbgicas a partir de cuatro ejes (disefio curricular, investigacion y gestion del conocimiento,
alianzas estratégicas y sostenibilidad).

Este acompafamiento posee moédulos de formacién continug, junto con el apoyo de
herramientas multimedia que promueven la reflexion, la investigacion y la evaluacion del
aprendizaje. Adicionalmente, este proceso se consolida con la socializacion y creacion de redes

interinstitucionales.

En la matriz que se encuentra a continuacién se puede identificar la metodologia y la estructuracién de la estrategia de

acompafiamiento.

Tabla 2. Antecedentes de innovacion Universidad de los Andes

Universidad

Metodologia

Acompanamiento en la

innovaciéon

Ayudas para la
docencia

Redes y alianzas

Conecta-TE es una iniciativa
de la Rectoria y de la
Vicerrectoria Académica,
adscrita a la Facultad de
Educacion de la Universidad
de los Andes.

Propésitos

La inspiracién: los
estudiantes son los

agentes de su proceso de
aprendizaje.

Flexibilidad: los estudiantes
aprenden de mdltiples
formas y a ritmos diferentes.

Interaccioén: el aprendizaje
se da en interaccion y
colaboracién con otros.

Estructura del equipo de
innovacion

» Grupo Nucleo de
Innovacion Tecnolégica.
Equipo pedagégico
Equipo tecnolégico
Asesores TICE

Equipo de evaluacion
Equipo de produccion y
soporte
Comunicaciones y
desarrollo web
Asistentes de proyectos
académicos
Coordinadores de proyecto
y equipo administrativo

El modelo tiene como
objetivo la ampliacion,
innovacion y flexibilizacion
de la oferta educativa
desde la innovacion
peda?c‘?gica y tecnolégica,
con el fin de enriquecer

y expandir programas
académicos a partir de
cuatro ejes:

Eje 1. Acompafamiento

a unidades académicas

en las actividades de
docencia e investigacién/
creacion, flexibilizacion
curricular y escalamiento
de innovaciones educativas
con TIC.

Eje 2. Investigacion y
gestion de conocimiento
sobre innovacién educativa
con tecnologia.

Eje 3. Alianzas estratégicas
institucionales, regionales o
internacionales.

Eje 4. Sostenibilidad y
eficiencia en procesos de
innovacion.

Los profesores Uniandes pueden
recibir este acompanamiento
mediante: acuerdos conjuntos
entre sus unidades académicas y el
Centro (acomparnamiento grupal y
a la medida).

Inscripcion en espacios de
formacién para resolver
necesidades puntuales en
maéximo 21 semanas de trabajo
acompafiamiento en pequernos
grupos enfocado en una estrategia
techopedagdgica planteada
previamente).

Solicitud de citas de méximo una
hora de duracién para resolver
inquietudes y abordar retos
pedagogicos, tecnoloégicos y de
roduccion de contenido digital
acompanamiento individual).

A quiénes esta dirigida la
formacion

Pregrado.

Proyectos de posgrado.

Para proyectos de extension.
Para investigacion educativa y
las publicaciones de profesores
innovadores por Facultad.
Cursos de habilidades blandas
para estudiantes.

Planu: escoge la mejor carrera y
universidad para ti.

Cursos para toda la comunidad
universitaria.

Por ejemplo: .
Programa Especializado Liderazgo
Efectivo para el Siglo XXI

Objetivos:

+ Brindar herramientas para
fortalecer competencias
pedagoégicas y
tecnolégicas.

Promover reflexion de la
practica docente.

Crear comunidades de
aprendizaje e incentivar la
investigacion educativa.

Promover el aprendizaje
colaborativo con la

mediacion de la tecnologia.

Fortalecer la comunicacion
de contenidos con
herramientas multimedia.

Disefiar tecnologias para la
evaluacion del aprendizaje

Disefiar tecnologias para la
participacion en el aula.

Disenar tecnologias para la
construccion de recursos
educativos orientados al
aula invertida.

Generar la interaccion
en entornos virtuales,
contando con:

. Repositorios de recursos
educativos abiertos.

. Repositorios educativos
digitales institucionales.

La universidad cuenta

con participacién en

Redes de aprendizaje
colaborativo para el uso 'y
aprovechamiento de las
tecnologias digitales (TD) en
la educacion superior.

Con la RED-Colectivo de
Instituciones de Educacion
Superior, como la Universitat
Oberta de Catalunya.

Contribuir a la reflexion
acerca del rol, las
oportunidades y las
estrategias para el mejor uso
y aprovechamiento de las
tecnologias digitales (TD) en
la educacion superior.

+ REDcrea
- Latriada

« Coursera
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Modelo de innovacién educativa de la Universidad EAFIT. ConEXA (Centro para la Excelencia en el
Aprendizaje), busca consolidar ecosistemas de innovacién educativa para: propiciar el intercambio
de saberes y aprendizajes diversos, crear redes de cooperacion, lograr cambios relevantes y pensar
en soluciones que aporten a la calidad y la equidad educativa desde una visién colectiva y abierta,
resolver problemas comunes y promover el desarrollo y el bienestar. Ello a través de la conexién
entre el aprendizaje, el descubrimiento y la creacién como elementos clave en la transformacion.
Este modelo en su metodologia se ha estructurado a partir de cuatro dreas: Laboratorio para la
innovacién y el aprendizaje; EAFIT Virtual; Centro Multimedial; y Linea 1+D en Informética Educativa;
desde estas se le permite a la universidad articularse con una perspectiva ecosistémica, en tanto
promueve una visién plural y unificadora de entender la organizacién y el funcionamiento de la
prdctica docente con el entorno.

A diferencia del modelo anterior, es posible identificar que ambos centros de innovacion reciben
apoyo de una Facultad en especifico, para el caso de la Universidad de los Andes es la Facultad
de Educaciéon y para EAFIT la Facultad de Ingenieria. Es posible inferir con ello, que el desarrollo
tecnologico para EAFIT toma relevancia en el disefio de infraestructura (equipos y aulas) para
fortalecer el acompanamiento y formacién docente. Los proyectos de innovacién ademds de
revelar experiencias significativas de los docentes, también abren un espacio hacia el emprendimiento como parte de la
proyecciéon del estudiante y del docente en la comunidad. En la Gltima columna del cuadro se encuentra un espacio que
propicia la universidad con el objetivo de entregar informacién oportuna y necesaria para el conocimiento del entorno, de
trabajo e incrementar las potencialidades que puede desarrollar el docente en su rol dentro de la Institucion. Este modelo en
su visién institucional plantea de manera asertiva un didlogo entre las dreas académicas y administrativas como parte del
cambio, mejorando la cultura universitaria haciendo transformaciones como en cualquier proyecto de innovacion.

Tabla 3. Antecedentes de innovacion Universidad EAFIT

Universidad

Infraestructura

Proyectos de
Innovacion y

Acompanamiento

Formacioén docente

Universidad
EAFIT (Medellin) -
ConEXA

Laboratorios para
la innovaciony el
aprendizaje

Laboratorios de
contenidos: Espacios
con camaras
fotogrdaficas, camaras
de video, software y
otros equipos necesarios
para que los usuarios
tengan la posibilidad de
desarrollar

procesos de creacion

y apropiacién con
acompafiamiento
multidisciplinario

Laboratorios de
aprendizaje: Es un
espacio para que
docentes y monitores
académicos
construyan, indaguen y
experimenten en torno a
la innovacién educativa
y los nuevos ambientes
de ensenanza-
aprendizaje.

emprendimiento

Proyectos de
innovacion,
emprendimiento y de
innovacién educativa
Los proyectos

de innovacién y
emprendimiento
corresponden a
aquellas iniciativas
de docentes que
plantean una
transformacion

en las précticas

y metodologias
pedagégicas para la
mejora de la calidad
educativa.

ConEXA a través de
la plataforma Teams
crea encuentros entre
los docente y distintos
equipos de apoyo y
acompafiamiento en
temas metodologicos y
tecnolégicos. Asimismo,
permite la participacion
y co- creacion de
comunidades de
aprendizaje e integra
elementos clave para la
préctica docente.

Temas y contenidos de
los diferentes tipos de
acompafamiento:
Resultados de
aprendizaje.
Evaluacién para el
aprendizaje.
Planeaciéon de
experiencias de
aprendizaje.
Recursos educativos.

La voz de los expertos:

Es una estrategia

de transferencia de
conocimiento de
diferentes expertos,
donde comparten
informacion sobre las
altimas tendencias

de innovacion en los
procesos de aprendizaje y
ensefianza, ambientes de
aprendizaje, herramientas
tecnoldgicas, entre otros.

+ Asesoria y acomparnamiento

a todos los docentes de la

universidad en el disefio e

implementacion de estrategias
edagogicas y didécticas

innovadoras que integren

tecnologias en sus procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Lineas de fortalecimiento
Ensefianza - Aprendizaje. Disefio
de estrategias para innovar

en asuntos de ensefianza y
aprendizaje integrando las
tecnologias.

Formacién en el disefio de

estrategias y actividades que
fomenten el aprendizaje activo, e
instrumentos para su evaluacion.
Contenidos y orientaciones para la
elaboracion de recursos educativos
digitales como: hipertextos,
videos, audios, presentaciones e
infografias que apoyen la labor
docente.

Tecnologia.

Formacién en la integracién y

uso de herramientas como Smart
Boards, Clickers, dispositivos
moviles, tabletas y otras que
dinamicen los espacios de
ensefianza y aprendizaje.

Mesa de ayuda soporte técnico.
Consulta de expertos.

Inscripcién a microcursos en linea,
asesorias educativas y contenidos
recomendados por profesionales
especializados.

Innovacion a nivel
organizacional

La universidad también
lleva a cabo proyectos
a nivel organizacional
con iniciativas que,

en conjunto con las
diferentes dependencias
administrativas de la
institucion, buscan
fortalecer los diferentes
procesos de ensefianza
y capacitaciéon dentro
de los entornos
organizacionales, en
donde se encuentran
involucrados tanto
docentes como
administrativos.

Sistema de Gestion

y de Seguridad en el
Trabajo, crea un curso
virtual con el fin de
poner a disposicion las
normas, leyes, deberes y
derechos por los cuales
se rige la Universidad
EAFIT de acuerdo con su
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Tomando como referencia las experiencias rastreadas , en especifico las tres universidades
que se mencionan anteriormente; se concluye que para lograr la innovacién en una Instituciéon
de Educacién Superior (IES) se debe tener claro cudles son los cambios y transformaciones que
se requieren para desarrollar estrategias que cumplan con el objetivo de mejorar la calidad
educativa.

Esta necesidad de transformar la educaciéon a través de prdcticas innovadoras debe
desarrollar un programa de formacién y acomparnamiento docente que promueva ambientes
de aprendizaje colaborativos, ademds del disefio y circulacion de contenidos para mejorar
las competencias de estudiantes y docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas y
metodolbgicas. Ademds de vincular la proyeccién de las instituciones, docentes y estudiantes
como actores fundamentales en la construccién de un pais con amplias y mejores
oportunidades en su objetivo por la democratizacién del conocimiento bajo la inspiraciéon de
acciones innovadoras.
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4. Modelo de Innovacion Educativa

El Modelo de Innovacién Educativa se refiere al conjunto de acciones en las que
confluyen actividades, metodologias y diddcticas, no solo desde el punto de vista
del curriculo y las practicas pedagdgicas innovadoras, sino que abarca también
componentes de un proceso social y cultural. Es decir, “(..) es una estructura
dindmica, compleja y no lineal en el que participan multiples actores con
respuestas y comportamientos no conocidos a priori” (Robledo, et. al., 2016, p.134)

El Modelo de Innovacién Educativa se ha estudiado como un evento sistémico
que se relaciona con los territorios en diferentes dmbitos, identificando
comportamientos, agentes, organizaciones, tecnologias, metodologias, politicas
y normativas, asi como el andlisis sobre las funciones de intermediacién entre
ellas.

Para el caso del Centro de Innovacion Educativa (CIE) de la Universidad Catélica de Pereira (UCP),
el Modelo de Innovacién Educativa estéd compuesto por ocho componentes: politicas y culturg;
capacidades/habilidades; tecnologias; procesos de documentacion y buenas prdcticas; servicios;
comunicaciones; contenidos; y certificacion, los cuales se encuentran inmersos en las dindmicas de
los sistemas (educativo, legal, politico, econémico, social, cultural y tecnolégico) que confluyen en el
entorno educativo.

El escenario educativo es permeado por las diferentes relaciones que subyacen entre los subsistemas,
de alli que cualquier innovacién educativa requiera el andlisis de los actores, roles, y las interacciones,
como de las dindmicas sociales, culturales y politicas, que se entretejen en las instituciones creando
estructuras innovadoras en su sistema o modelo.

El modelo propuesto es un conjunto de estrategias para fomentar, generar y consolidar la innovacion
como elemento constitutivo en las diversas actividades y dreas de la UCP, y al mismo tiempo, para
orientar esta actividad desde una vision sistémica y de planeacién. Por ello, este modelo genera
sinergias, se articula y desarrolla a través de proyectos que, si bien pueden tener dimensiones y
alcances muy distintos, mantienen una estructura similar en lo que respecta a sus sistemas esenciales
y sus hecesidades de transformarse.

Esta figura constituye una representacién de la innovacion, que se caracteriza por incorporar los
componentes del modelo para llevarlos a una ejecucién planeada y monitoreada con miras a
un impacto educativo de innovacion, incluyendo la implementacién, la evaluacién, el control, la
interacciony la difusién desde un nivel interno como externo de los proyectos, programas o estrategias
elaboradas y sus resultados obtenidos.

Por otra parte, el Ministerio de Educacién Nacional plantea que un modelo de innovacién educativa

es “un conjunto de redes entre individuos y organizaciones, fundamentado en una visibn comun de

las transformaciones que se quieren lograr y que generan las condiciones e interacciones necesarias
para promover el cambio educativo” (MEN, 2020, p. 2).

Estas redes “permiten generar sinergias entre las familias, la comunidad
educativa, la academia, el sector publico, el sector privado, la sociedad civil y
otras entidades, con el fin de crear espacios de innovacion dirigidos a fomentar la
identificacion y el desarrollo de talentos y aprendizajes para fortalecer procesos
de creati)vidod, cultura de innovacién y desarrollo de proyectos de vida” (MEN,
2021, p. ).
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En la siguiente tabla se expone el rol de los actores que conforman el Ecosistema
del Modelo de Innovacién Educativar:

Tabla 4. Actores del ecosistema del Modelo de Innovacion

Educativa

Componente

Academia

IES

Descripcién

Mecanismo educativo que genera beneficios sociales, econémicos, cientificos y
humanisticos que fomentan las condiciones de posibilidad para el fortalecimiento
del ciudadano y su desempefio en el contexto actual. Las IES deberén impulsar
proyectos y redes académicas de innovacioén que permitan construir una cultura
de transformacién y al mismo tiempo sea fuente de motivaciéon para cada uno de
los actores que los componen.

Comunidad educativa

La comunidad dentro del modelo genera transformaciones en las dindmicas

y la cultura universitaria, segan las necesidades del contexto, adoptando y
adaptando la formacién integral de los estudiantes a partir de la creacion y
apropiacion de ideas, conocimientos, metodologias y productos educativos, la
gestion institucional y las relaciones o interacciones que fomenten la innovaciéon
educativa.

Industria

Sector publico

Se identifican algunas de las instituciones que generan politicas pdblicas y fomentan
el uso de las TIC en los procesos de innovacién educativa: Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC), Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias), Secretarias de
Educacién, Gobernaciones y Alcaldias.

Sector privado

Corresponde a aquellas empresas que hacen uso de las tecnologias para
innovar en la prestacion del servicio. Pueden ser grandes, medianas o pequefias
empresas. Asimismo, hacen parte aquellas que se dedican a ofrecer de manera
principal servicios de tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Otras entidades

Son aquellas entidades dinamizadoras cuyo enfoque es la innovacién con uso de
las TIC. Comprenden organizaciones nacionales e internacionales, consultorias,
emprendedores, inversores, observatorios, Banco Interamericano (BID), Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional (IMF), UNESCO, Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI) e Instituciones como iNNpulsa que cuenta con fondos del
sector publico y privado.

Organizacién social

Familia y sociedad

Son las instituciones beneficiadas con la implementacién de procesos de
innovaciéon, ya sea mediada por TIC o no, incluyendo medios como radio, TV,
teléfono, plataformas, material impreso, entre otros; que den respuesta a las
necesidades del contexto.
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Como se observa en la tabla No. 4, cada actor desde su rol se convierte en un
impulsor de la innovacién desde sus habilidades y con apertura o resistencia
a los cambios. Por otro lado, la industria y otros sectores contribuyen como
organizaciones y entidades que efectGan modificaciones en la forma de
organizar el trabajo y en la generacion de nuevas prdcticas y conocimientos.

En este contexto, la construccion delModelo de Innovacion Educativa del ClE tiene
en cuenta elementos que pueden manifestarse como impulsores o barreras
(Gatica, et al,, 2015, p. 32), dependiendo de si contribuyen o no a su desarrollo. A
pesarde que la investigacion exploratoria tiene un enfoque mas orientado hacia
un sistema interno de innovacién social y no especificamente educativa, en
realidad no difieren sustancialmente entre si. El estudio mencionado identifica
cinco elementos que se adaptaron al contexto del CIE y, ademds, se ha incorporado uno adicional:

« Motivacién de profesores y estudiantes: los docentes juegan un papel relevante en los procesos de
innovacion, dédndole soporte al modelo. Asimismo, tienen el rol de ensefar, involucrar y motivar a
sus estudiantes para que se relacionen con acciones de innovacién social.

« Experiencia tebérica y practica de los profesores: es necesario implementar una correspondencia
entre lo que se sabe, lo que se dice y lo que se hace en la educacion y la coherencia pedagdgica.
Con los docentes se deben establecer relaciones horizontales, dialécticas y dialégicas entre el
conocimiento y la accidn.

«Innovacion social como elemento transversal en la formacién de estudiantes: la innovacion debe
integrarse en las practicas de aula, como eje transversal del curriculo y los proyectos. Los estudiantes
deben ser los futuros profesionales que relacionan la teoria y la préctica, deben ser capaces de
innovar, de generar nuevas ideas, resolver problemas y de transformar su entorno.

« Lineamientos estratégicosdelacomunidad universitaria:laintegracion delacomunidad universitaria,
la claridad del rumbo que se espera, la misién, la vision, los valores, las politicas y lineamientos como
también el plan estratégico deben ir en coherencia al desarrollo e implementacién del Modelo de
Innovacién, alineado con el Plan Educativo Institucional (PEI) y la autoevaluacién institucional.

«Infraestructura y recursos adecuados: los recursos y la infraestructura son aristas para implementar
procesos de innovacion; pero estos requieren conectarse y hacer sinergia para que promuevan
su accidn; es decir, que todos los elementos deben confluir para generar innovaciéon y nuevos
conocimientos desde el factor humano, el liderazgo, la cultura y la infraestructura fisica, técnica y
tecnolbgica, entre otras, que le den soporte y sostenibilidad al modelo y a los procesos de innovacion.

«Interaccidn y generacidon de redes entre actores relevantes: como modelo se deben generar
sinergias, alianzas, cooperaciones, redes de aprendizaje y prdctica, entre actores y entidades que
tengan las mismas iniciativas o que complementen para fortalecer y mantener vivo el ecosistema
gue los une como comunidad.
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« {1}

Para el desarrollo del modelo se considerd al CIE como el centro desde donde . -

se generq, gestiona y opera la innovacion educativa. Por lo cual tiene tres
dmbitos de trabajo:

1. La apropiacién de la mediacién tecnoldégica en los procesos de ensefianza-
aprendizaje: Este elemento es fundamental para vincular a la innovacién con A
los procesos pedagodgicos y con la tecnologia.

2. La investigacibn como eje transversal para la implementacién de
metodologias y la puesta en marcha de prdacticas pedagdgicas innovadoras. ® '
3. El CIE como referente para la educacion regional en consideracion de los ®

impactos provenientes de los proyectos desarrollados.

En este marco, el Modelo de Innovacion Educativa comprende los componentes que se presentan a

continuacion:

llustracion 1. Diagrama del Modelo de Innovaciéon Educativa

v
v
v
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Proveen herramientas.
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Para el Modelo de Innovacion Educativa se establecen los siguientes actores:

Tabla 5. Actores del Modelo de Innovacion Educativa de la UCP

!
VD
)

Actor Descripcion

Centro de
Innovacién
Educativa (CIE)

Dependiencia que gestiona y posibilita la innovacién educativa para

el fortalecimiento de las capacidades institucionales. El CIE, desarrolla
proyectos y redes de trabajo colaborativo para la innovacién, que
propicien una cultura de cualificacién, referenciacién y transformacion.

Tienen el papel de generar y promover la innovacion. Es decir, entregan
lineamientos de politicas y técnicos para posibilitar y garantizar que la

Directivos innovacion educativa sea coherente, articulada y contextualizada con
la misién institucional y se convierta en un elemento que contribuya a la
calidad educativa.

Desempenan el rol de ejecutores de las politicas, lineamientos y
acciones de la innovacion educativa. Ademads, tienen el papel de
Docentes

transferir los elementos de la cultura y hacerlos sostenibles a través de
las précticas educativas. Son agentes de la innovacion

Estudiantes

En conjunto con los docentes, desempefian el rol de movilizadores de
la innovacién educativa porque dinamizan el sistema a través de la
participacién en los procesos de innovacion.

Administrativos

Desempenan un rol de respaldo hacia la innovacién educativa
aportando la capacidad administrativa en pro de la promocidén y
ejecucion del modelo de innovacion.
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Asi mismo, para el Modelo de la universidad se establecen unos componentes:

Tabla 6. Componentes del Modelo de Innovacion Educativa

Componente/
Definicién

1. Politicas y cultura

Estos elemeéntos corresponden

a las directrices que definen el
horizonte institucional, asi como
sus lineamientos y estrategias.
Estas politicas se articulancon las
establecidas por la universidad,
incluyendo el Proyecto Educativo
Institucional, entre otros aspectos.

!
J
)

Ejes de trabajo

1. Concepto de innovacién educativa.
2. Definicion de las politicas:
a. Institucional
b. Académico
c. Investigativo
d.CIE
3. Definicién de las caracteristicas de la cultura de la innovacién
4. Promocion de la cultura de la innovacion/creatividad.
5. Précticas de apropiacién de la cultura y las politicas.

2. Capacidades/Habilidades

Estos elementos tienen como .
finalidad fomentar y hacer sostenibles
los procesos de innovacion a través
de la resolucidn de problemas. En
este componente, se fomentan el
desarrollo de habilidades y destrezas,
poniendo un énfasis particular

en la formacioén de la comunidad
universitaria.

1. Estrategia de formacién de docentes.

2. Incluir el plan de innovacion en los procesos de induccion.

3. Estrategia de desarrollo de habilidades para el equipo del CIE.
4. Estrategia de sostenibilidad.

5. Semanas de Innovacién Educativa.

6. “Esquina de la innovacion” Programa mensual.

7. Conversacion con expertos.

3. Tecnologias

Se refiere a la disponibilidad

de recursos, herramientas y
lataformas tecnolégicas que
omenten la innovacion.

1. Promocién de las plataformas virtuales

2. Repositorios de recursos y herramientas.

3. Guias para la construccion de materiales TIC.

4. Observatorio de EdTech.

5. Hackathon: una oportunidad para docentes y estudiantes de
materializar sus ideas innovadoras.

4. Servicios L

Se refiere a la provisién de
actividades, productos u otros
recursos que satisfacen las
necesidades de la comunidad
universitaria u otros sectores.

1. Definicion de servicios y estructuracion internos y externos.

2. Estrategia de marketing de los servicios a prestar.

3. Estructuracién de acomparfiamiento.

4. Promocidén de metodologias de innovacion.

5. Estructuracion de la virtualizacion (didactica - digitalizacion)
de cursos.
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Componente/

Definicion Ejes de trabajo

5. Procesos de
documentacion y buenas

racticas . . - C
orresponde a 1. Reajuste, articulacion y socializacion de los
la construccion y procesos y procedimientos del CIE.
divulgacion de procesos 2. Construccion del modelo de buenas précticas
y procedimientos que S )
perm|ten artlculor, organizar (referenC|QC|on Yy tronsferenCIG).
promover la innovacion 3. Construccidn del tablero de indicadores de

alinterior de la institucion. 2 :
En este componente se gestion e impacto.

vincula el procedimiento de 4. Seguimiento y monitoreo de los procesos.
documentacion y lecciones
aprendidas de la experiencia

del CIE.

6. Comunicaciones 1. Disefio de la estrategia de comunicaciones.
Corresponde alos 2. Promocién/divulgacion periddica.

elementos de promocion, L

divulgacion y Qpro?iqci()n 3. Definicidén de canales como foros, podcast y redes
que integran la'culturag, las sociales, estos deben estar en coherencia con los

politicas; las herramientas £
y la comprension de las. demas componentes..
estrategias de innovacion. 4. Promocidén campus innovador.

1. Definicion de los lineamientos pedagodgicos para
7. Contenidos . la innovacion.
Corresponde a las piezas de 2. Promocién de metodologias de innovacion/

informacion cualificada que i i Ny
se asocian a la innovacion creatividad e investigacion. g
educativa, generadas por los 3. Practicas de apropiacion, uso y adopcion en el

procesos de aprendizdje, la plan de estudios.

ejecucion de proyectos olos | 4. integracion de contenidos a plataformas LMS.

procesos de investigacion. 5. Formacién en disefio instruccional y disefio de
contenidos pedagogicos digitales Sstorytelling,

narrativas creativas, microlearning).

8. Certificacion

Se trata de las estrategias 1. Deﬁniclén y disefio de modelo de certificacion de
utilizadas para identificar y innovacién de la universidad.

validar los conocimientos, 2.Generar un sistema de insignias digitales
ﬂg%ti{%zgcslég%tbtggg%tribuyen con metadata que certifiquen competencias o
alageneracionde asistencia. . o o
procesos de innovacion 3. Definir una estrategia de créditos académicos
Sgwee?(sti%%lquos dla con programas complementarios.
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Teniendo en cuenta que los ecosistemas no son estaticos, sino dindmicos, se han
identificado los siguientes dispositivos que fomentan la sinergiq, la interaccién,
la comunicacién y la adaptabilidad:

e Articuladores: este dispositivo se encarga de garantizar la creacion de
espacios donde los diversos actores colaboren activamente y compartan
las mismas reglas de juego. Los articuladores proporcionan estabilidad y
suelen ser elementos reconocidos, apropiados y de interés puUblico. Estos
elementos facilitan la integracidn de la cultura, las politicas, las capacidades,
las habilidades y los procesos.

*Detonadores: estos dispositivos son los encargados de impulsar el movimiento
deloscomponentesdelmodelo conelfinde potenciareldesarrollo de proyectos,
investigaciones o iniciativas innovadoras, tanto dentro como fuera del CIE. Los detonadores son los
que proporcionan herramientas, recursos financieros, infraestructura, talento humano, consultoriq,
entre otros.

Los componentes detonadores suelen ser: comunicaciones, tecnologias y certificacion.

*Promotores: este dispositivo estd relacionado con los medios de comunicacion, el voz a voz y la
informacidén que circula en los espacios académicos y cotidianos. Tienen por objetivo divulgar las
politicas, los avances, los recursos padra alcanzar la escalabilidad de los sistemas y fomentar la
cultura de la innovacién. Los principales componentes promotores son: capacidades y habilidades,
servicios y comunicaciones.

*Generadores de conocimiento: estos dispositivos sonresponsables de generarinformaciény facilitar
la apropiacién de nuevos conocimientos. Promueven la creacién de nuevos proyectos y el uso de
tecnologias y herramientas innovadoras. Los generadores de conocimiento son los componentes
centrados en la investigacion, que incluyen la certificacion, los contenidos, las capacidades y las
habilidades.

«Colaboracioén: este dispositivo se enmarca en el desarrollo del trabajo colaborativo, entendiendo
esto como las acciones que impulsan el compartir actividades conjuntas para alcanzar un
objetivo comun. Este dispositivo promueve los siguientes componentes: capacidades, habilidades,
contenidos y cultura.

Estos dispositivos se asocian a los componentes de diferentes formas y pueden jugar de manera
directa o indirecta como condicionante de las acciones. Es decir, un componente puede, segln
el contexto y las situaciones, ser detonante, articulador, generar colaboracidon o conocimiento
dependiendo de las particularidades donde se acciona.

5. Descripcion del Modelo de Innovacion
Educativa

El Modelo de Innovacion Educativa para la Universidad Catdlica de Pereirqg,
ha evolucionado a través de procesos de formacién propios, innovando en la
implementacién de nuevas tecnologias, productos y servicios:
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« {1}

5.1 Politicas y cultura
5.1.1 Politicas para promover la innovacion educativa

La siguiente tabla presenta las politicas que se sugieren como referente, con el fin de h

ampliar las posibilidades de la innovacion y articular sus acciones desde el CIE.

Como guia se presenta el siguiente cuadro que responde a la pregunta ¢Cudles pueden @
ser las politicas que deben situarse en la UCP para promover, desarrollar y/o potenciar
actividades de innovacion educativa? ®

Tabla 7. Rastreo normativo en innovacion educativa

1. Ley 1955 de 2019. Por el cual
se expide el Plan Nacional de

Desarrollo 2018-2022. “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”

Lineamiento de politica

Impulsa la transformacién de las practicas

de ensefianza por medio de un programa de
formacién y acomparniamiento docente donde

se promueve ambientes de aprendizaje activos y
colaborativos, la gestién de la innovacioén educativa
y la circulacién de contenidos y conocimientos.

Transformaciéon
empresarial: Desarrollo
productivo, innovacién
y adopcidn tecnolégica
para la productividad.

2. Plan Decenal de Educacion

2016-2026

Contempla la evaluacién como elemento esencial
de buen gobierno y gobernanza. La evaluacién
aporta a la gestion del cambio y la innovacion,
incidiendo significativamente en la actualizacién
curricular, las funciones bdsicas de la educacion, la
investigacién, la innovacién para el aprendizaje y la
construccion social del conocimiento.

Ampliar y garantizar la
dotacidn de recursos
tecnolégicos, materiales
didacticos y ambientes
locativos para impulsar la
creatividad, la innovaciéon
y la evaluacién de los
procesos pedagdgicos.

3. CONPES 3975 de 2019

Tiene en marcha la estrategia para configurar y
fortalecer ecosistemas de innovacién educativa
que generan sinergias entre la academia, el
sector publico, el sector privado, la sociedad civil
y otras entidades, con el fin de crear espacios de
innovacién dirigidos a fomentar la identificacién y el
desarrollo de talentos y aprendizajes promoviendo
en los nifios, nifias y adolescentes, la creatividad

la cultura de la innovacion y el emprendimiento.
{hcstq septiembre de 2022).

Crear condiciones
habilitantes para la
innovacion digital en

los sectores publico y
privado con el propésito
que sea un mecanismo
para el desarrollo de la
transformacién digital.

4. CONPES 3995 de 2020

Establece medidas para garantizar y ampliar la
confianza digital y mejorar la seguridad digital,
actualizando el marco de gobernanza en esta
materia y llevando a las instituciones a adoptar
modelos, estdndares y marcos de trabajo, haciendo
énfasis en el uso de nuevas tecnologias.

Investigacién, desarrollo

e innovacién, educacién

y programas de
entrenamiento, asi como
profesionales certificados y
entidades del sector publico
o privado que, actuando
como multiplicadores,
concienticen, informen y
capaciten en materia de
seguridad digital.

5. CONPES 3988 de 2020

Impulsa la innovacién en las practicas educativas
a través de las tecnologias, aumentando el acceso
para la creacion de espacios de aprendizaje
innovadores, la mejora de la infraestructura y

la conectividad a internet, la promocién para la
apropiacion de tecnologias de la comunidad
educativa y el fortalecimiento del monitoreo y
evaluacion del uso.

Promover la apropiacion
de las tecnologias digitales
en la comunidad educativa
para la innovacién en las
prdcticas educativas.

6. CONPES 4069 de 2021

Contempla los ejes: mejora del conocimiento;
adopcidn y transferencia de la tecnologia,
incremento de la apropiacién social del
conocimiento y garantiza la transferencia de
conocimiento y el fortalecimiento de los procesos
de investigacion y creacion.

Mejorar la capacidad de
generacién de conocimiento
cientifico y tecnolégico, la
infraestructura cientifica y
tecnolégica.
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7. Decreto 2226 de 2019

« {1}

Lineamiento de politica

Establece la estructura del Ministerio de Cienciaq,
Tecnologia e Innovacién y las siguientes
disposiciones:

« Ministro de Ciencia, Tecnologia e Innovacion:
estd encargado de impartir lineamientos para
coordinar, en colaboracién con los Ministerios
de Educacion Nacional, de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), la formacién
e implementacién de la politica integral de
innovacién educativa.

Direccién de Vocaciones y Formacién en

Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel): tiene
como responsabilidad disefiar, implementar

y dar seguimiento, en coordinacién con las
entidades competentes, a la politica integral

de innovacién educativa. Esta politica busca
fomentar la alfabetizacién digital para el
aprendizaje de competencias y conocimientos,
asi como el desarrollo de vocaciones, formacion y
capacidades en Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(cTel) en los niveles de educacién bésica,
profesional y para el trabajo.

Formular la politica
publica de ciencia,
tecnologia e innovacién
del pais y ubicar la
contribucién y funciones
de cada dependencia.

8. Decreto 1330 de 2019

Facilita el proceso de acreditacién académica,
puesto que reglamenta las modalidades de
estudio: presencial, a distancia, dual y virtual.
Adicionalmente reconoce las diferencias entre los
programas técnicos, tecnolégicos, de pregrado y
posgrado.

Orienta sobre el estado

de los programas
académicos en cuanto a los
lineamientos e innovaciéon
pedagoégica y didactica
que la institucién integre

al programa segin su
modalidad.

9. Ley 1838 de 2017

Promueve el emprendimiento innovador y

de alto valor agregado en las instituciones

de Educacién Superior (IES), que propendan

por el aprovechamiento de los resultados de
investigacion y la transferencia de conocimientos
a la sociedad como factor de desarrollo humano,
cientifico, cultural y econémico a nivel local,
regional y nacional.

Permiten la
comercializacién de los
nuevos conocimientos
generados en los grupos
de investigacion de las
universidades.

10. Ley 115 de 1994

“El Estado deberd atender en forma permanente
los factores que favorecen la calidad y el
mejoramiento de la educacién”

Establecer estimulos

e incentivos para la
investigacion y la innovacion
educativa.
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Considerar las politicas se torna crucial para la formulacién de politicas propias
en el dmbito de la innovacion educativa y para su incorporacién en un Modelo
de Innovacidén Educativa institucional contextualizado. Por lo que a continuacion,
se presentan algunas directrices que pretenden orientar la elaboracion de estas:

Institucionales:

1.EICIE representa parala UCP el centro donde se generan, gestionan y monitorean
los procesos, proyectos e iniciativas de innovacién educativa para todas las
facultades y programas.

2. El Centro de Innovacién Educativa es una dependencia que guarda relacion
con el mejoramiento de las précticas docentes y, por ende, es un eje que contribuye a la calidad
educativa.

3. La UCP garantizard un equipo técnico para el CIE, definido en su organigrama, que implemente el
Modelo de Innovacién Educativa.

4.El CIE concentrard el repositorio de recursos educativos, metodologias, herramientas tecnoldgicas
y banco de proyectos asociados a la innovacion y serd el responsable de la promocidn, apropiacion,
actualizacién y conservacién de estos, a favor de la implementacion de procesos de innovaciéon
educativa.

5. La UCP garantizard un equipo técnico para el CIE, cuya estructura se detalla en su organigrama, y
que se encargard de implementar el Modelo de Innovacién Educativa.

6. A través del CIE, la UCP proporcionard directrices para la promocién y desarrollo de la innovacion,
incluyendo la estructuracién metodoldgica, pedagdgica y de evaluacién, con el fin de mejorar la
prdctica docente y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

7. La UCP fortaleceré los mecanismos de participacion de los diferentes miembros del modelo para
que presenten e implementen propuestas de innovacion educativa adaptadas al contexto.

8. La UCP fortalecerd la infraestructura técnica y tecnoldgica de acuerdo con las nuevas tendencias
tecnoldgicas y requerimientos de los proyectos de innovacién, teniendo en cuenta los andlisis
financieros y presupuestales.

9. La UCP promoverd la formacién continua y actualizada de su personal docente para desarrollar
competencias que contribuyan a los procesos de innovacion educativa.

10. La UCP llevaré a cabo un seguimiento y monitoreo del Modelo de Innovacién Educativa y sus
indicadores para fortalecerlo o implementar acciones de mejora cuando sea necesario.
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CIE:

1. El CIE planeard las acciones de cada uno de los componentes del Modelo de
Innovacién Educativa, determinando subactividades, cronogramas, indicadores,
entre otros.

2. El CIE promoverdé de forma continua la cultura de la innovacién para que
esté presente y evidente en las prdcticas educativas, proyectos docentes e
investigaciones.

3. El CIE creard y ejecutard mecanismos y proyectos de formacidén docente
orientados al desarrollo de innovaciones educativas y metodolégicas de
ensefianza y aprendizaje disruptivas.

4.El CIE deberd involucrar a todas las facultades y areas de la universidad, asi como a los docentes
de planta, catedrdticos y colaboradores de programas de pregrado y posgrado, en sus diversas
jornadas y modalidades, en actividades de innovacién educativa.

5. El CIE serd@ el responsable de la estructuracién de los procesos de la promocién, apropiacion,
actualizacién y conservaciéon de recursos educativos, metodologias, herramientas tecnolégicas y el
banco de proyectos asociados a la innovacion.

6.Paradesarrollar sus servicios y/o proyectos, el CIE establecerd procesos actualizados; garantizando
la divulgacion y apropiacion por parte de la comunidad educativa.

7. El CIE tendrd una oferta de servicios de innovacién como el acompafiamiento, la virtualizacion,
entre otros, para todos los docentes de la universidad y sus estudiantes.

8. El CIE realizard la promocion de sus servicios, los proyectos y las herramientas tecnologicas a
través de una estrategia de comunicacion y marketing.

9. El CIE podré ofrecer servicios, consultorias o ejecucién de proyectos a entidades externas objeto
de convocatorias, licitaciones o invitaciones en el marco del Modelo de Innovacion Educativa.

10. EI CIE desarrollard proyectos de investigacién asociados a la innovaciéon educativa como aporte
al mejoramiento de la calidad.

11. El CIE serd el centro de produccion de contenidos, papers y documentos que se asocian a la
innovacién educativa para convertirse en el referente de apropiacion de la innovacién en la
universidad.

12. El CIE promoverd el establecimiento de relaciones y la creacién de programas de cooperacion
con universidades internacionales o comunidades de aprendizaje, con el enfoque en el desarrollo e
implementacién de proyectos de innovacion educativa centrados en nuevas metodologias para la
ensefianza y el aprendizaje en unidades académicas especificas o de cardcter transversal.

13. El CIE deberd generar acciones inclusivas de manera permanente que
garanticen el principio de equidad.

14. El CIE disefiard un modelo de certificacion en innovacion educativa en aras
de promover la excelencia académica.
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5.1.2 Cultura de la innovacion educativa

La cultura de la innovacién, segln el Ministerio de Educacion Nacional, se basa
en “la suma de valores, costumbres y comportamientos de un colectivo” (MEN,
2021, p. 3).Para el CIE, representa un espacio institucional en el cual los valores,
percepciones, conocimientos y acciones sociales generan una identificacion,
un reconocimiento y contribuyen a la creacién de conocimiento pedagdgico
en el contexto de la innovaciéon educativa.

Con el fin de comprender a fondo el concepto de la cultura de la innovacion

educativa, se proponen caracteristicas, roles y acciones que fomentan su

desarrollo. El documento CONPES 3975 sirve como punto de partida para una

comprensiéon mas profunda de la cultura de la innovacion, ya que su propdsito

es impulsar la generacién de valor social y econédmico a través de la transformacion digital, en el
marco de la cuarta revolucién industrial.

Siguiendo las indicaciones del Ministerio de Educacién Nacional (2020), la cultura de la innovacién
educativa enfatiza ciertas caracteristicas que reflejan la esencia de la innovacion. El CIE las ha
adaptado y ajustado al contexto, proponiendo:

«Sentido del cambio: la apropiacidn de la innovacidén educativa genera cambios en pro del
mejoramiento de la calidad educativa e implica la reformulacidn o ajuste de algunas estructuras
y procesos universitarios. La universidad propicia espacios de confianza para promover politicas y
planes de accién que procuren una cultura de innovacion con resultados efectivos en las practicas
educativas.

+ Gestidon del conocimiento: la innovaciéon se sustenta en el conocimiento y se concibe como un
proceso de aprendizaje que implica la construccién de metodologias y el fortalecimiento de
competencias investigativas y digitales. La gestion del conocimiento es un proceso colectivo que
supone la construccién de relaciones, fomentar la participacion y difundir el conocimiento entre
los actores involucrados en la innovacion.

«Cooperacién: se entiende como la interacciéon de actores, la suma de contribuciones y la
construccién de conocimiento desde varias vias para reconocer el valor de la diversidad y la
multiculturalidad. El CIE, como centro de trabajo colaborativo, potencia la cooperacidén como
elemento de la innovacion a través del trabajo entre pares.

« El liderazgo y la gestion de la innovacién: el liderazgo para la innovacién educativa es un proceso
compartido con la comunidad y estd dirigido por el CIE. Este liderazgo implica aspectos de
investigacion y comunicacién que motivan, promueven y construyen recursos para reconocer los
intereses comunes que enriquecen la experiencia de la innovacion.

« Recursos tecnologicos: la apropiacion de tecnologias, herramientas y recursos se entiende como un medio
para el aprendizaje y es clave para generar, mantener y gestionar la innovacion
educativa. Los recursos se utilizan eficientemente y es necesario monitorear la
adquisicion de nuevos recursos de acuerdo con las necesidades de la universidad y
las tendencias tecnolégicas.

 Metodologias activas para la ensefianza: la consideracidon de la adquisicion
de conocimientos, la aplicacién de metodologias y la generacién de précticas
disruptivas parte de llevar al aula procesos de aprendizaje con diferentes modelos
pedagdgicos basados en tareas, problemas, proyectos o retos. El CIE es el centro
de estudio y experiencia de estas metodologias, o que permite tener procesos de
formacion y acomparfiamiento a docentes para transformar las précticas de aulg,
desde el respeto y la colaboracién reciproca, marcando el principio de la innovacién
educativa.
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Roles para la creacién de una cultura de innovacioén educativa

La innovacidn debe responder a una serie de politicas, lineamientos,
componentes, y recursos que lleven a un cambio o una mejora, para llevar a cabo
modificaciones estructurales del sistema educativo, que sean promovidas por
colectivos o personas concretas; y que se vean reflejados como un compromiso
institucional.

Entre los roles principales que se espera que generen y apuesten por conservar
la culturg, se encuentran:

« Centro de Innovacién Educativa - CIE: con el objetivo de llevar a cabo actividades relacionadas con
innovaciones en productos, la adquisicion de conocimientos externos, la obtencién de maquinaria,
equipos y otros activos de capital, y la formacion. El CIE cuenta con personas responsables de liderar
los procesos de innovacién e impulsar estrategias y proyectos que se implementarén. Por lo que su
equipo debe estar en constante actualizacién y en procesos de formacion sobre el uso de sistemas
de gestién del aprendizaje (LMS), herramientas tecnolégicas con fines educativos, metodologias
activas, acompafiamiento pedagdgico, investigacion y extension.

«Comunidad educativa: engloba a todas las personas que forman parte del proceso y participan
activamente en la promocién de la cultura de la innovacién educativa. Estas personas dan vida y
aportan valor a la misma.

«Cuerpo docente e investigadores: conjunto de personas que se involucran en los procesos de
innovacion, no sélo curricular o personal, sino también en el Gmbito organizativo.

+Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Vicerrectoria Académica:
como recursos humanos en coherencia con la comunidad educativa que identifican el contexto
para potenciar los procesos de mejora, cuyos propodsitos se relacionan tanto con la produccién
del cambio como con el desarrollo de la capacidad institucional para generar procesos de auto
revision, planificacion y accién estratégica dirigidos a la mejora académica institucional.

«Entidades: pueden ser entidades gubernamentales, empresas del sector privado, organizaciones,
ONG y todo el sector de innovacion del pais, con los que también se pueden integrar como parte del
sistema.

« Administrativos: son los encargados propender por el contexto de la comunidad para generar
informacion que se genere en la cultura de la innovacién educativa.

¢CoOmo se genera una cultura de la innovaciéon educativa?

Los docentes como actores protagdnicos dentro la cultura de la innovacion, son
la base para que los proyectos, programas y estrategias se implementen y se
vean reflejados en los procesos de ensefianza y sus impactos en la significacion
del aprendizaje; la cultura no es un producto, ni es instintiva o natural del ser
humano, sino que se aprende, se comparte y se dinamiza, bajo el contexto real
para garantizar la supervivencia del grupo social/educativo.
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5.2 Capacidades y habilidades en la innovacion

educativa

Un primer aspecto fundamental en el proceso de innovacion es el cambio
en los modelos mentales de las personas. Segin Senge (2011), estos modelos
mentales son estructuras cognitivas inconscientes que influyen en la forma en
que los individuos comprenden, operan y perciben el mundo. A menudo, estos
modelos mentales pueden dar lugar a paradigmas erréneos, generalizaciones
y prejuicios que obstaculizan el progreso. Los cambios clave, de acuerdo
con Roberts y Kleiner (2014), se basan en el desarrollo de relaciones sociales
empdticas y colaborativas que contribuyan al entorno.

Van Houtte (2005) sostiene que es necesario seguir avanzando en la evolucién y comprensién de la
culturainstitucional,considerdndolacomolaentidadintangible mds significativa quereflejalos valores
y normativas que definen a dichas instituciones. Ademads, sefiala que el ambiente, que se manifiesta
y se experimenta a través de las variadas interacciones entre los participantes, y especialmente en el
ambito de las instituciones educativas, se resume en un conjunto de percepciones (p. 11).

Esto implica que se debe mantener la flexibilidad en las interacciones y disefiar nuevos enfoques
que se ajusten a los cambios en los contextos y las demandas del siglo XXI, especialmente en lo que
respecta a las relaciones con los estudiantes.

Un ejemplo relevante en Colombia se encuentra en los laboratorios Co-Lab, conocidos como
Laboratorios de Innovacién en Educacién Superior (IES). Estos laboratorios han establecido dreas de
apoyo destinadas a las Instituciones de Educacién Superior (IES) en la concepcién y ejecucion de
planes institucionales de innovacién educativa, con el propdsito de mejorar los servicios en respuesta
a las cambiantes realidades, docentes y estudiantes que requieren métodos innovadores para
adquirir conocimientos.

Co-Lab fomenta, como parte fundamental para impulsar y resaltar la innovacidén educativa, la
elaboracion de estrategias de formacidn cuyo objetivo principal es crear entornos de experimentacion
que permitan adquirir nuevas competencias de aprendizaje a través de interacciones activas,
metodologias disruptivas y practicas contextualizadas.

A partir de lo anterior, la estrategia de formacién destinada a fortalecer el Modelo de Innovacion
Educativa debe ser segmentada de acuerdo con los publicos objetivos. Esto significa que dicha
estrategia debe proponer acciones especificas orientadas a docentes nuevos, investigadores,
docentes en ejercicio (con cierta experiencia), personal administrativo y estudiantes.

En este contexto, la estrategia de formacion debe incorporar metodologias agiles y disruptivas, donde
los microcursos virtuales y herramientas de comunicacidén visual, como las
infografias, desempenardn un papel fundamental en el fortalecimiento de la
capacitacion del equipo humano.

En consecuencia, los contenidos de la estrategia de formacidon deben
abarcar una ampliac gama de temas esenciales, tales como habilidades
STEAM, competencias pedagdgicas y tecnolégicas, asi como la promocion
de la creatividad en el entorno educativo, entre otros.
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Con el propoésito de cultivar competencias en innovacioén, varios autores destacan
una serie de caracteristicas fundamentales:

« Creatividad: capacidad de pensar mds alld de las ideas, reglas y patrones
convencionales para generar alternativas significativas.

«Iniciativa: capacidad de desarrollar, evaluar y operacionalizar de manera
independiente.

« Trabajo en equipo: capacidad de colaborar de manera efectiva y eficiente con
otros en un grupo.

*Redes: la capacidad de identificar y captar la atencidn de las partes interesadas
externas con un objetivo comun.

« Colaboracion: la habilidad de trabajar con varios interesados para asimilar ideas y necesidades y
alcanzar una solucion.

« Vision: la habilidad para evaluar las direcciones y riesgos futuros segln las oportunidades existentes
y potenciales, asi como las amenazas para su implementacion.

«Emprendimiento: la capacidad de iniciar y aprovechar los recursos disponibles para alcanzar un
objetivo.

«Toma de riesgos inteligente: la capacidad de sopesar los beneficios potenciales y las desventajas
de ejercer la opcidn o la accién para asumir riesgos calculados.

«Pensamiento critico: la habilidad de identificar I6gicamente las fortalezas y debilidades de los
diferentes enfoques y analizar estos juicios.

- Desafiar el statu quo: la capacidad de establecer metas ambiciosas que desafian las practicas
establecidas, especialmente cuando la tradicidon impide las mejoras.

«Identificar el problema: la habilidad de identificar la naturaleza real y la causa de los problemas y
las dindmicas que los subyacen.

« Curiosidad intelectual: el deseo de adquirir nuevo conocimiento y buscar explicaciones de las cosas,
aun cuando las aplicaciones de ese nuevo aprendizaje no son evidentes de inmediato.

« Flexibilidad: la voluntad de cambiar o ceder, de acuerdo con la situacioén.
« Percepcion: la capacidad de reconocer las fuerzas situacionales que promueven e inhiben el cambio.

« Autoeficacia positiva: la confianza en las capacidades, talentos y juicios
propios de que se es capaz de lograr un cierto resultado.

« Comunicacion efectiva: la capacidad de proporcionar informacion regular,
coherente y significativa; escuchar atentamente a los demds y asegurarse
de que el mensaje se ha transmitido y entendido.

- Liderazgo: la habilidad de motivar o persuadir a otros para que actlen con
la finalidad de lograr un objetivo al comunicar una visidon, comprometerse
con la causa de la organizaciéon e inspirar confianza. (Goudzwaard y
Niemer,2019, p. 104)
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Ahora bien, el Modelo de Innovacion Educativa debe, desde sus capacidades
y habilidades, considerar una estrategia de sostenibilidad. La sostenibilidad
se entiende como las acciones que garantizan o mantienen la cultura que
promueve nuevas metodologias y las transmiten a los nuevos participantes
del modelo. Esta estrategia de sostenibilidad debe estar presente en todos
los proyectos generados o desarrollados por la universidad, ya que permite
visualizar las caracteristicas de la innovacion que la institucion promueve. Por lo
tanto, el Centro de Innovacién Educativa (CIE) debe asegurarse de que todos los
proyectos incluyan un componente de innovacién que refleje la politica, la cultura
y la metodologia de innovacién a la que se ha comprometido la universidad.

El CIE organiza las Semanas de Innovacidn Educativa, que sirven como espacios

de interaccidn y apropiacion de herramientas y metodologias que deben formar

parte de las estrategias de sostenibilidad del Modelo de Innovacién Educativa

de la universidad. Esta iniciativa debe ser enriquecida con momentos de reflexién en colaboracién
con expertos de otras instituciones, tanto a nivel nacional como internacional, que puedan servir
como referentes de experiencias de innovacién en contextos similares. Las Semanas de Innovaciéon
Educativa deben evolucionar para convertirse en eventos destacados del CIE, donde se presenten
los avances del modelo, se fortalezcan las prdcticas, se adopten herramientas y metodologias para
promover la referencia y la transferencia de conocimiento.

Por otra parte, el CIE se convierte por si mismo en el centro de la innovacion planteando espacios de
trabajo disruptivos. En este marco se propone generar un programa con micro-capsulas que trabajen
temas asociados a la promocion de la innovacién, al conocimiento de vanguardia relacionado con
la innovacién, a la referenciaciéon de experiencias educativas innovadoras. De tal manera que se
convierta en un canal de comunicacién donde el equipo del CIE sea el protagonista que genera
apropiacién del conocimiento de la innovacion. Este espacio se puede nombrar “Esquina de la
innovacion”.

5.3 Tecnologias

Sin duda los portales académicos han contribuido al mejoramiento de las précticas pedagdgicas,
permitiendo a los docentes una optimizacién de sus planes y opciones de gestion, mientras que a
los estudiantes les permite una aproximacién a diversas herramientas y recursos y un aumento en la
motivacién. Lamour Moreno, (2018) define la virtualizacién como: “un sitio web que brinda al usuario
de una universidad, de forma sencilla e integrada, el acceso a recursos, contenidos, herramientas y
servicios relacionados con los intereses de la universidad. Incluye herramientas y servicios orientados
a los procesos académicos como: la docencia, la superacién profesional, la investigacion y la
extension.

Entre estos se destacan las plataformas virtuales, los repositorios de recursos (institucionales y

tematicos) y los sitios de gestion de proyectos o de trabajo colaborativo. Permite el acceso a servicios
informaticos que apoyan los procesos antes mencionados o contribuyen al
crecimiento profesional de la comunidad universitaria como: buscadores,
foros, redes sociales, enlaces a sitios de interés académico, documentos,
aplicaciones, correo, sitios de noticias, entre otros” (p. 98).

Adicionalmente, lainnovacién educativa para el CIE, incluye como una de sus esferas
el apoyo en el disefio, desarrollo y/o puesta en marcha de actividades educativas
que son mediadas por las tecnologias, esto en tres direcciones:

a.Ilnnovacién de producto: se relaciona con el desarrollo de programas académicos

de maestria, especializacion, pregrado y/o diplomados donde se estructure con el
CIE, un plan de estudios que pondere la innovacién y sus prdcticas.

31 Universidad Catélica de Pereira



Modelo de Innovaciéon Educativa

b. Innovacién de recursos, materiales educativos y metodologias: este elemento le
permite al CIE crear nuevos contenidos pedagodgicos mediados por tecnologia como
la realidad virtual, aumentada o de otro tipo; nuevas herramientas de software y
hardware y nuevos métodos de organizar el trabajo. Entendiendo la tecnologia como
la conexion de ideas y artefactos que posibilitan experiencias diferentes y significativas.

c. Innovacién para el aprendizaje: desde la estructuracion de la didéctica, los
contenidos y los recursos permiten que el CIE acomparie a los docentes en la co-
construccién de précticas educativas disruptivas.

Desde esta perspectiva, la tecnologia se convierte en un conjunto de recursos,

herramientas, aplicaciones y repositorios organizados de manera sistematica para

potenciar las prdcticas educativas. El Centro de Innovacion Educativa (CIE) ha disefiado su estrategia
alrededor de una infraestructura destinada a impulsar la innovacién. Esta infraestructura incluye aulas
equipadas con software y hardware, asi como herramientas que permiten experiencias educativas
innovadoras. Ademds, el CIE dispone de un sitio web (https://www.ucp.edu.co/cie/), una plataforma de
UvVirtual (https://uvirtualucp.edu.co) y un sistema de gestién del aprendizaje (LMS) (https://miaulavirtual.
ucp.edu.co/). Estos recursos deben ser mejorados y complementados a través de la formacién de docentes
y responsables en metodologias de disefio instruccional, con el objetivo de alinearlos con el Modelo de
Innovacién Educativa.

Estos espacios se convierten en herramientas fundamentales para fomentar la innovacién educativa, y es
esencial reconocer cuatro aspectos clave:

1. La estructura de los cursos virtuales y su oferta.

2. Las aplicaciones especificas para promover la innovacion pedagoégica.

3. Herramientas que facilitan la innovacion.

4. Repositorios que albergan informacion relacionada con bibliometria, experiencias y recursos educativos.

A continuacion, se presentan una serie de metodologias y estrategias que actualmente son tendencia en los
procesos de innovacién educativar:

Design Thinking

Concepto

En espariol Pensamiento de Disefio, es un método que permite generar ideas innovadoras para dar respuesta
alas necesidades reales de los usuarios. Este método se basa en el conjunto de herramientas del disefiador
para crear conexiones entre usuarios y la situacién, definiry describir el problema, idear posibilidades y priorizar
soluciones, realizar experimentacion con prototipos y generar un producto que contenga las condiciones y
pruebas requeridas. Aunque no es un método nuevo, se ha convertido en un movimiento que ha permeado
organizaciones fuera del mundo empresarial y ha llegado al dmbito educativo, gracias a la aparicion de
nuevas tecnologias que cambiaron la forma de entender y abordar el aprendizaje.

Latorre-Cosculluelg, et. al. (2020) a partir del estudio de diversos autores han identificado
el impacto de este método en el Gmbito universitario y su influencia en la innovacion.
Castillo, et. al, indican que este enfoque ha permitido explorar nuevas decisiones,
contrastar diferentes ideas y, por lo tanto, tomar mejores decisiones. Nuevamente,
Latorre-Cosculluela et. al. mencionaron que, segln su experiencia en carreras como
ingenierias, administracion, educacién empresarial, disefio y tecnologia, los siguientes
elementos son clave para el éxito de este método en el aula: evaluaciéon auténtica,
toma de decisiones basadas en el pensamiento, retroalimentacion efectiva entre los
miembros de los grupos de trabajo y autorreflexion sobre el proceso y los aprendizajes
adquiridos.

32 Universidad Catélica de Pereira


https://www.ucp.edu.co/cie/
https://uvirtual.ucp.edu.co
https://miaulavirtual.ucp.edu.co/
https://miaulavirtual.ucp.edu.co/

Modelo de Innovaciéon Educativa a [ ' l

Fases
Para el Instituto D. School Executive Education en la revisiéon de Garcia (2021),

las principales fases del Design thinking son: h

1. Empatizar: es el trabajo que realiza para comprender a las personas,
dentro del contexto de su desafio de disefio.

o
2. Definir: en este modo se trata de aportar claridad y enfoque al espacio PY
de diseno. El objetivo del modo definido es elaborar una declaracion de
problema significativa y procesable; esto es lo que se llama: un punto
de vista.

3. Idear: es el modo del proceso de disefio en el que la concentracién se enfoca en la
generacion de ideas. Se idea para pasar de la identificacién de problemas a la creacion de
soluciones para las personas usuarias.

4. Prototipar: es la generacion iterativa de artefactos destinados a responder preguntas que
lo acercan a su solucion final. En estas primeras etapas, se deben crear prototipos de baja
resolucion que sean rdpidos y econdmicos de hacer, pero que puedan obtener comentarios
Utiles por parte del pUblico potencial.

5. Testear: el modo de prueba es cuando solicitan comentarios sobre los prototipos creados.
La retroalimentaciéon permitird mejorar el prototipo. (pp. 168-169)

Lecturas recomendadas:

Garcia Peralta, A. (2021). Desing thinkink en educacién.
https://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/6113/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreira Cedefio, J.A.,, Zambrano Montes, L. C., y Rodriguez Gdmez, M. (2021). El modelo Desing Thinking como
estrategia pedagégica en la ensefianza — aprendizaje en la educacion superior. Polo del Conocimiento, 6
(3),1031-1074. https://polodelconocimiento.com/ ojsfindex.php/ es/article/view/[2421

Modelo Canvas

Concepto

Es un modelo que nace en el mundo empresarial, siendo su exponente
Alexander Osterwalder. El presenta un modelo que permite analizar y crear
ideas de negocio de manera simplificada, describiendo las bases sobre las que
. una empresa crea, proporciona y capta valor (Osterwalder y Pigneur, 2012). Se
concibe como una pdgina en blanco que dividida en nueve bloques permite
organizar, articular y dar forma a una solucién evaluando de manera rdpida
una idea.
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A continuacién, se presentan estos nueve bloques que se conectan e ()
interrelacionan para comprender el funcionamiento de la metodologia:

llustracion 2. Modelo Canvas

Recursos Actividades
clave clave

Socios
clave

Fuentes de
ingresos

Segmento Relaciones
con
clientes

Estructura
de costes

Propuesta

Canales
de valor

Aplicar esta metodologia en educacion superior, permite generar posibles escenarios que marquen
lineamientos de futuro a corto plazo en la generacion de modelos de actividad académica. La
aplicacién de este modelo fomentard la flexibilidad, desarrollo de actividades de aprendizaje
significativas, formacién en competencias y la alineacién con las demandas sociales a partir de la
enseffianza de modelos de negocio sustentables.

Lecturas recomendadas:

Fernandez, C. y Madrid, R. (2020). Innovacién en Modelos de Actividad Académica
para la Educacion Superior en un contexto de Pandemia. Foro de Educacion Superior
AEQUALIS. https://aequalis.cl/publicaciones/innova-cion-en-modelos-de-actividad-
academica-para-la-educacion-superior-en-un-contexto-de-pandemia/

Paredes, R, Medina, R.y Silva, J. (2021). Metodologia CANVAS y su uso pedagégico en la
asignatura de Emprendimiento y Gestién. Sathiri (17)1,142-154.
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Redalidad aumentada o G
Concepto ()

La realidad aumentada es una tecnologia emergente que combina objetos
virtuales y fisicos en tiempo real a través de diversos dispositivos tecnolbgicos, A

permitiendo un acceso inmediato gracias al uso de dispositivos moviles como
tabletas y smartphones. Segln Cabero et al. (2019), esta tecnologia introduce
el conocimiento que los estudiantes deben aprender en su entorno real, donde
la realidad fisica y virtual se entremezclan mediante recursos como imdgenes,

objetos tridimensionales, cédigos QR, firmas térmicas, geolocalizacién y otros, ®
lo que facilita la adquisicion de aprendizajes significativos, el intercambio de ®

conocimientos y el desarrollo de competencias digitales necesarias para
enfrentar las demandas del entorno actual.

Por otro lado, Martinez et al. (2021) invitan a reflexionar sobre el papel de la realidad aumentada en
la educacion superior, ya que busca incorporar tecnologias emergentes para fortalecer procesos de
aprendizaje significativos que promuevan la reflexion, la autocritica y la creacion de recursos propios.
La combinacidn de la realidad fisica y virtual enriquece la experiencia educativa, brindando nuevas
posibilidades para el desarrollo de competencias y la formacidn de estudiantes criticos y autbnomos.

Realidad aumentada y Realidad virtual en educacion

El Dossier del Tecnolégico de Monterrey (2017) aborda el impacto de las tecnologias emergentes,
como la realidad aumentada y virtual, en el dmbito educativo. Segun este documento, las mejores
prdacticas en la implementaciéon de estas tecnologias se alinean con un enfoque pedagdgico de
raices constructivistas, centrado en el aprendizaje activo, donde los estudiantes desempefian un
papel fundamental al decidir la forma de interaccion. En este enfoque, la experiencia va mas alla de
la mera exposicidon a contenidos tedricos, ya que conduce a una inmersidn completa en el entorno
de aprendizaje, promoviendo una participacion activa y significativa por parte de los estudiantes.

Readlidad aumentada, Realidad virtual y Metaverso

El concepto de “metaverso” (derivado de “meta” o “mas alld” y “universo”) se refiere a la capacidad de
sumergirse en realidades tridimensionales e interactivas, habilitada por la creacion de entornos imaginarios
y el uso de diversos dispositivos corporales. A través de un avatar o personaije, los individuos pueden
experimentar una inmersién completa en estos entornos. En el dmbito educativo, esto abre la posibilidad
de vivir experiencias educativas en escenarios virtuales de manera muy realista y auténtica. Este enfoque
revolucionario promete transformar la educacion al permitir la exploracion y gestion de una amplia variedad
de entornos educativos.

Lecturas recomendadas:

Cabero Almenara, J., Barroso Osuna, J., Liorente Cejudo, C., y Ferndndez Martinez, MDM
(2019). Educational Uses of Augmented Reality (AR): Experiences in Educational Science.
Sustainability.

CérdenasRuiz,H. A, Mesa Jiménez,F.Y.y SuarezBarén, M. J. (2018). Realidad aumentada
(RA): aplicaciones y desafios para su uso en el aula de clase. Revista Educacién Y
Ciudad, (35), 137-148.

‘ Martinez Pérez, S, Fernandez Robles, b.y Barroso Osuna, J. (2021). Larealidad aumentada
como recurso para la formacién en la educacién superior. Campus Virtuales, 10(1), 9-19.
www.revistacampusvirtuales.es

Soberon, L. (7 de febrero de 2022). Nosotros y el Metaverso. Revista de pensamiento y
opinion. https:/ [www.revistare.com/2022/02/cinco-claves-para-vivir-en-la-era-
metaverso/

Tecnolégicode Monterr%y (2017). Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnoldgico

de Monterrey. Redlidad aumentada y virtual. https://observatorio.itesm.mx/edu-
trends-realidad-virtual-y-realidad-aumen-tada.
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o &b
Maker
Concepto D

Hablar de “Maker” implica hacer referencia al movimiento o cultura “maker”,
que se inspira en la cultura “Hazlo ta mismo” (DIY - Do It Yourself). Este enfoque h

traslada el foco al estudiante, convirtiéndolo en el protagonista del proceso
de aprendizaje. En este contexto, el papel del docente se redefine, ya que su
labor implica facilitar la exploracién y la creacién de entornos personales

de aprendizaje (PLE) que fomenten la construccién activa del conocimiento. ®
Es importante destacar que este movimiento tiene fundamentos en la teoria ° ' w

constructivista. Autores como Vuorikari, et al. (2019), citados por Husted, et al.

(2020), seralan la diversidad de términos utilizados para describir los distintos

espacios asociados a este movimiento, tales como “Makerspace”, “Hakerspace”,

“Makerkd” y “FabLab”. Esto refleja la variedad de entornos, enfoques y objetivos de aprendizaje
que caracterizan a este movimiento, lo que sugiere que cualquier persona tiene la capacidad de
crear nuevas cosdas, incluso desde cero.

Maker y Educacion Superior
En la educacion superior, el movimiento maker invita a dar mayor sentido a las prdacticas de
laboratorio que se implementan permanente en las universidades como ejercicio valido de
poner en prdctica el conocimiento adquirido, pero en este caso va mdas alld, ya que conlleva
un componente de creatividad y de motivacién por generar acciones que incidan en la
transformacién del entorno.

Lecturas recomendadas:

Blikstein, P. Maker Movement in Education: History and Prospects (2018). Springer International Publishing.
Mancinas-Chavez, R; Anaya, F. (editores). Comunicacién, educacién y juventud: nuevas formas de aprender y

ensefiar en la era digital (2020). Ediciones Egregius.

Libow, S Stager, G. (2019) Inventar para aprender: Guia préctica para instalar la cultura maker en el aula. Siglo
XXl editores.

Siguiendo las metodologias mencionadas, en la estructura del Centro de Innovacion Educativa
(CIE), se planteala creacién de un Observatorio de EdTech. Desde una perspectiva académica, este
observatorio tendria como finalidad el estudio, andlisis y revisiéon de procesos e investigaciones
relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje desde una 6ptica tecnoldgica e innovadora.

Asimismo, se propone llevar a cabo précticas de innovacion, como por ejemplo, la organizacidon de
Hackatones, que involucren a los estudiantes en la creacién de servicios y productos destinados
a abordar problemas reales. Estas actividades fomentarian la creatividad, la investigacion y la
creacién de artefactos innovadores.

. . En el Modelo de Innovacién Educativa de la UCP, se considera fundamental
la inclusidn de una serie de repositorios, bibliometrias y servicios que
contribuyan a visibilizar la estructura y los componentes del modelo.

. El propodsito de esta incorporacién es la unificacién y agrupacion de
herramientas, recursos y tecnologias disponibles para promover la
innovacién en el dmbito educativo.
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Entre los repositorios que se proyectan para dar accesibilidad al modelo estdn:
* Repositorio de experiencias de innovacion.
«Repositorios de herramientas de acceso abierto.

En el Modelo de Innovacién Educativa de la UCP, se considera fundamental la
inclusién de una serie de repositorios, bibliometrias y servicios que contribuyan
a visibilizar la estructura y los componentes del modelo. El propdsito de esta
incorporacion es la unificaciéon y agrupaciéon de herramientas, recursos y
tecnologias disponibles para promover la innovacién en el @Gmbito educativo.

Este componente desempefia un papel fundamental enla exposicidn de estrategias metodolégicas
y diddcticas dirigidas a los docentes, lo que contribuye significativamente al disefio y mejora de
sus prdcticas en el aula. Paralelamente, se plantea la idea de establecer alianzas estratégicas con
otros centros de innovacion, redes y proveedores de tecnologia educativa para fortalecer aln mas
el enfoque de innovaciéon educativa.

5.4 Servicios de innovacion educativa

Atendiendo la coyuntura de las nuevas formas y normas en educacién superior, se ha identificado
la necesidad de iniciar un proceso de transformacién institucional que incluya la actualizaciéon
de las metodologias del aprendizaje y el apremio de hacer sinergias con otras instituciones u
organizaciones. Es asi como en un contexto actual se identifica la necesidad de implementar
practicas pedagdgicas de acuerdo con las nuevas tendencias de innovacidn y uso de recursos
tecnolégicos que conlleven a una transformacion digital.

A continuacidn, se presentan acciones y procesos de seguimiento que se sugieren en articulacion
con dreas institucionales: Direccidn de las Tecnologias y las Comunicaciones, Vicerrectoria
Académica, Direccidén de Planeacién y Calidad, Gestidon del Talento Humano, Vicerrectoria de
Proyecto de Vidaq, entre otras:

* Gestion de estrategias para transformar metodologias pedagdgicas y combinarlas con recursos
educativos abiertos.

+ Seguimiento a los resultados de aprendizaje obtenidos en las pruebas estandarizadas, al mismo tiempo
que se divulgan las buenas prdcticas desde el escenario de la investigacion.

« La gestion universitaria debe revisar y asegurar que la calidad de los procesos educativos pueda tener un
soporte tecnoldgico que le permita consolidar una transformacion tecnolégica desde una perspectiva
sistémica.

« Implementacién de estrategias para el desarrollo de habilidades en los docentes
que promuevan la renovacion curricular y didéctica, desde una puestaen escena
en entornos virtuales.

«Imponer el reto de cerrar la brecha frente al analfabetismo digital y programar
formaciones de manera periédica para la promocién y certificaciéon de
competencias digitales.

«La gestidn universitaria debe revisar y asegurar que la calidad de los
procesos educativos pueda tener un soporte tecnolégico que le permita
consolidar una transformaciéon tecnolégica desde una perspectiva
sistémica.
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«Implementacién de estrategias para el desarrollo de habilidades en los docentes
que promuevan la renovacion curricular y diddactica, desde una puesta en
escena en entornos virtuales.

«Imponer el reto de cerrar la brecha frente al analfabetismo digital y programar
formaciones de manera peridédica para la promocidén y certificaciéon de
competencias digitales.

- Gestionar elintercambio y socializaciéon de experiencias eninnovacién educativa
creando ambientes virtuales enriquecidos por la practica docente.

« Actualizar frecuentemente la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacion de las IES, ademds de aplicar instrumentos de diagndstico que
evallen su pertinencia con los modelos de educacion virtual, presencial e hibridos.

« Actualizacién y disefio de lineamientos de cara a las nuevas exigencias dadas por el Ministerio de
Educacion Nacional.

Por otro lado, es importante destacar que la innovacion no solo contribuye a mantener y mejorar
los procesos implementados para el aprendizaje de los estudiantes, sino que también sirve como
punto de partida para gestionar nuevos cambios en consonancia con las demandas del mundo
actual. Pericacho (2012) subraya que la evolucién pedagégica ha estado intrinsecamente ligada al
contexto histérico, politico y social, estableciéndose como un camino constante hacia la creaciéon de
diversas iniciativas que promuevan nuevos modelos educativos. Estos modelos deben cumplir con
tres aspiraciones pedagdgicas fundamentales: ser activos en su metodologia, democrdaticos en su
estructura y abiertos en su relacion con el entorno.

Segun Real, et al. (2020), las principales metodologias de mediacién educativaincluyen el “Aprendizaje
por proyectos”, el “Aprendizaje basado en problemas” y el “Aprendizaje servicio” (Ortiz, 2019), asi
como el “Aprendizaje mévil” o “Mobile learning” (Moro y Massa, 2014), el “Aprendizaje combinado”
o “Blended learning” (Hamilton, 2018), el “Aprendizaje abierto” (Latchem, 2018), los “Cursos Abiertos
Masivos en Linea” o “MOOC” (Massive, Open On-line Course) y su filosofia conectivista (Garcia, 2015),
los “Sistemas tutoriales inteligentes” derivados de la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el @mbito
educativo (Swartz y Yaz-dani, 2012), asi como los “Entornos Virtuales de Aprendizaje” (EVA) a través
de plataformas como Moodle, WebCT o Blackboard (Thakkar y Joshi, 2015). Ademds, se destacan los
“Entornos Personales de Aprendizaje” (Adell y Castafeda, 2012), el “Disefio Universal de Aprendizaje”
(Rose, 2000), la “Gamificacién” (Parra y Segura, 2019), y la “Clase Invertida” o “Flipped Classroom”
(Hung, 2015).

Todas estas metodologias refuerzan la adaptaciéon y configuracion de prdcticas educativas

modernas que conectan a los estudiantes con diversas formas de comprender el mundo y adquirir
conocimiento especializado. En resumen, la innovacién desempefa un papel
crucial en los procesos educativos y actGa como motor impulsor de nuevos
aprendizajes.

En la UCP, la virtualizacion se configura como un servicio esencial en los
procesos de innovacién institucional, ya que su urgencia la configuré como
una respuesta inmediata a la demanda de la comunidad educativa y la llevd
a la integracién de nuevos paradigmas para la consolidacion de modelos
innovadores.
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Son diversas las aproximaciones contextuales al término virtualizacién educativa,
sin embargo, en la educacion superior, la virtualizacién sobre dimensiona los
presupuestos organizacionales, tecnolégicos y pedagoégicos. Para Farfan, (2016),
un modelo de virtualizacién de la formacién de la universidad que conceptualiza
la virtualizacion educativa es: “un proceso de formacion integral, en el que la
institucion integra los recursos tecnolégicos, la experiencia pedagdgica y los
patrones institucionales para generar una alternativa de formacion sustentada
en la implementacién y actualizacién permanente de ambientes virtuales, que
pos;biliten el desarrollo de sus actores, procesos y funciones fundamentales”. (p.
297).

Segln el estudio “La Educacion en Colombia” de la OCDE (2016), se destaca

la educacion virtual como una estrategia para ampliar la cobertura de las

instituciones de educaciéon superior. Durante la pandemia de la COVID-19 en el 2020 y 202],
Colombia experimentd una expansion significativa de la educacién virtual, incluso en programas
que tradicionalmente eran de modalidad presencial. Este cambio se acompafié de un aumento en
la conectividad y la digitalizaciéon. Como resultado, Colombia ascendié al puesto 67 en el indice de
Desarrollo del Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas (ONU, 2020).

AUn son innumerables los retos que se tienen en cuanto al tema de virtualizacion, los mas visibles
hasta ahora conciernen para el rol del profesor quienes demandan de constante cudalificacién, asi
como el desarrollo de diddcticas activas para el aprendizaje mediado por tecnologia.

En este sentido, la UCP cuenta con la asesoria y acompafiamiento para los docentes en cuanto al
proceso de virtualizaciéon se refiere, con servicios como disefio instruccional, asesoria en calidad
de contenidos, caracterizacién TIC para profesores y estudiantes, capacitacidén sobre el uso de
plataformas y asesorias pedagoégicas. Adicional, presta servicios netamente administrativos como
soporte en produccién multimedia, audiovisualy tecnologias de realidades extendidas, transmisiones
online, soporte técnico y préstamo de aulas.

Losservicios principales que seidentificanenel CIErespectoaello,son:1. Virtualizacién,entendidacomo
el apoyo a los docentes en la estructuracién de cursos virtuales interactivos; y 2. Acompafamiento,
dirigido a docentes para analizar, disefiar, redisefar, implementar y evaluar prdcticas de aula
disruptivas sobre diferentes temas.

Considerando el Modelo de Innovacién Educativa para las necesidades de la UCP se requiere
empaqguetar servicios de acuerdo con los segmentos de usuarios que tiene el CIE. En este sentido,
se deben definir cudles son los servicios que atienden a la comunidad interna y cuales pueden
promocionarse para posibles clientes externos.

En este contexto, se complementa la oferta de servicios con:

+ Ayudas para la docencia: tener una galeria con recursos digitales que
permita conocer distintas tecnologias para la educacion. Siendo estas ya
probadas y evaluadas por otros docentes.

« Repositoriosderecursosabiertos:atravésdelareferenciaylatransferencia
disponer de recursos y herramientas abiertas para el desarrollo de
prdcticas y experiencias de aprendizaje. En esta linea se deberén vincular
los proyectos o las investigaciones alrededor de los diferentes temas.

- Disponer de bibliometrias sobre temas asociados a la innovacién, a la
investigacion y a la educacion.

+ Showrooms: dondesedispongandesoftware, aplicacionesyherramientas
(acompanados de talleres).
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*Generar alianzas con redes y con comunidades que articulen las lineas de . -
trabajo del CIE.

* Propiciar espacios de socializacion y difusion: con el fin de dinamizar buenas
practicas que aporten en la inspiracion, la creacién y la transformacion. n
«Crear laboratorios pedagodgicos: como apoyo en la planeacion, desarrollo y

evaluacidon del aprendizaje del estudiante.

«Formulacion, planeacion, ejecucidén y evaluacidn de proyectos educativos ®
mediados por las TIC: Bajo modalidades o metodologias como Marco Légico g
u ONUDI, entre otros. Presentar oportunidades de proyectos a organizaciones
publicas o privadas para la consecucion de recurso.

5.5 Procesos y documentacion de buenas précticas

La comprensién del proceso general del Modelo de Innovacién Educativa tiene como objetivo que la UCP,
a través del CIE, adopte nuevos enfoques en la seleccion de objetivos estratégicos. Esto implica reconocer
las innovaciones educativas como la piedra angular de una educacién innovadora. Estas innovaciones
deben contribuir a la creacion de un entorno educativo y organizacional éptimo y sostenible en términos
cientificos, metodologicos, regulatorios y administrativos. Ademds, este enfoque innovador debe promover
la integracién del potencial cientifico y educativo de la universidad con los sectores de ciencia y tecnologia,
asi como fomentar alianzas con otras organizaciones.

Tabla 8. Subprocesos de innovacion educativa desde el Centro de Innovacion
Educativa
Proceso: innovacion educativa.

Promover la innovacion educativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje que permitan al CIE impactar
la calidad educativa de la universidad.

Subprocesos Obijetivos

Liderar los procesos de desarrollo de cursos virtuales bajo metodologia

1. Disefio instruccional. L .
de disefo instruccional.

2. APOyO a procesos Liderar los procesos de capacitacion y apropiaciéon en la comunidad
educativos. universitaria con relacién a la innovacion educativa, inclusién, mediacion
TIC y metodologias activas.

3. Fortalecimiento de la Liderar los procesos de fortalecimiento en calidad de contenidos respecto
calidad de contenidos en a derechos de autor, propiedad intelectual y pertinencia.
los procesos educativos.

f
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Subprocesos

4. Disefio de experiencias
de usuario con uso de RV
y RA.

Objetivos

Asesorar/desarrollar contenido educativo soportado por
tecnologias de realidades extendidas.

5. Gestion de recursos del
CIE.

Gestionar recursos, espacios y plataformas del CIE.

6. Disefio de contenido
educativo.

Diseriar contenido educativo digital, audiovisual o en 3D
para la oferta académica en sus diferentes modalidades.

7. ldentificacién de
necesidades formativas
de la comunidad.

Identificar mediante un diagnéstico las necesidades
de los actores de la comunidad educativa en temas
relacionados con el CIE.

8. Diseno e
implementacién de
cursos de induccién

y capacitacién
permanente en temas
relacionados con la
cultura y précticas de
innovacién educativa.

« Disefiar y ofertar cursos que promuevan la cultura y las
précticas de innovacién educativa de la universidad.

- Disefiary ofertarun programade formacién permanente
y actualizado que promueva la cultura y las précticas
de innovaciéon educativa de la universidad.

9. Monitoreo tendencias
educativas.

Crear y mantener un observatorio de tendencias
educativas actuales y emergentes que permita al CIE
estar a la vanguardia.

10. Disefio y operacion de
servicios del CIE.

Estructuracion de los servicios, modelacién de la
operacion y entrega de los servicios ofrecidos por el CIE.

11. Gestion de la
innovacién educativa.

Medir, evaluar y monitorear las acciones desarrolladas
por el CIE a través de los indicadores correspondientes.

Es necesario, que desde la UCP y especificamente desde el CIE, se programen
escenarios de socializacion y divulgaciéon de los servicios.

Adicionalmente, de estrategias que posibiliten la documentacién de buenas
practicas pedagodgicas, como la sistematizacion de experiencias innovadoras.
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5.6 Comunicaciones en la innovacion educativa

La comunicacion es fundamental para alcanzar objetivos establecidos y visibilizar
acciones. Por lo tanto, es necesario que el CIE implemente constantemente
estrategias de comunicacién y disponga a través de ellas los canales para hacer

sinergias con las facultades, los docentes y los estudiantes.

La comunicacién es fundamental para alcanzar objetivos establecidos y visibilizar
acciones. Por lo tanto, es necesario que el CIE implemente constantemente
estrategias de comunicacién y disponga a través de ellas los canales para hacer

sinergias con las facultades, los docentes y los estudiantes.

De igual forma, las estrategias de comunicacion deben estar acompafadas de o
un plan de marketing que presente los servicios y productos del CIE desde la
concepcién de su valor, exponiendo sus cualidades y beneficios, como también las condiciones de

« {1}

N\

su uso y apropiacion. Para ello, se adapta la metodologia del inbound marketing en la que se exalta
contenido de valor respecto a cada audiencia.

De esta se resaltan 3 elementos:

« Atraer: concentrarse en quienes tienen mayor probabilidad de convertirse en clientes.

« Interactuar: ofrecer contenido de valor que sea relevante para que tome una decision.

« Deleitar: mantener satisfecho al cliente para mitigar el riesgo de desercion.

A continuacién, se presentan unas etapas que ayudan a orientar el proceso de comunicacion para

la innovacion educativas®.

Tabla 9. Etapas que orienten el proceso de comunicacion para la

innovacion educativa

Medios

Recomendacion

Exploracién -
Acercamiento
inicial

« Pagina web.

* Blogs.

« Brochure digital.

» Redes sociales (Fqcebook, Instagram, entre
otras)

« Canales de video y sonido (Youtube, Vimeo,
Spotify).

» Canales informativos (WhatsApp, Telegram,
Messenger).

« Generar contenido relevante,
que presente la oferta de
valor que quiere brindar la
universidad.

Anadlisis de la
informacion

+ Redes sociales y canales de video
(historias cortas, entrevistas, webinars,
capsulas informativas, podcast).

 Canales de comunicacion
institucionales (respuesta a inquietudes,
identificar motivaciones y dudas,
ofrecer oportunidades).

« Pagina web, blogs (dossiers
informativos).

Brindar contenido
contextualizado al paradigma
educativo que ofrece la
universidad y que da respuesta
a los ideales de formacion que
buscan los futuros estudiantes
y sus familias.

Presentaciéon de casos de
éxito, eventos institucionales,
actividades cotidianas,
relaciones interinstitucionales,
actividades extracurriculares,
etc.

A través de los canales de
comunicacién, responder de
manera oportuna, respetuosa
y adecuada a las inquietudes
que planteen los futuros
estudiantes

.

educativo
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*Etapas tomadas y adaptadas de https://www.codigonexo.com/blog/inbound-marke-ting/educativo/marketing-
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Recomendacion

En esta etapa final, brindar
elementos que permitan al
futuro estudiante decidirse
finalmente por la oferta de
valor de la universidad.

« Stands virtuales (didlogo con los
Tomade decanos, estudiantes, docentes, personal
decisiones administrativo).

La continuidad de este proceso se verd reflejada en la calidad de los contenidos
que se generan y producen permanentemente por quienes ya hacen parte del
ecosistemaq, los cuales agregan valor a la comunidad universitaria.

5.7 Contenidos

En el contexto de la innovacién educativa, las Instituciones de Educacién Superior (IES) han reorientado
sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension para responder a los fendbmenos
globales y las dindmicas sociales y culturales. El principal desafio radica en la promocién de estrategias
que asegurenlasocializacién de losresultados de proyectos de investigacion e innovacion, garantizando
que estos sean aplicables en la solucién de problemas en diversos sectores, no limitdndose solo al
dmbito educativo.

La socializacion de estos resultados de investigacion e innovacion abre espacios para una colaboracion
mds estrecha con la comunidad cientifica y la formacién de redes mds dindmicas y abiertas. Segun
Olaya (2014),enla era delaeconomiadel conocimiento, las naciones industrializadas han implementado
acciones que facilitan la transferencia de conocimiento entre la academia y el sector productivo, un
enfoque que ha ganado relevancia en las IES en los Ultimos afios y se conoce como transferencia
tecnologica.

Al respecto, De Moyaq, et al. (2020), han realizado un andlisis del Ranking Iberoamericano de Instituciones
de Educacién Superior, SIR Iber, donde clasifican las instituciones segun el nUmero de trabajos indexados
y evalGan su desempenfo en términos de investigacion, innovacidn e impacto social. Segun Minciencias
(2019), en el contexto colombiano, se produjeron para ese afo un total de 802,539 productos de
investigacion, de los cuales el 49% corresponde a la produccidn de nuevo conocimiento, el 25% a la
formacion del recurso humano, el 22% a la apropiacion social del conocimiento, y el 4% al desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

En ese sentido, es imperativo que las universidades evallden constantemente sus capacidades de
innovacion para determinar como la implementacién de estrategias de transferencia de resultados
de investigacion e innovacién puede ayudar a obtener financiamiento de otros sectores, fortaleciendo
asi sus instituciones y su conexién con la sociedad. Establecer directrices para la innovaciéon, promover
metodologias de investigacion e innovaciéon, mejorar las prdcticas y la integraciéon de contenidos y
enfoques activos permitird consolidar esfuerzos para que la produccién cientifica sea mas transferible,
generando un mayor impacto en las sociedades del conocimiento.

Adicionalmente, es importante destacar que los contenidos educativos digitales se
convierten en el fundamento tedrico de los planes de estudio y en una herramienta
versatil que facilita la conexién de conocimientos, habilidades y destrezas con
objetivos de aprendizaje especificos; por lo que a continuacion, se presentan algunas
tendencias en el sector educativo que estdn siendo adoptadas:
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Tabla 10. Herramientas y medios de divulgacion

Herramientas

Masterclass

¢Qué es?

Clase magistral.

Caracteristicas

« Clase impartida por experto.
- Alguien que tiene un buen nivel de apropiacion.
Muchas experiencias y conocimiento del tema o el sector.

Programa educativo concreto.

Workshops « Intensivo para un grupo especifico.
Talleres. » Enfocado a potenciar técnicas y habilidades en una rama en
particular.
« En algunos casos podria ser instruccional o descriptivo.
» Seminario o presentacioén online.
- Los asistentes se registran y entran por medio de un enlace.
Webinars Seminario web. » Pueden ver y escuchar.
« Ven la presentacion.
- Hacen preguntas.
- Puede ser gratuito o de pago.
Tecnologia
Streaming multimedia que’enviq + Se usa para contenidos como podcasts, webcasts, peliculas,
contenidos de video programas de TV, videos musicales.
y audio a dispositivos - Se transmiten en directo en Youtube, Facebook, Instagram.
conectados a internet.
+ Audio creado por profesores, estudiantes o instituciones a
Podcast Archivo de audio partir de un proceso de planificacién didéctica.
educativo digital con contenidos « Su distribucién gratuita y libre contribuye a su difusion.

educativos.

Las grabaciones en podcast se alojan en una web.
Pueden descargarse o reproducir en directo.

App educativas

Aplicativos con fin
educativo.

Usado a través de dispositivos electrénicos.

Herramienta que puede potenciar el m-learning
(aprendizaje movil).

Presentan una interfaz facil e intuitiva que permita alcanzar
el objetivo de aprendizaje.

Software académico para administrar, distribuir y
controlar las actividades de formacién en las diferentes

LMS Sistema de gestion de
aprendizaje. modalidades.
- Facilita la gestion de los programas con apoyo en TIC.
« Se configura en un aula virtual para realizar experiencias de
aprendizaje.
Modelo de Referencia . ConJun:co_de artefactos que permite crear objetos
- pedagobgicos estructurados.
SCORM para Objetos « El formato SCORM es compatible con LMS.

de Contenido
Compartible.

- Empaqueta archivo con iméagenes, video y texto, como los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

Herramientas

Caracteristicas

Microlearning

contenidos diddcticos.

Microaprendizajes. entre 3y 15 minutos.

« Forma de aprendizaje orientada a la fragmentacién de
+» Duracién que no debe superar los 30 minutos, tipicamente
« Este contenido puede tener diversos formatos, como

por ejemplo videos, infografias, documentos de texto,
aplicaciones méviles o podcasts breves.

Infografias

Representacion visual
de informacioén.

» Resume o explica figurativamente informaciones o textos,
empleando los mas variados medios visuales.
- Presentar datos complejos de una manera concisa.
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Siguiendo con la linea de pensamiento previamente presentada, el Modelo
de Innovaciéon Educativa propone el establecimiento de una linea de
investigacion centrada en temas de innovacién educativa. Esta linea de
investigacion deberd mantener una estrecha relaciéon con la Direccidén de
Investigaciones e Innovacioén. Entre los temas propuestos para llevar a cabo
investigaciones relacionadas con la innovacion educativa, se destacan:
politicas publicas en educacidn, propuestas pedagdgicas y diddcticas que
empleen herramientas de dltima generacién, el concepto de humanismo
digital, y estrategias orientadas al desarrollo cientifico y tecnologico para la
educacion, entre otros.

Adicionalmente, se plantea que toda la produccidén de investigacion

generada por la universidad debe incorporar un componente de innovacion

en sus resultados, promoviendo asi un enfoque de investigaciéon que respalde la innovacién en
todos los dmbitos. Los resultados de la investigacion deben consolidar la apropiacion social del
conocimiento, entendiéndola como un ejercicio intencionado que promueve el encuentro de saberes
para la creacién o fortalecimiento de alternativas y soluciones que contribuyan a evidenciar los
procesos de innovacién educativa.

5.8 Certificacion para la innovacion

Con el objetivo de monitorear el progreso de los diversos roles de la comunidad universitaria en la
adopcién de la innovacién, se propone que la Universidad Catélica de Pereira (UCP) implemente
una certificacion interna en innovacién. El proposito fundamental de esta es respaldar la mejora
de las competencias y supervisar los procesos de formacidén continua. Permitiendo reconocer
los conocimientos, destrezas, aptitudes y habilidades que contribuyan al fomento de procesos
innovadores en el entorno educativo, estimulando asi el desarrollo profesional de los docentes y
brindando acceso a nuevas oportunidades.

El proceso de certificacion propuesto se inicia con un diagnéstico que se enfoca en cada uno de
los ejes: conocimientos, prdcticas de aula innovadoras, uso de herramientas TIC, documentacién
y divulgacion de experiencias. Este diagnéstico tiene como finalidad determinar el nivel (bésico,
colaborador, senior e inspirador) en el que se encuentran los docentes y demds actores involucrados
en el Modelo de Innovacién Educativa. Una vez completado el diagnéstico, se establece una ruta
de aprendizaje que, de acuerdo con los resultados obtenidos, configura un plan de formacién
disefiado para adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para alcanzar el nivel deseado.
Es importante sefialar que los niveles estan relacionados con la cantidad de afos que el docente
haya estado vinculado a la universidad.

Cada ruta de aprendizaje se aborda mediante la autogestién, promoviendo el desarrollo individual

y consciente con el fin de generar aprendizajes efectivos. Una vez que se haya completado la ruta
de aprendizaje, se evalian los requisitos que deben cumplirse antes de
iniciar los procesos de evaluacién formales que conducen a la certificacion.
El diagnéstico se realiza al vincularse a la universidad y posteriormente, cada
dos anos.Las certificaciones anuales o semestrales se revisardny comparardn
con los resultados anteriores. Ademds, se integra al proceso de certificacion
la asignacion de insignias basada en metadatos, que se otorgardn en funcion
de habilidades y competencias especificas.
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llustracion 3. Modelo de certificacion

) e Cumplimiento Certificacion
Diagnostico derequisitos +  para cada

Entrenamiento  nivel/eje

Tanto la certificacion como el diagndstico previo tienen una estructura de evaluacién por cada uno
de los ejes de la estrategia. Estos se deben construir de acuerdo con los objetivos propuestos para
el desarrollo profesional docente.

Esta estructura define los instrumentos y las evidencias donde se consta el nivel alcanzado en cada
uno de los ejes de trabajo.

Tabla 11. Actividades de la certificacion

Etapa proceso Sub-actividades Responsable
Revision del modelo de certificaciony la CIE [ Direcciéon de
programacién anual o semestral por cada una de | Tecnologias de la

Programaciénde  [las audiencias. Informacion y las
la certificacion Comunicaciones/

(modelo anual o Vicerrectoria

semestral) Disefio, revision y/o ajuste de los criterios de Académica/
competencias, la estructura de evaluacién, los Aggqiziguceg Registro
requisitos de certificacion y los cronogramas de Académico yReg
trabajo.
Pr::terrt‘l?n%itos Disefiar o ajustar los instrumentos de evaluacién CIE
herramientqsy digital y demés metodologias a utilizar.
La convocatoria estard a cargo del area
X correspondiente.
Convocatoria de
ES:;f'pqntes al El CIE realizard la inscripcién y ejecucion de la CIE
: ruta de aprendizaje de los cursos virtuales para la
innovacion.
. . Revision de los requerimientos de certificacion por ) L
CIE / Direccién de

cada audiencia y participante. >
Ejecucion de la Tecnologias de la

certificacion. Aplicacién de los instrumentos. Informacién y las
Comunicaciones/
. Sistematizacién de resultados por audiencia 'y VICe(;rjec'gor|7
participante. Academica .
Admisiones y Registro
Entrega de certificaciones. Acadeémico
Disefio de las rutas -
de aprendizaje de De acuerdo con los resultados se disefia una
acuerdo con los nueva ruta de aprendizaje para promover el CIE
resultados de la alcance de los niveles.

certificacion.
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«Todas las audiencias deben tener una certificacion de innovacién ajustada a
sus requerimientos y reflejar los niveles alcanzados por cada uno de los ejes.

«Cada certificacién debe contener una ruta de aprendizaje para promover el
alcance de los resultados.

«La certificacion es una herramienta que promueve la autoformacién y el
desarrollo profesional docente.

« Para la certificacion se puede hacer uso de insignias digitales entendidas como
un icono que representa las habilidades o logros alcanzados. Su simil es el
diploma o el grado académico (es una representacion de reconocimiento).

6. Inclusion en la innovacion educativa

La inclusion en el Modelo de Innovacion Educativa se entiende como un proceso de construccion
de estrategias que reconocen y valoran la diversidad en sus multiples dimensiones, que van mds
allé de lo fisico y abarcan aspectos culturales, sociales, econédmicos y otros. Esto tiene como
finalidad garantizar que todas las comunidades y poblaciones tengan la oportunidad de acceder
al conocimiento y desarrollar sus habilidades en un entorno de calidad y equidad.

En este contexto, uno de los desafios constantes es la creacidn de estrategias, espacios y escenarios
que promuevan relaciones inclusivas y enriquecedoras que potencien los procesos educativos. Por
ello, el Centro de Innovacién Educativa (CIE) desempena un papel fundamental al ser parte de los
organismos institucionales que trabajan en la promocién de la inclusidn en la universidad, como el
Comité de Educacidn Superior Inclusiva, que se enfoca en impulsar practicas inclusivas en el dmbito
educativo superior.

La inclusién, en el contexto de la innovacién educativa, no solo es un principio ético y socialmente
relevante, sino que también enriquece la experiencia educativa en su conjunto. Esto implica la
adaptacién de estrategias pedagdgicas, la incorporacién de tecnologias accesibles y el fomento de
un ambiente de aprendizaje en el que cada individuo, independientemente de sus caracteristicas
y necesidades, pueda participar activamente y beneficiarse de una educacion de alta calidad. En
este sentido, el CIE desempenia un rol esencial al liderar y promover iniciativas que contribuyan a
la construccion de una comunidad universitaria inclusiva y a la consolidacion de un Modelo de
Innovacién Educativa que atienda a la diversidad y equidad.
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