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PLAN MAESTRO DE SEGURIDAD HIRICA

JAVERIANA

INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., mediante el contrato
de consultoria N° 217 de 2018, suscrito con la Pontificia Universidad Javeriana, presenta el
Plan Maestro de Seguridad Hidrica PMSH, como escenario de planificacion para los
proximos 25 afios (2020-2045). En este sentido, el Plan formula politicas,
estrategias, programas, proyectos y metas, que le permita a la Empresa garantizar el
abastecimiento actual y futuro de agua potable para la ciudad de Pereira. El Plan se enmarca
en una visién de regién, bajo los conceptos de gestion territorial, gobernanza, gestion del
conocimiento del recurso hidrico, calidad de agua, fuentes complementarias, gestién del
riesgo, gestion de ecosistemas andinos y fortalecimiento institucional.

La construccién del PMSH tiene como base 2 documentos previos, resultado de la
consultoria: “Revisidn, evaluacién y analisis de la informacidn base existente y/o de
proyectos en desarrollo” y “Fichas técnicas de proyectos estratégicos para el Plan Maestro
de Seguridad Hidrica”. Adicionalmente, el Plan es el resultado de un proceso participativo
gue vinculd al personal de Aguas y Aguas de Pereira, asi como funcionarios y representantes
de la Alcaldia Municipal de Pereira, Parques Nacionales, Gobernacién de  Risaralda,
Corporacién Auténoma Regional de Risaralda — CARDER, Universidad Tecnoldgica de
Pereira, Procuraduria Ambiental de Risaralda, Servicio Geoldgico Colombiano, entre otros
actores de la region.
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“La seguridad hidrica es la capacidad de una poblacién para garantizar el acceso sostenible a
suficientes cantidades de agua de calidad aceptable para sostener los medios
de subsistencia, bienestar humano y desarrollo socio-econémico, para garantizar la proteccién
contra la contaminacién transmitida por el agua, desastres relacionados con el agua y para
la preservacion de los ecosistemas en un clima de paz y la estabilidad politica” (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014)

1 LA SEGURIDAD HIDRICA

Las dimensiones de la seguridad hidrica se pueden clasificar en 3 aspectos: econdmico,
social y ambiental, considerados como pilares de la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos - GIRH.

Dimension econdmica

Incremento de la productividad y conservacién del agua en los sectores que utilizan
agua como parte de la materia prima en la elaboracién de productos y prestacion

de servicios. Esto implica, como reto, compartir los beneficios econdmicos, sociales
y ambientales en la gestion de los cuerpos de agua y acuiferos (Beek & Arriens, 2016).

Dimension social

Asegurar el acceso equitativo a los servicios de agua y recursos para todos a
través de politicas robustas y marcos legales en los diferentes niveles,
construyendo resiliencia en las comunidades frente a eventos extremos de
agua (Beek & Arriens, 2016).

Dimension ambiental

Gestionar el agua de forma sostenible como parte de una economia verde. Uno de

los retos estd en restaurar los servicios ecosistémicos en las cuencas hidrograficas
para mejorar la salud de los rios, por ejemplo (Beek & Arriens, 2016).

1.1 Experiencias internaciones en planes de seguridad hidrica l = &

Se relacionan, a continuacion, las experiencias de un pais.y _
Ciudad del Cabo. /
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PANAMA

Panama desarrollé el Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050: Agua para Todos
(2017). El Plan representa la hoja de ruta solidaria que se debe ejecutar para que el agua,
en la calidad y cantidad deseada, mejore la calidad de vida, respalde el crecimiento
socioecondmico inclusivo y asegure la integridad del medio ambiente. Este instrumento de
planificacion de corto, mediano y largo plazo se oficializ6 en un momento histérico de
Panama, es decir, con la entrada en operacion del nuevo canal de Panama, asi como durante
el proceso de descentralizacién de la gestion publica y el cambio climatico global.
Concebidos como hitos importantes que exigen un replanteamiento de la relacién con el
recurso agua.

QVIOCO000

CAPE TOWN

La Ciudad del Cabo, entre sus experiencias, generé la Politica Ambiental
Metropolitana Integrada (IMEP, por sus siglas en inglés), desarrollando
estrategias para la sostenibilidad ambiental como componente esencial con
el fin de asegurar un crecimiento social y econdémico saludable en la ciudad.
Ciudad del Cabo adopt6 e implementé principios y enfoques necesarios para
alcanzar esta meta. Estas experiencias han generado herramientas para la
toma de decisiones de monitoreo y evaluacién que se utiliza para identificar
e informar sobre los cambios en el entorno natural de la ciudad y los bienes
y servicios que se proporcionan. El IMEP enfoca sus esfuerzos en 5 beneficios
ambientales: valores estéticos, ecoldgicos, recreativos, beneficios humanos
y socio-ecosistémicos. Resalta también los bienes generales y servicios que
brindan el medio ambiente vy busca mejorar la capacidad en el
reconocimiento del. valor'de los ecosistemas y su relacion con los seres
humanos.

FEIG&IT
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1.2 Laseguridad hidrica en la region risaraldense a través del tiempo

1974 1980 1985 1990

A lo largo de la historia, los seres vivos y las

comunidades se han beneficiado de los

recursos ecosistémicos que ofrece la cuenca
del rio Otun. De la misma manera, esta region
ha enfrentado diferentes amenazas
naturales, que han afectado la disponibilidad
y calidad de los recursos hidricos para el
ecosistema. Estas amenazas  estan
relacionadas, principalmente, por los eventos
de la Nifa y el Nifio que han ocurrido en el
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Los eventos han aumentado su frecuencia e intensidad, los cuales amenazan el territorio y
han incrementado la incertidumbre en la toma de decisiones.

En respuesta a estos eventos y con el fin de ayudar a prevenir los Pereira en alerta roja por oleadas

desastres y, sobre todo, con el propésito de mejorar la gestién integral de calor

Medio Ambiente 9 Feb 2017 - 9:06 AM
del recurso hidrico, se disefa y presenta el Plan Maestro de Seguridad o Reécinticdoantions
Las autoridades ambientales declararon esta ciudad en peligro ante la

Hidrica, cuyo fin es aportar al desarrollo sostenible de la regién. posibilidad de incendios forestales: producidos por las intensas olas de

calor y quemas ilegales en los bosques.

2 0 0 6 2 O 1 O 2 0 1 5 2 0 1 8 Colombia deforest6 124.035 hé([é!eas de bosque en 2015. / El Espectador
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2 PLAN MAESTRO DE SEGURIDAD HiDRICA-PMSH

El Plan Maestro de Seguridad Hidrica para la ciudad de Pereira (PMSH) es un instrumento

metodoldgico y de coordinacion, asi como un referente en materia de aseguramiento

hidrico desde la perspectiva de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.

E.S.P.

El Plan se ha formulado desde un enfoque basado en riesgo, es decir, cdmo Aguas y Aguas

podria hacer frente a los peligros o0 amenazas de origen natural o antrdpica y relacionado
con la variabilidad climatica, en particular, la variabilidad temporal y espacial de las lluvias

y los efectos del cambio climatico.

Figura 1: Planta de tratamiento Aguas ya Aguas de Pereira.
Fuente: Elaboracion propia.

En términos econdmicos y de inversion,
eliminar los riesgos con el fin de garantizar
el aseguramiento hidrico puede ser un
esfuerzo muy alto y posiblemente
afectaria la generacién de valor para la
Empresa. Aguas y Aguas de Pereira
plantea entonces retos de corto, mediano
y largo plazo, ante condiciones
cambiantes de indole social, regulacion y
econémicas y, mas aun, frente a una
incertidumbre ~mayor y  que esta
relacionada con oferta de agua, servicios
ecosistémicos y clima.

Se requiere, entonces, continuar con los
procesos de mejora que la Empresa viene
emprendiendo, innovando no solo en
inversion  tecnolégica, sino en el
relacionamiento con los diferentes
usuarios del agua y actores que habitan la
ciudad, la cuenca y la region. Lo anterior,
le exige a Agua y Agua combinar las
inversiones en infraestructura con el
fortalecimiento de la gobernanza para
mantener su seguridad financiera vy
juridica hacia un crecimiento sostenible
del negocio.

11
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2.1 MEGAS del PMSH

Aguas y Aguas de Pereira, como empresa lider de la region, bajo su misidn de gestionar el
recurso hidrico como bien social, con calidad, continuidad y confiabilidad y que garantice la
sostenibilidad ambiental y econémica, apuesta por la construccién de un futuro con
seguridad hidrica. Para esto, el Plan Maestro de Seguridad Hidrica contempla cinco metas
estratégicas, de cardcter desafiante y estimulante, formuladas bajo una vision prospectiva
e integradora, denominadas MEGAS.

Las MEGAS, en su conjunto, describen un escenario apuesta hacia el cual Aguas y Aguas de
Pereira deberia avanzar permanentemente. Estas MEGAS se constituyen entonces en una
brdjula que dirige el accionar propuesto en el Plan Maestro de Seguridad Hidrica.

Gestionar

efectivamente

. v los riesgos
f’ asociados a la SH Propiciar
‘ mecanismos

multinivel para el

‘ TIIaC dialogo, la
gaguas concertaciény la
| de Pereira cooperacion
B Responsables del foturo MEGAS entorno a la SH

Metas
Asegurar la Estratégicas Aportar a la
disponibilidad y conservacion y

el acceso al agua el

para la poblacién mantenimiento
actualy las de la oferta

‘ ecosistémica de
= s Capitalizar el la region
conocimiento

como valor
agregado

futuras

Figura 2 Megas Estratégicas.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Adaptabilidad del PMSH

La responsabilidad de proveer seguridad hidrica para el municipio de Pereira no recae
exclusivamente en Aguas y Aguas de Pereira. Todo lo contrario, se concibe como una
responsabilidad compartida que demanda, en el presente, acciones determinantes para el
futuro, que estd rodeado de incertidumbres de tipo social, econdmico, politico,
reglamentario y climatico. Ello se convierte en un desafio sin precedentes para las empresas
prestadoras de servicios de acueducto y alcantarillado, incluida Aguas y Aguas de Pereira.
La incertidumbre estd asociada a la variabilidad y cambio climatico e implica que, desde los
procesos de planificacion, en adelante, se considere ser flexibles y adaptables; condiciones
gue dependen de la manera en que la empresa gestione su quehacer, a medida en que se
desarrolla el conocimiento. Esta circunstancia hace que Aguas y Aguas reconsidere las
decisiones y ajuste las inversiones, con el fin de garantizar la sostenibilidad en la prestacion
sostenible del servicio de agua potable.

Por consiguiente, la adaptabilidad y flexibilidad en la planeacidn e inversion no son aspectos
ajenos a Aguas y Aguas de Pereira. De hecho, la historia muestra que los procesos de
planificacion de la Empresa han permitido anticiparse, en términos de décadas, a las
necesidades de acceso a agua para usos futuros que se aprovechan desde la actualidad. La
constante mejora de la Empresa se refleja también en el apoyo que recibe de la banca
multilateral para orientar sus estrategias futuras, cerrar brechas y seguir siendo sostenible
en el tiempo. Pero los retos siguen creciendo y la incertidumbre climatica, junto con las
demandas sociales y del sector productivo, obligan a que la gerencia de Aguas y Aguas y su
grupo directivo formulen, disefien e implementen acciones y cambios requeridos que, con
mirada de futuro y desde la planeacion estratégica, den respuesta a dichos desafios.

14
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Direccionar una empresa entre la incertidumbre exige determinacion en la orientacién
empresarial, con alta capacidad de maniobra. Lo que demanda un direccionamiento flexible
y adaptable que, a futuro, permita llevar a cabo una modernizacién de la estructura e
implementar cambios en la cultura organizacional. Las nuevas dindmicas organizacionales
son estrategias para ganar y son acciones de resiliencia que aportan consiguientemente a
la sostenibilidad.

Entender cudles son las caracteristicas del riesgo orienta al tomador de decisiones a
entender y atender mejor los desafios de gestidn planteados. Se requiere tener en cuenta
que el riesgo tiene tres caracteristicas: Complejidad, incertidumbre cientifica y ambigiiedad
socio-politica (Klinke & Renn, 2012).

* Relacion Causas Efecto

Complejidad * Modelos Sofisticados
Vs simples

* Variabilidad

* Inferencia
'"ﬁﬁmm * Indeterminacion

¢ Limites del sistema

* Des-Conocimiento

- * Ambigledad
Ambigiiedad interpretativa

Pos::tclf; i * Ambigliedad

normativa

Figura 3: Adaptabilidad del PMSH.
Fuente: Elaboracion propia.

La incertidumbre cientifica demuestra la falta de conocimiento o entendimiento de
procesos y relaciones. Este desconocimiento dificulta la evaluacion de las probabilidades
asociadas a los riesgos y, por lo tanto, los resultados de un desastre. Esta falta de

15
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conocimiento enmascara la complejidad de las relaciones entre variables de gestion del
recurso hidrico. También, esa falta de conocimiento muchas veces se refleja en la adopcién
de métodos, procesos y acciones que tiene como base experiencias de otros entornos que
se implementan sin haberlos detallado o comparado con los retos que demanda la ciudad
de Pereiray su region.

Si bien Aguas y Aguas de Pereira ha promovido la generacién de conocimiento de su cuenca
y de mecanismos para la gestion adecuada de los recursos naturales, los retos antes
expuestos demandan un mayor conocimiento de las fuentes y recursos, mejor manejo de
activos, especificamente de activos de informacién y mayor profundizacion en el
conocimiento frente a los riesgos inherentes y las externalidades sociales, econdmicas y
politicas. El PMSH entonces estd dirigido a ampliar el conocimiento existente e integrarlo,
de manera efectiva, en la toma de decisiones y planeacién estratégica de la Empresa.

Cuando se superan las dificultades propias de dirigir una empresa de servicios, entre la
complejidad e incertidumbre cientifica, con cierta satisfaccion, se puede ver los resultados
y éxitos relativos, al dar respuesta a las demandas de una sociedad que cada vez se mueve
mas entre la ambigliedad sociopolitica. Esta ambigliedad es la respuesta social legitima,
ante las actuaciones de las empresas de servicios que se presentan con posiciones
divergentes de pensamiento ante los mismos fendmenos de riesgo. Esta ambigliedad
termina con apoyo total, parcial o descontento generalizado, que se divulga en las redes
sociales (andlogas o digitales)) como mecanismos de presion que demandan
permanentemente un canal de comunicacién y una plataforma de gobernanza, donde la
empresa, usuarios y sociedad se encuentran para acordar prioridades y reconocer los
riesgos en la prestacion del servicio.

Esta ambigliedad se refuerza con la ambigliedad interpretativa que depende del contexto
del individuo o de la comunidad frente a las regulaciones y a la multiplicidad de
interpretaciones de las normas, que son considerados como vacios en la regulacion y que
da cabida a decisiones condicionadas o equivocadas. En el presente PMSH, se reconoce, de
manera reiterativa, la necesidad de generar mecanismos de confianza que promuevan la
gobernanza en el manejo del recurso hidrico, aproveche el liderazgo adquirido y plantee -a
la comunidad y otras entidades- el aseguramiento  hidrico como responsabilidad
compartida. Es decir, la Unica responsabilidad de los usuarios frente a Aguas y Aguas no se

16
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da solamente por el pago oportuno de una tarifa establecida, sino que debe ser
responsabilidad de la comunidad pereirana, en general, definir el nivel de aceptabilidad del
riesgo de acceso al agua para los afios venideros y cdmo hacerle frente.

El Plan Maestro de Seguridad Hidrica para el municipio de Pereira es, por consiguiente, un
instrumento que orienta a Aguas y Aguas de Pereira y a sus estamentos de manejo y control
a identificar y reconocer los riesgos y sus caracteristicas especificas, basado en informacion
y conocimiento y direccionado en la adopcidn de acciones pertinentes y realizacidon de una

mejor gestion.

A UL AN A AN NSNS

Figura 4: Planta de tratamiento Aguas y Aguas de Pereira.
Fuente: Elaboracion propia.

17
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2.3 Enfoque de riesgo del PMSH

Bajo un enfoque de riesgo compartido, la gestidn conducente a la seguridad hidrica se
facilitaria para Aguas y Aguas de Pereira, al tratar la incertidumbre, presiones y estado del
recurso sin importar la escala temporal, ni espacial. Este manejo permite comprender la
informacidén bajo parametros equivalentes a la que tienen acceso los actores involucrados,
sin distincidn y basado exclusivamente en el conocimiento actual que, con el tiempo, se ira
profundizando y permitird adecuar asimismo las acciones y planes frente a las nuevas
realidades.

El enfoque de riesgo para el aseguramiento de la seguridad hidrica, segin la OCDE (2013),
se fundamenta en tres aspectos: conocer el riesgo, encontrar los objetivos para el manejo
del riesgo y gestionar el riesgo. El aumento de las presiones sobre los recursos hidricos y los
riesgos ha permitido que cada vez se reconozcan los diferentes usos y conflictos que se
generan. Se resalta, sin embargo, que algunos de los usos en conflicto podrian favorecer las
actividades econdmicas o la seguridad alimentaria de la cuenca del rio Otun. La base de
conocimiento y gestion de la informacién va a depender del nivel del riesgo hidrico: A mayor
cantidad de activos actividades econdmicas y poblacidn en situacién de riesgo, mayor debe
ser la sofisticacidn del sistema de gestidn del conocimiento.

El logro de la seguridad hidrica demanda que se mantenga y se acepte un nivel del riesgo
por parte de la sociedad en su relacidn con el medio ambiente hoy y en el futuro. Se resala
que el establecimiento de objetivos de seguridad del agua puede ser guiado por varias
caracteristicas econédmicas (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico,
2015). Por lo tanto, es necesario establecer los objetivos de seguridad hidrica, los cuales
contribuyen de manera significativa a otras seguridades: alimentarias, econdmicas,
energética, etc. Sin embargo, satisfacer los objetivos planteados puede implicar costos
significativos que puede causar resistencia en el momento de buscar su aprobacion al
interior de la Empresa. Dado que, a primera vista, los beneficios de la inversion son
distribuidos entre diferentes actores externos a Aguas y Aguas. Esta vision no reconoce que
la sostenibilidad de la Empresa esta intrinsecamente relacionada con la seguridad hidrica.
Esto implica la necesidad de evaluar -sobre una base regular- costos y beneficios de los
objetivos que se establecen para alcanzar y mantener una seguridad hidrica para Pereira y
la region.
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El aspecto mas controversial seguramente serd lidiar con la incertidumbre que genera
desconfianza en los sectores que no han previsto o reconocido la incertidumbre en sus
procesos internos. Esta condicion implica invertir también en la generacidon vy
sistematizacién del conocimiento adquirido de manera directa o apoyados por centros
académicos o de investigacion. Inversidon que se ve correspondida en beneficios porque, al
reducir dicha incertidumbre a través de la aplicacion de un enfoque basado en riesgo, tanto
la Empresa como los demds actores clave, se pueden adaptar mas facilmente a los nuevos
entornos, a los cambios continuos en el conocimiento y a las condiciones econdémicas y
socioculturales. Uno de los resultados, serda mejorar la gestién del negocio, haciendo las
previsiones requeridas de manera oportuna.

La gestién del riesgo debe también enfrentarse a un andlisis interno en donde la evaluacion
de las inversiones, dirigidos a mejorar la condicién de seguridad hidrica, deben
corresponder al menor costo posible, sin descuidar la funcién social de la Empresa. Es decir,
prestar un servicio en la calidad y cantidad deseada, dirigida a los diferentes grupos de
interés y usuarios de la ciudad de Pereira. Por otro lado, Aguas y Aguas debe establecer
entornos propicios que favorezcan, en las dreas urbanas y de influencia de la Empresa, el
acceso a un servicio con equidad, asi como contribuir positivamente en las areas rurales,
donde se encuentran los servicios ecosistémicos que regulan y proveen la materia prima,
es decir, el agua. La gestion del riesgo se ve acompaifada entonces de una eficiente y
asertiva gestioén financiera, comercial y legal que soportan el flujo de ingresos y gestionan,
a su vez, los recursos con entidades en la cuenca del rio Otun que tienen obligaciones en la
misma cuenca.
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2.4 Construccidn participativa del PMSH
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Figura 5: Fotografias de los talleres realizados para la construcciéon del PMSH
Fuente: Elaboracion propia.

El Plan Maestro de Seguridad Hidrica fue formulado a través de un proceso participativo
gue vinculd al personal de la Empresa, asi como a funcionarios y representantes de
entidades como la Alcaldia Municipal de Pereira, Parques Nacionales, Gobernacion de
Risaralda, Corporacion Auténoma Regional de Risaralda — CARDER, Universidad Tecnoldgica
de Pereira, Procuraduria Ambiental de Risaralda y Servicio Geolégico Colombiano.

Se realizaron 7 encuentros de construccién participativa del PMSH, los cuales se enfocaron
de manera transversal en:

v’ La concepcion de la seguridad hidrica, bajo un enfoque de gestion del riesgo.

v La importancia de la seguridad hidrica para la ciudad de Pereira y la region.
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v Laidentificacién de acciones de las diferentes areas de la Empresa frente al agua.

v La identificacién de las acciones que, desde las diferentes entidades, se han
promovido en relacién con la seguridad hidrica.

v’ Laidentificacién de acciones prioritarias para garantizar la seguridad hidrica.

v’ La identificacién y valoracién de riesgos asociados a la seguridad hidrica. Estos
riesgos fueron:

1. Deterioro de laimagen corporativa

2. Pérdida de memoria institucional y capacidad de innovacién
3. Pérdida de gobernabilidad

4. Inseguridad financieray juridica

5. Discontinuidad en el servicio de suministro de agua

6. Desabastecimiento

7. Reduccidn de la oferta de los servicios ecosistémicos
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Figura 6: Fotografias de los talleres realizados para la construccion del PMSH
Fuente: Elaboracion propia.

realizacién de este proceso de construccién participativa permitio:

Valorar el conocimiento y experiencia, tanto de los funcionarios de la Empresa como
de los profesionales de las diferentes entidades participantes.

Reconocer las acciones de conservacién que histéricamente se vienen gestando en
la regidon y que han permitido su desarrollo.

Identificar y valorar los riesgos especificos bajo los cuales se encuentra la seguridad
hidrica en la region.

Identificar las fortalezas y debilidades del accionar institucional frente a la seguridad
hidrica en Pereira y la region.

Identificar, desde la lectura de expertos regionales, las acciones prioritarias para
avanzar hacia la seguridad hidrica en la region.
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2.5 Contenido programatico del PMSH

PROGRAMAS PROYECTOS

101. Gestion de activos

102. Fuentes alternas

103, Fuentes complementarias

104, Gestion inteligente de la informacion del RH

105. Modulo del recurso hidrico

/| 106. Manejode biosdlidos de STAR

7 107. Abastecimiento alternativo con agua subterranea

MEGA 1.

¢ 3 Formulacion del sistema de gestion
‘ / inteligente del agua

Ll : Gestion integrada del riesgoy

6 ' aseguramiento hidrico

5‘6

MEGA 3. @

MEGA 4. A.)

MEGA 2.

* Proyectos adaptivos complementarios

301. Conectados por el agua
302. Observatorio del agua

Gobernanza y gobernabilidad del RH

|, 401. Ruta para la gestion e innovacion del conocimiento
402. Todos por el agua

ﬂ ' Manejo y conservacion de la 1| 501 Labiodi
7 . 502. Perce e
MEGA 5. 6‘“ f biodiversidad 503.Ma A
a

Figura 7:Contenido programatico del PMSH (Programas y proye ).
Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 Presupuesto y cronograma del PMSH

Tabla 1: Presupuesto y cronograma para la ejecuciéon del PMSH
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2.7 Estrategias del PMSH

Las estrategias corresponden al conjunto de lineamientos que buscan facilitar la
implementacidon del Plan Maestro de Seguridad Hidrica. Estas se encuentran dirigidas tanto
a facilitar la articulacidn con otros instrumentos de planificacion empresarial como con los
instrumentos de planificacion ambiental y territorial regional. Igualmente, dentro de las
estrategias, se proponen lineamientos para la articulacidon de diferentes actores: sociales,
estatales y privados, que se articulan con acciones dirigidas a la comunicacién y divulgacion
del mismo Plan.

Integracion con instrumentos de
Articulacion

planificacion interna
Instituciones
Comunicaciéon y
Divulgacidn

Figura 8: Estrategias para la ejecucion del PMSH.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.1 Comunicacién y divulgacion

La estrategia de comunicaciones y divulgacién busca coadyuvar al logro de las MEGAS,
promoviendo la transparencia, el relacionamiento con los diferentes actores y niveles, asi
como la participacion en diversos espacios de planificacion y formulacion de politicas,
dirigidas a que se apropie el Plan Maestro de Seguridad Hidrica por parte de la sociedad, en
general.

Para esto, la estrategia se encuentra estructurada en cuatro ejes de accion, a través de los
cuales son expuestos los lineamientos basicos tanto para la comunicacion efectiva como
para la divulgacion.
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Transparencia

Relacionamiento

Apropiacion

Instituciones y Aliados

Figura 9. Estrategia de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia.

La comunicacion y divulgacién de la informacién son la base para la construcc
relaciones fuertes. En este contexto, comunicarse efectivamente y divulgar la info

las instituciones s, tanto institucionales como sociales y coopera

un elemento f plementacion del Plan Maestro de Seguridad

Para esto:
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De manera permanente, la Empresa mantendra identificada y actualizada la informacién de
contacto de las instituciones regionales, actores sociales y posibles cooperantes.

Frente a la comunicacién, Aguas y Aguas debera:

e Establecer un discurso claro que presente la importancia de la seguridad hidrica,
bajo un lenguaje de corresponsabilidad y que invite a la cooperacién y el trabajo
conjunto.

e Protocolizar espacios de didlogo y cooperacidn, adoptando su realizacién periddica
tanto al interior de la Empresa como con instituciones, actores sociales vy
cooperantes.

Frente a la divulgacién, la Empresa debera:

e Mantener informado a las instituciones regionales y aliados sobre los avances en la
implementacion del PMSH.
e Promover los medios oficiales para la consulta de informacién sobre el PMSH.

Tomadores de decisidn

Incidir en los espacios de toma de decisidén tanto municipales como regionales y nacionales,
es un elemento que permita, por un lado, fortalecer la gestion empresarial, asi como
consolidar su liderazgo regional y que, a su vez, contrarrestar posibles riesgos normativos.
De forma adicional,, la participacién en espacios de toma de decisidon posibilita que Aguas y
Aguas posicionar el concepto de seguridad hidrica, su importancia, alcance vy
requerimientos.

De manera permanente, la Empresa mantendra monitoreados los principales espacios de
toma de decision. Entre estos, los relacionados con:

e Construccion y concertacion de planes de ordenamiento territorial y planes de
desarrollo (nivel nacional, departamental y municipal).
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e Definicién y concertacion de procesos regulatorios y tarifarios, relacionados con su
actividad (nivel nacional).

e Construccion y concertacién de politicas publicas, relacionadas con tematicas
ambientales y de planificacién territorial (nivel nacional, departamental vy
municipal).

Para garantizar una participacién efectiva en dichos espacios, es necesario que Aguas y
Aguas:

e Forme profesionales de la Empresa tanto en el concepto de seguridad hidrica como
en capacidades de gestion (lobby) e incidencia en la toma de decisiones.

e Defina los discursos, conceptos a emplear en cada uno de los espacios en los que
participe la Empresa, de acuerdo con los objetivos de incidencia que sean
establecidos.

Medios Empresariales

La Empresa cuenta con medios empresariales que ya son reconocidos por los usuarios y la
sociedad, en general. Estos son medios ideales para promocionar el concepto de seguridad
hidrica e informar sobre la implementacién del Plan Maestro formulado.

De manera permanente, la Empresa, al contar con estos medios, mantiene contacto directo
con los usuarios y actores sociales tanto publicos como privados. En este contexto, se
debera:

e Incluir informacién en la factura sobre la seguridad hidrica y el PMSH.  Dicha
informacion debe ser disefiada, de tal forma que favorezca tanto la promocién como
la apropiacion del concepto y la corresponsabilidad que la seguridad hidrica implica
para cada uno de los actores clave.

e Realizar campafias de promocion del concepto y del PMSH a través de la pagina web,
la Unidad Movil y el App Aguas Mds Cerca.

e Disefiar la informacién que sera suministrada a los usuarios a través de los canales
de Atencion al Ciudadano.

30



aguas PLAN MAESTRO DE SEGURIDAD HIRICA

Pontificia Universidad

JAVERIANA

e Incluir, dentro de los espacios de rendicidon de cuentas, tanto el concepto de
seguridad hidrica como de los resultados de la implementacién del PMSH.

Una vez se generen nuevos medios, como, por ejemplo, el Observatorio Regional del Agua,
estos deberdn ser incluidos dentro de las estrategias de comunicacion y divulgacién.

Medios Masivos

Divulgar la informacién relacionada con el Plan Maestro de Seguridad Hidrica-PMSH,
generando en la sociedad apropiacion no solo del concepto de seguridad hidrica, sino de la
corresponsabilidad de los diferentes actores. Esta accidn permitirda promover acciones de
sostenibilidad que faciliten y fortalezcan la implementacién del PMSH vy el logro de los
resultados propuestos en el Plan.

De manera permanente, la Empresa deberd mantener su presencia en los medios de
comunicaciéon masiva, en especial en los municipales y regionales (canales de televisién,
prensa y radio). Para esto:

e Se debe definir una imagen y mensajes estratégicos del PMSH, asi como disenar
campanas anuales de comunicacién y divulgacién en medios masivos.

e Durante el primer afo de adopcién del PMSH, debera enfocarse en la promocion del
concepto de seguridad hidrica, buscando la apropiacién en el marco de la
corresponsabilidad de la sociedad, en general. Podran usarse, por ejemplo,
personajes y desarrollar historias que reflejen caracteristicas propias de la region y
permitan una mayor empatia con el mensaje que se desea transmitir.

e Se podra realizar seguimiento de impacto de la o las campafias realizadas. De
acuerdo con el éxito de las campanas, se podrd -avanzar incluso hacia el
establecimiento de material de promocién del PMSH o material POP.
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2.7.2 Integracion con el plan estratégico de la Empresa

Mapa Estratégico 2017-2020

Propuesta de Valor

Generar desarrollo y bienestar, a través de la gestion integral del agua

Econdémica

Procesos Internos

Aprendizaje y
Crecimiento

Objetivos Estratégicos l

Garantizar la creacion de 3. Pasicionar 3 ASA como una
> empresa lider en desarrollo sostenible

Innovacion y
Negocios
8, Imbulsar L rmbvacitn
Para aoalancar la
tramalormacion
crganizackanal

' ' O o
. ’ ' . § ¥
. ' ' Ar
9, Desarroliar muaves ' '
unidades de negocio : -
' '

Ambiental

Figura 10. Plan estratégico 2017-2020
Fuente: (Aguas y Aguas de Pereira, 2018b, p. 16).
Se propone la integracion del PMSH con el Plan estratégico 2017-2020. Los objetivos del

Plan Estratégico de Aguas y Aguas de Pereira son amplios y consecuentes con las MEGAS
del PMSH. En este sentido, los proyectos propuestos dentro del PMSH se relacionan de
forma directa con los objetivos estratégicos 2017-2020 y con los proyectos propuestos
dentro plan estratégico 2019-2028 (CASTALIA Strategic advisors, 2018).

A continuacion, se relacionan algunos de los elementos que se sugieren considerar para la
actualizacion del Plan Estratégico 2017-2020.
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Propuesta Valor: Generar desarrollo y bienestar a través de la
gestion integral del agua. bajo niveles de riesgo socialmente

aceptables.

OBJETIVO 11: Garantizar la gestion sostenible del ciclo de vida

de la prestacién de servicios ecosistémicos.

PLAN MAESTRO DE SEGURIDAD HIRICA

OBJETIVO 13: Fortalecer una
cultura enfocada en el liderazgo,
innovacion, trabajo en equipo y
relacionamiento con los

diferentes actores externos.

Los proyectos propuestos en el PMSH se relacionan con los objetivos del Plan estratégico

2017-2020, como se presenta en la siguiente Figura 11:
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OBJETIVO ESTRATEGICO
2017-2020

Optimizar infraestructura de acueducto y
saneamiento

Asegurar la conservacién de las fuentes
abastecedoras

Promover el cuidado del capital natural asociado
al recurso hidrolégico

Garantizar la gestion sostenible del ciclo de vida
de la prestacion de los servicios

Fortalecer una cultura enfocada en el liderazgo, la
innovacion, el trabajo en equipo y el
relacionamiento externo

Consolidar las buenas practicas de Gobierno
Corporativo

Contar con tecnologia que fortalezca la prestacion
de los servicios, el crecimiento y la
transformacion organizacional

ID PROYECTO PMSH

101 Gestién de activos

106 Estudio de prefactibilidad y factibilidad de manejo de biosdlidos en
STAR

102 Estudio de prefactibilidad y factibilidad de fuentes alternas de agua

103 Investigacion de fuentes complementarias para el abastecimiento de
agua

107 Estudio de pre factibilidad de abastecimiento alternativo con agua
subterranea

201 Evaluacidn del potencial de la biodiversidad sobre la oferta de bienes y
servicios ecosistémicos

402 Evaluacién de las percepciones de valor de la biodiversidad

203 Implementacion de un proyecto en manejo y conservacion de la
biodiversidad

300 Programa de gobernanza y gobernabilidad del recurso hidrico

301 Observatorio del agua

502 Todos por el agua

200 Programa Riesgos

104 Sistema de gestion inteligente de la informacion del recurso hidrico

105 Herramienta computacional/tecnolégica unificada -médulo del recurso
hidrico

500 Programa del sistema de gestion del conocimiento e innovacion

501 Plan prospectivo en la gestion del conocimiento y la innovacion

Figura 11: Relacion del PMSH con los objetivos del Plan estratégico 2017-2020.
Fuente: Elaboracion propia.

2.7.3 Articulacién con instituciones y relacionamiento de la Empresa

Aguas y Aguas de Pereira mantiene permanentemente un relacionamiento con diferentes

actores de la region. A nivel de Empresa, su relacionamiento sucede principalmente con los

usuarios, a . quienes presta el

servicio de agua vy alcantarillado y acompaiia

permanentemente para conocer el nivel de satisfaccién de dicho servicio. Este nivel de

relacionamiento obedece a la consideracion de que los usuarios suscriben un acuerdo de
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prestacion de servicio que les mantiene en una relacién tanto de derechos amparados por
la Superintendencia de Servicios como de deberes en el pago de una tarifa permitida por el
servicio recibido. Sin embargo, y tal y como se ha sefialado, esta relacidn no es suficiente
para involucrar a la comunidad en la gestion compartida del agua, sino que define
solamente una relacién entre dos partes de la cual no es facil identificar ni cooperacién ni
corresponsabilidad.

Las iniciativas de responsabilidad social y ambiental se limitan al otorgamiento de beneficios
a sectores especificos de la comunidad de usuarios que no trasciende, por su enfoque, al
conjunto en general. Las comunidades, como corresponsables, pueden tener un nivel de
relacionamiento diferente en donde la participacién conlleva a un mayor grado de
concientizacién en la gestion integral del agua para la cuenca del rio Otun.

A nivel corporativo, se puede entender el relacionamiento de Aguas y Aguas en dos
sentidos: hacia el interior y hacia el exterior. Hacia el interior, el relacionamiento se ve
marcado por la capacidad de integracion entre las diferentes subgerencias en una gestion
con enfoque basado en riesgo. Desde esta premisa, las areas internas funcionan de manera
articulada, atendiendo las funciones misionales, relacionadas con el aseguramiento hidrico.
Aun asi, se requiere una estrategia consecuente de medios que mantenga informado al
publico sobre la gestion que realiza Aguas y Aguas. Con mensajes claros que informen sobre
los niveles de riesgo en la prestacién del servicio y que facilite contrarrestar cualquier
desinformacién que ocurra con frecuencia en redes sociales y medios de comunicacion. Esta
estrategia de comunicacién debe preparar también mensajes claros para la Junta Directiva
y la Asamblea de Accionistas que motiven el involucramiento y la gestién externa y que
facilite, ademads, el aseguramiento hidrico.

El relacionamiento con el municipio de Pereira, a través de su alcalde, es fundamental para
la consecucion de los MEGAS de la seguridad hidrica. Se resalta que Aguas y Aguas de
Pereira debe mantener una linea de manejo en concordancia con las politicas municipales,
pero con independencia de la Alcaldia. Esta independencia podria garantizar una transicion
mas efectiva, en consonancia con los cambios que se dan a nivel de gerencia de la Empresa
y que suceden con los cambios de alcalde. Aguas y Aguas de Pereira debe posicionarse,
hacia futuro, como un operador lider en el area metropolitana y generar nuevos mercados.
Estas acciones deben estar soportadas directamente por el Municipio para defender los
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intereses y el crecimiento de la Empresa frente a nuevas empresas de prestacion de este
servicio en otros sectores de la ciudad o de la region. Mantener la independencia y un buen
relacionamiento, a nivel corporativo, ayuda a mantener la confianza del sector financiero,
que juegan un papel importante en la estabilidad de los flujos de ingresos de la Empresa y
favorecen también, a futuro, financiar proyectos de inversidn, dirigidos al aseguramiento
hidrico para Pereira y la region.

Hacia el exterior, el relacionamiento corporativo de Aguas y Aguas va dirigido a varios
frentes. En primer lugar, con las entidades de regulacion y control de la Empresa. Aguas y
Aguas de Pereira debe considerar también asumir el liderazgo en las discusiones
relacionadas con la necesidad de invertir en acciones orientadas a la seguridad hidrica de
manera directa, asi estas inversiones se requieran fuera del area de influencia del servicio
o captacion.

El riesgo de infraestructura que se menciond anteriormente en el primer producto de esta
consultoria involucra no solamente la atencién de las amenazas sobre los activos de la
Empresa, sino también sobre la provision de agua que requiere y requerird inversiones para
restaurar o conservar los servicios ecosistémicos de provisidn y regulacion. La experiencia
de Aguas y Aguas de Pereira, en mecanismos basados en ecosistemas para mantener estos
servicios, es amplia y se encuentra soportada. Este es un capital importante para asumir
este liderazgo a nivel nacional e incidir en la redaccién de regulaciones y normativas que
Colombia comienza a reconocer.

Aqui Aguas y Aguas de Pereira tiene un largo camino recorrido, asi como experiencia y
capacidad para apoyar a otras empresas y municipios a nivel nacional y regional. Estas
capacidades deben contar con el respaldo de gremios como Andesco, en procura de agregar
valor al conocimiento adquirido en el manejo de la seguridad hidrica.

El reconocimiento sobre el buen servicio que presta Aguas y Aguas de Pereira tiene un
impacto en el desarrollo social y econdmico de la region, asi como en el sector salud,
energético y empresarial de la ciudad. Surge entonces la necesidad de que la Empresa se
relacione mas activamente con sectores y gremios productivos clave, que le permita
anticiparse a las transformaciones y cambios en los diferentes sectores que impliquen
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alteracion en los consumos de agua. Este relacionamiento estratégico debe tener una
mirada y alcance regional tanto del area metropolitana como de gobernacion de Risaralda.
De esta forma, Aguas y Aguas se consolida como una empresa aliada de los risaraldenses
que, desde una prestacién de servicio con calidad, facilita generar mejores condiciones de
vida para sus habitantes y con quienes establece compromisos claros hacia el
aseguramiento hidrico y que le permita, al mismo tiempo, formular, implementar y hacer
seguimiento y control a diferentes planes, programas y proyectos de manera coordinada y
con control de riesgos.

Finalmente, el relacionamiento con el sector ambiental es clave para orientar los intereses
comunes y facilitar la accién de vigilancia y control que tiene la autoridad ambiental
CARDER. Este relacionamiento debe fundamentarse en un soporte sélido técnico cientifico,
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Figura 12: Articulacidn con instituciones y relacionamiento de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.
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y aliarse con las universidades se convierte en factor determinante, sobre todo, en la
generaciéon de conocimiento que permita la gestidon informada de los recursos naturales
frente a los fendmenos cambiantes del entorno y el aumento de las presiones sobre el
recurso. Por ejemplo, estan los cambios del uso del suelo que se dan cada vez mas rapidos
y que demandan un soporte documentado que permita evaluar no solo el estado de los
ecosistemas que hacen su oferta de servicios a la comunidad y a la regién, sino también
entender las consecuencias que se derivan de presiones, como es el incremento
poblacional, entre otros.

2.8 Seguimiento y monitoreo

onstruccion de capacidades y gobernanza
el agua para garantizar |I|a sostenibilidad

el PMSH

La postura clasica de evaluacidén y seguimiento de un plan consistia en contar con un grupo
de expertos de alto perfil y reconocida trayectoria e independencia que evaluara las
acciones y proyectos de manera sistémica, con el objetivo de valorar el avance y desarrollo
del plan. La independencia otorgaba la tranquilidad de que los resultados de la evaluaciéon
no serian controversiales, ademads, que no se involucraban las partes interesadas, como
eran los actores del territorio. Tampoco se les relacionaba como corresponsables en la
gestion del agua en la region, como en este caso. Sin embargo, en una version moderna de
la evaluacién y seguimiento, los actores involucrados se les considera como coparticipes en
la gestién del agua y sus acciones pueden garantizar o incluso poner en riesgo la
disponibilidad del recurso. Por otra parte, la responsabilidad compartida, en el caso de la
gestion del agua en la cuenca del rio Otun, actualmente requiere del reconocimiento de los
deberes compartidos y colectivos de municipios, autoridades y usuarios. Y se hace necesario
entonces convocar a los actores en la medicién de indicadores y, al mismo tiempo, fomentar
la participacidn colaborativa y el reconocimiento de los deberes comunes y particulares.

Se resalta que Aguas y Aguas de Pereira no solo deberia convocar a los diferentes grupos
de interés de manera individual, sino que requiere involucrar a los sectores productivos
urbanos, sector institucional, academia y ciudadania, en general, y de manera gradual. La
estrategia de involucramiento de actores se sugiere hacerse de manera gradual y en la
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medida en que se vaya consolidando una bateria de indicadores pertinentes y concertados.
La academia, por su parte, podria apoyar, de manera abierta, la organizacion de datos, de
tal forma que se genere y se consolide informacién y conocimiento que brinden credibilidad
y confianza social y sectorial frente a la gestion del recurso hidrico en Pereira y la region.

Asumir el liderazgo regional y sectorial

en seguridad hidrica

Los analisis, por otra parte, reducen la complejidad relacional y causal entre variables. Es
decir, simplifican la explicacién a los grupos que participan y que no poseen un
conocimiento experto o especializado. Las partes interesadas tendrian, de esta manera, la
posibilidad de usar los resultados para ajustar las acciones y apoyar la toma de decisiones
de la gerencia cuando esté encaminada a reducir los riesgos de la operacidn del suministro,
tratamiento o produccién del agua, por ejemplo, en la evaluacién del estado de seguridad
hidrica para el municipio de Pereira. Este tipo de procesos cooperativos generan facilmente
la construccién de una vision de cuenca y territorio compartido, donde el agua se convierte
en el elemento articulador.

Estar en constante contacto y didlogo con a la comunidad no deberia verse como pérdida o
cesion del poder de decision, sino como reconocimiento de que las sociedades cada vez
mas recurren a fuentes de informacién mas variadas y, muchas veces, poco ciertas y que,
en cambio de obstaculizar la participacidon en el espacio de lo publico, se debe facilitar la
gestion y aprobacién social de las decisiones adoptadas. Se resalta entonces que si bien el
control recae principalmente en la gerencia de la Empresa, no asi la gobernanza, ya que
esta establece caminos de encuentro y apoyo colectivo que cada vez serdn mas requeridos,
dado el grado de conectividad social al que se esta abocado. La gobernanza efectiva del
agua consolida procesos para aumentar la seguridad hidrica y negociar las compensaciones
entre las diferentes dimensiones de la seguridad hidrica.

Se requiere, por lo tanto, que Aguas y Aguas de Pereira asuma el liderazgo metropolitano y
regional en la gestion del agua, iniciando procesos intersectoriales y multidisciplinarios que
vincule a otros lideres del territorio. Al tener en cuenta las diferentes dimensiones con las
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que el agua interactua, entre otras, con salud, alimentacién, energia y clima. Por
consiguiente, los lideres de Pereira y la regién, si bien, en algunas ocasiones no ejercen su
liderazgo en aspectos exclusivos del agua, deberan convocarse para que participen en la
toma de decisiones.

Aguas y Aguas de Pereira debe entonces comenzar a establecer un mensaje claro que
demuestre en el territorio esa vocacion histérica de liderazgo y compromiso con un proceso
de gestacion de gobernanza del agua efectiva. Esta gobernanza debe reconocer la
incertidumbre de las condiciones futuras de prestacién del servicio, asi como el aumento y
fortalecimiento de la eficiencia operativa, resultado de la inversidén hacia un mejoramiento
en la salud, productividad y economia local y regional. Es decir, aceptar los desafios que se
derivan del nexo agua, comida y energia.

El recurso hidrico solo puede ser gestionado con base en las decisiones que se adopten y de
contar con un sistema de monitoreo que brinde insumos en la toma de decisiones. Ese es
el esfuerzo regional de monitorear el rio Otun como componente basico del fortalecimiento
de la seguridad hidrica en la regidn. Pero este fortalecimiento debe verse reflejado en que
los planificadores, las partes interesadas y los tomadores de decisiones centren su atencién
en los niveles de riesgo actuales y establezcan objetivos para hacer frente a dichos riesgos.
La evaluacién del efecto de las medidas adoptadas hacia la consolidacidn de la seguridad
hidrica permite también revisar las estrategias de accidén con las partes interesadas.

Evaluacion del PMSH bajo un enfoque

basado en riesgo

Con este enfoque, la valoracién de la seguridad hidrica no solo reflejara la condicion de
estado, servicio y presion, sino.que, ademas, debe proporcionar una valoracién del riesgo
en términos de probabilidad. Es decir, que para poder soportar servicios ecosistémicos de
regulacién y abastecimiento adecuados se identifican riesgos y se actua sobre ellos de
manera anticipada, sin tener que llegar primero a una condicion de inseguridad hidrica en
términos de escasez, calidad inadecuada, riesgo de exceso o pérdida de resiliencia de los
ecosistemas.
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2.9 Politica de la seguridad hidrica

Aguas y Aguas de Pereira se compromete, en ejercicio de su liderazgo regional, a participar
activamente, junto con los actores nacionales, regionales, locales y la comunidad en
general, a la consolidacion de la seguridad hidrica de la region, con el fin de asegurar
la disponibilidad y acceso al agua para la poblacién actual y las generaciones futuras.
También, se compromete a gestionar efectivamente los riesgos asociados a la seguridad
hidrica, asi como capitalizar el conocimiento y aportar de manera efectiva a la conservacion
y mantenimiento de la oferta ecosistémica de la region.

Tutelar, abordar y cuidar la seguridad hidrica de la ciudad de Pereira y su region es darle
continuidad a la tradicion de cuidado de las fuentes de agua que se ha transmitido de
generacion en generacion, desde la fundacion de la “Perla del Otun”; un cuidado que debe
mantenerse hoy bajo condiciones particulares. Resultantes de un importante crecimiento
poblacional, industrial y comercial de la ciudad y su regidn circundante y en un escenario
de cambio climatico, cuyas sefales deben entenderse adecuadamente, con miras a brindar
respuestas adecuadas de mitigacion y adaptacion en beneficio de los habitantes actuales y
las generaciones futuras.
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Lograr adecuados niveles de seguridad hidrica es una tarea que va mucho mas alla del
ambito de Aguas y Aguas de Pereira. Razén por la cual, la dirigencia de la Empresa entiende
su papel como lider e interlocutor activo frente a numerosos actores de los diferentes
niveles (desde el nivel nacional hasta el nivel local). Aprovechando y reforzando el papel
protagonico con el que se le reconoce a la Empresa a lo largo de la historia de la ciudad y
la regidn. En este contexto, es necesario interpretar y aprovechar la participacidon de una
sociedad civil activa y protagonica, que se constituye como uno de los aliados mas
estratégicos

Al lado de los, cada vez mds frecuentes, fendmenos naturales, para los cuales Aguas y Aguas
de Pereira deberd estar mds preparada, es necesario minimizar los riesgos de indole
antrépica, mediante la incorporacion de prdcticas de gobernabilidad-gobernanza, cada vez
mds robustas y transparentes. Que protejan y salvaguarden la solidez de la Empresa en los
diferentes sus frentes: gobierno corporativo robusto y confiable, finanzas robustas,
planificacion sistemdtica, operacion y mantenimiento eficaces y oportunos y servicio al
cliente eficiente. La Empresa debe posicionarse como el paradigma modelo en Colombia.

El siglo XXI se le conoce como la era del conocimiento, donde éste (el conocimiento) se
convierte en uno de los activos mds importantes del sector productivo. La gestion
inteligente del agua se apoya considerablemente en la gestion eficaz de conocimientos, a
través de la prdctica cotidiana, los procesos de formacion, los espacios de estudio y
generacion de conocimiento, resultado de un trabajo articulado entre actores estratégicos:
institucionales, académicos y comunitarios. De ahi, la necesidad de promover escenarios
continuos de aprendizaje e intercambio de saberes y de conocimiento experto, incluso con
alcance internacional.

Teniendo como teldn de fondo, la comprension y la accion eficaz frente al medio . ambiente,
como proveedor natural de los imprescindibles servicios ecosistémicos, propiciadores del
mantenimiento de condiciones para la vida a corto, mediano y largo plazos, la Empresa
reconoce que este es el momento de la restauracion de los ecosistemas, resultado de una
eficiente gestion empresarial y de garantizar el bienestar de las futuras nuevas
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3 CONCLUSIONES

* Se recomienda implementar en los procedimientos, procesos e informes actuales
de Aguas y Aguas informacién relativa a los riesgos asociados a movimientos de
masa a lo largo de la cuenca. Esto permitira tomar decisiones y acciones
encaminadas a la continuidad del servicio.

* Segun la revision de literatura e informes oficiales, como el Estudio Nacional del
Agua y el Estudio Regional del Agua, el POMCA, se sugiere tener, dentro del balance
hidrico, la oferta hidrica disponible para caudales minimos en m3/s. Es decir, la
oferta hidrica con caudales minimos menos el caudal ambiental (se sugiere revisar
a detalle la metodologia y el procedimiento en los documentos oficiales). Con este
insumo, se podria calcular el indice de Uso de Agua, teniendo en cuenta la

informacion de la demanda en cada fuente hidrica en m3/s. Lo que permitird
comparar la informacién con los documentos oficiales y asi entender los rangos en
los que se encuentra la demanda y oferta en las fuentes de agua y, asimismo, hacer
proyecciones. Esto, a su vez, servird como insumo en la toma de decisiones en la
priorizacion de acciones en cada cuerpo de agua. Decisiones relacionadas con
conservacién, saneamiento, campafias de toma de datos para complementar
informacidn, entre otros. Se resalta que es importante que el balance hidrico sea un
insumo practico en la toma decisiones. De esta forma, se estaria fortaleciendo no
solo el proyecto 102 Fuentes alternas propuesto, sino también el Programa
Formulacion del sistema de gestion inteligente del agua o proyecto 105.

* Se recomienda implementar el proyecto 103 Fuentes complementarias, con los
recursos obtenidos del Banco Interamericano de Desarrollo y la Embajada de Suiza
— Cooperacion Econémica y Desarrollo (Seco), en la formulacién e implementacion
de nuevos negocios sostenibles.

* Se enfatiza en que el conocimiento es insumo importante para tomar decisiones. Es
por eso que la implementacidon de modelos basados en datos, asi como los modelos
basados en la fisica, son de gran importancia para darle forma a la informacion
recolectada y obtener conocimiento interrelacionado en la identificacion vy
caracterizacion de modelos predictivos que favorezcan la toma de decisiones. De alli
la necesidad de implementar el proyecto 104 Gestion inteligente de la informacion
del recurso hidrico.
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* Se evidencia la importancia de tener un solo punto de recopilacién de informacién
y, de esta forma, tener acceso a datos para consulta interna y externa. De ahi, se
deriva la validez y necesidad de desarrollar el Proyecto 105. Mdédulo del recurso
hidrico dentro del programa Formulacion del Sistema de gestion inteligente del
agua.

* La alianza con la RedH es importante, con el fin de fortalecer la capacidad técnica
con la que cuenta actualmente la Empresa. Se propone articular la informacién para
robustecer el médulo de informacidn (Proyecto 105. Mdédulo del recurso hidrico
dentro del programa Formulacion del Sistema de gestion inteligente del agua, con
el propdsito de fortalecer las capacidades y competencias técnicas entre las
entidades).

* Como entidad responsable, visionaria y ejemplar, la Empresa debe ejecutar, de
caracter urgente, la implementacion del proyecto 106 Manejo de biosélidos de
(Sistema de tratamiento de aguas residuales) STAR para el aseguramiento hidrico de
las poblaciones cuenca abajo y asi mantener la salud de las fuentes hidricas. Se
subraya que es importante que el municipio de Dosquebradas interactiue e
implemente soluciones de saneamiento de sus vertimientos.
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4 RECOMENDACIONES A LAS ACCIONES Y PROCESOS QUE SE
DESARROLLAN ACTUAMENTE

Con base en la recoleccion y andlisis de la informacidn suministrada por Aguas y Aguas de
Pereira y demds fuentes secundarias de informacidon consultadas para el proyecto, se
identificaron brechas que corresponden a las deficiencias encontradas en la gestion del
recurso hidrico en la region, que pueden generar riesgos a futuro en el abastecimiento y
sostenibilidad de la provision del servicio publico de acueducto y alcantarillado en Pereiray
la region.

En cuanto al conocimiento sobre el recurso hidrico superficial, se hace evidente en los
documentos consultados que no hay una articulacion de la informacién que se genera en
los diferentes estudios existentes. Ademas, se identificaron inconsistencias en los datos
consultados y no existe procesos de verificacion de la informacién generada en el
monitoreo (en campo o con sensores). Tampoco se observé que los datos, informacion y
conocimiento que se haya generado en los estudios analizados hubiesen sido integrados a
un sistema de soporte en la toma de decisiones de la Empresa.

En cuanto a la informacion generada en las estaciones de monitoreo del IDEAM, la
Universidad Tecnoldgica de Pereira y la RedH cuentan con un buen nimero de registros,
tomados durante varios periodos de tiempo. Sin embargo, se identificd que, entre los
diferentes sistemas de monitoreo, no existe una articulacién de la informacién requerida
para complementarse entre si. De igual forma, se evidencid que frecuentemente se repiten
esfuerzos para el levantamiento de informacién. Aun asi, se resalta que, si bien los datos e
informacién recolectada tiene un gran potencial para hacer modelacién, disenar e
implementar sistemas de alerta temprana, disefiar mapas de riesgo, identificaramenazas y
vulnerabilidades bajo diferentes criterios y escenarios, estos datos e informacién no son lo
suficientemente valorados ni utilizados en la toma de decisiones. Como. es el caso de la
informacién generada por la red de monitoreo de la UTP (RedH) que no es usada para el
analisis de oferta de agua en los documentos consultados, por ejemplo.

En cuanto a la informacion, relacionada con la calidad de agua, los aforos que se realizan en
las fuentes abastecedoras contienen inconsistencias como, por ejemplo, en las magnitudes
de los datos reportados. Ademas, entre los estudios de calidad y cantidad de agua, la
informacion no ha sido integrada y los datos base son diferentes entre si. Tampoco se
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evidencid que existiera un repositorio comun donde se puedan encontrar tanto las bases
de datos como la informacidn geografica de referencia.

Respecto al agua subterrdnea, se identificaron vacios a los que, en el desarrollo de este Plan
Maestro, se establecieron recomendaciones para que sean complementados. Con el fin de
hacer una adecuada gestidon de los acuiferos de interés y que se considere la opcién de la
explotacién de agua subterranea como posible fuente complementaria.

Se encontrg, por otro lado, que CARDER no ha consolidado el Plan de Manejo Integral de
Aguas Subterraneas - PMIAS, que fue inicialmente considerado en el Plan de Accidn Trienal
2007-2009 de la Corporacion. EI PMIAS contemplaba la modelacién 3D del acuifero de
Pereira, asi como el calculo de la oferta, calculo de la demanda actual, indice de escasez,
actualizacion de mapas de vulnerabilidad a la contaminacion, linea base de Dosquebradas,
mediciones y analisis de la red de monitoreo de niveles, implementaciéon de red de
monitoreo de calidad y protocolos de muestreo. Sin embargo, se encontrd que no se habia
actualizado el inventario de puntos de agua subterrdnea para el municipio de Pereira, ni
para el municipio de La Virginia o Cartago. Si bien, actualmente, se realiza la medicién de
parametros, se requiere monitorear los niveles de agua subterrdnea en los pozos de la red
de monitoreo. Se sefala que se desconoce si se estd realizando el monitoreo o no de los
niveles de las aguas subterrdneas, asi como la metodologia que se esta utilizando.

Se requiere, adicionalmente, una integracién regional de los modelos hidrogeoldégicos del
Abanico del Quindio —Risaralda y del Modelo Hidrogeolégico Conceptual, MHC, del acuifero
de Pereira, tal y como lo sugiere el estudio del Servicio Geoldgico Colombiano (2016). Al
tener como punto de analisis la caracterizacion geoldgica del Glacis del Quindio (CARDER,
2007), se identificaron diferencias en la caracterizacién geoldgica del abanico del Quindio —
Risaralda (Universidad Tecnoldgica de Pereira y CORPOCALDAS, 2013).

En este mismo sentido, el estudio del Abanico del Quindio considera los depdsitos
cuaternarios del abanico de mediana productividad (A3); mientras en el acuifero de Pereira,
se clasifica de baja productividad (A3). Esto sucede a la inversa con la Fm Zarzal y la
formacidn La Paila: clasificados de mediana productividad en el Abanico del Quindio y de
alta productividad en el acuifero de Pereira.
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Esta contradiccidon conceptual dificulta aun mas la correcta planeacidon de estudios de
prospeccion de aguas subterrdneas en la zona de estudio. Aunque la explotacidn de agua
subterrdneas en la regidn se realiza por el aprovechamiento de aljibes, no se tienen datos
suficientes de la litologia de pozos, ni pruebas hidraulicas en los mismos. Por lo que existe
una alta incertidumbre en la caracterizacidn de las propiedades hidrdulicas del acuifero y,
por consiguiente, no es posible realizar una adecuada estimacion de las reservas de agua
subterranea.

Para el acuifero de interés en el municipio de La Virginia, por ejemplo, se requiere
profundizar en el andlisis hidrolégico y complementarlo con estudios hidrogeoquimicos
para realizar una mejor estimacioén del valor de la recarga y delimitar las zonas donde es
mas favorable la infiltracion. A pesar de que la mayoria de las captaciones se realizan por
medio de aljibes, solo se tiene informacion de 2 captaciones con pozos. Lo que resulta en
una limitada caracterizacion hidraulica de los depdsitos Cuaternarios y la Fm La Paila,
formaciones de interés hidrogeoldgico, segun el estudio en mencién. Se requiere, por
consiguiente, profundizar en la evaluacién de la vulnerabilidad por contaminacién del
acuifero, considerando que el Municipio tiene gran extensién de cultivos de cafia que debe
definirse si representan o no focos de contaminacion.

En cuanto al manejo y conservacién de la biodiversidad, se identificaron amenazas
presentes en la cuenca, tales como: sobreexplotacidn e introduccién de especies,
contaminacién y la fragmentacién y perdida de habitat. Estas amenazas se siguen dando en
la medida en que se siguen generando detonantes, como son: turismo no controlado y
desordenado, uso de agroquimicos en los sistemas productivos, eliminacién de coberturas
forestales en areas periurbanas y rurales, presencia de especies exéticas e invasoras tanto
de fauna como de flora, asi como la no clara conciencia del valor de los bienes y servicios
derivados de la biodiversidad. Es de anotar que, en la medida en que las 2 primeras
amenazas sigan aumentando en magnitud (sobreexplotacidn e introduccion de especies,
contaminacién), se va a potenciar la tercera, es decir, la fragmentacion y perdida de habitat.
Si bien es cierto que, actualmente, existen areas de proteccion y se cuenta con planes de
manejo, su implementacion no ha producido los efectos esperados en la reduccion de los
riesgos causados por las amenazas anteriormente descritas.

Por lo que es urgente integrar las 2 dimensiones en la gestiéon del manejo y conservacion

adecuados de estos ecosistemas. En decir, por un lado, la biofisica con un desarrollo y
utilizacién mas adecuado de indicadores desde genes hasta paisajes y, por otro lado, la
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articulacion entre las variables de la primera dimensidn, es decir, con variables provenientes
de una segunda dimensidn, como la socioecondmica. Asi, cada accidn, proyecto y estrategia
permitirda que se obtenga informacidn desde las 2 dimensiones antes relacionadas y se
identifiquen los efectos e interacciones directas e indirectas y, de esta manera, llevar a cabo
intervenciones mas adecuadas y medibles de los ecosistemas.

En general, aunque existen sistemas de indicadores, estos no estan articulados entre
dimensiones y asi no es posible monitorear, por ejemplo, si los cambios en las practicas
culturales generan impactos positivos o negativos sobre la biodiversidad y oferta de
servicios ecosistémicos.

Por otro lado, no se observa suficiente claridad conceptual en varios documentos oficiales,
entre ellos, el Informe de Gestion y Sostenibilidad, que separa al recurso hidrico de la
biodiversidad, pero que, por el contrario, aborda la conservacién de la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos (el agua es parte de los ecosistemas que conforman la
biodiversidad, por ejemplo) (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible e Instituto
Humboldt, 2016). En el mismo documento, se afirma que se trabaja en valoracién de la
biodiversidad y sus servicios ecosistémicos, pero no se presentan los métodos o los
resultados. Por otra parte, se recurre a los conceptos de gestion, proteccidn y preservacion
de la biodiversidad, sin aclarar a qué se refiere con cada uno de ellos y cdmo cumplir con
estas intenciones y que respondan, en este caso, a realizar un adecuado manejo y
conservacion de la biodiversidad en la cuenca del rio Otun.

Asimismo, los documentos analizados proponen valorar la biodiversidad a través de
esquemas de pago por servicios ambientales (PSA). Sin embargo, se resalta que son 2
elementos distintos: Uno es la implementacién de una metodologia para la valoracion de la
biodiversidad (i.e. valoracién contingente) y otra es pagarle a alguien o a una entidad un
incentivo para que conserve dicha biodiversidad (i.e. PSA).

Por otro lado, la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico PNGIRH
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2010) parte de la consideracion de que se
requiere una conciliacion entre el desarrollo econdmico y social y la proteccion de los
ecosistemas. El enfoque con el que se debe lograr esta conciliacién deberia tener en cuenta
el hecho de que comprender la seguridad hidrica es un proceso que promueve la gestion y
el aprovechamiento de los recursos hidricos, el suelo y los recursos naturales relacionados
con las fuentes de agua entre otras el rio Otun, el rio Consota y las fuentes subterraneas.
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Pero debe entenderse, al mismo tiempo, que las intervenciones concurren con otros usos
y actores en el territorio. Ademas, el propdsito del estado de derecho consiste en dar
garantias a los mas vulnerables, por lo cual no se puede comprometer la sustentabilidad de
los ecosistemas vitales para el aprovechamiento actual. La gestién coordinada entre
CARDER y la Empresa Aguas y Aguas de Pereira es indispensable, con el fin de definir
acciones efectivas en la restauracién de ecosistemas en las dreas protegidas y en las dreas
adquiridas por el Municipio. Pero se requiere, seguramente, una reinversion de recursos
destinados a la proteccién del recurso hidrico en aquellas dreas que no estdn protegidas ni
por resolucién, ni por tenencia, ni muy seguramente como pago por servicios ambientales
y, de esta manera, fomentar su restauracion sin necesidad de adquirir nuevos predios, por
ejemplo. La valoracidn del servicio que se presta en la ciudad, entonces, debe estar dirigida
a cuantificar tanto los costos como los beneficios asociados.

Por otra parte, Colombia adopté la Politica Nacional para la Gestidén Integrada de la
Biodiversidad y sus Servicios Ecosistémicos PNGBIBSE (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2012), la cual demanda, de parte de la sociedad, una gestién que permita un
manejo integral de los sistemas ecoldgicos y sociales intimamente relacionados, asi como
la conservacién de la biodiversidad, resultado de una interaccion entre sistemas de
preservacion, restauracion, uso sostenible y gestion de conocimiento e informacién. Aqui,
la empresa Aguas y Aguas de Pereira ha demostrado su compromiso desde el siglo pasado,
al adelantar acciones de restauracién de dreas que ha adquirido aguas arriba de la
bocatoma. No obstante, las debilidades institucionales en el pais no han permitido valorar
integralmente lo que ofrece la naturaleza a los ciudadanos, en especial la del rio Otun. Pero
es claro que los beneficios econédmicos y financieros de un proyecto especifico no pueden
compensar las afectaciones causadas por la pérdida de biodiversidad, por ejemplo. En el
caso de América Latina y el Caribe, considerada como una de las regiones con mayor
biodiversidad del planeta (40% de las especies conocidas), el valor econdmico de las
contribuciones de la naturaleza a las personas se estima en mas de USD 24 billones por ano,
equivalente al PIB de la regidon (Vignati, 2019). Con este panorama, nuevamente la gestion
coordinada entre CARDER y la Aguas y Aguas de Pereira es indispensable. Se enfatiza,
entonces, que a este trabajo coordinado se le debe aunar la participacion de entidades
como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y los institutos de Investigacion del
SINA, en la implementacion y evaluacion de planes de manejo que se requieran; con el
objetivo de mantener la salud de los ecosistemas, segun el caso, bien sea preservados o
restaurados.
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En cuanto a los conflictos encontrados, Aguas y Aguas de Pereira presta un servicio de alta
calidad en la ciudad. Los indicadores de gestién presentados en los informes de
sostenibilidad muestran el esfuerzo que hace la Empresa por mantener altos estandares de
calidad afo tras afio. Estos resultados son percibidos directamente por los usuarios, que
manifiestan tener una alta confianza en los servicios que presta Aguas y Aguas,
especificamente el relacionado con acueducto. En cuanto a la poblacién rural, tal y como se
registra en el POMCA del rio Otun (CARDER, 2017), se evidencia un alto nivel de
descontento, debido a la baja prestacidn del servicio de saneamiento bdsico en el area. Este
servicio, si bien no es responsabilidad de Aguas y Aguas de Pereira, puede incidir
negativamente en la imagen corporativa de la Empresa. A lo anterior, se suman otras
problematicas, pues al no presentarse acciones de atencién por parte del Estado
colombiano en las zonas rurales, se generan altas tasas de migracién del drea rural a la
urbana y se incrementan los cambios del uso del suelo: de agricola a suburbano. Ello se da
al tener en cuenta que las poblaciones buscan permanentemente mejorar sus condiciones
y calidad de vida. Estas condiciones de migracidn transfieren a la ciudad nuevos habitantes
y, por ende, aumenta el niUmero de usuarios que demandan servicios de calidad, como es
el caso de Pereira.

Asimismo, se tiene el caso de Dosquebradas en el que -ante la incertidumbre del POT para
Pereira- se han incrementado las areas urbanas en este municipio, lo que ha generado un
aumento en la demanda de agua de la fuente de la cual también se provee Pereira. Es decir,
al crecimiento poblacional acelerado de Dosquebradas, se suma la existencia de 2 empresas
de acueducto que dependen de una misma fuente de abastecimiento. Uno de los efectos
ha sido el incremento en el nivel de competencia por el recurso por parte de ambas
empresas.

No se encontré informacién en los documentos consultados sobre caracteristicas de los
aspectos culturales de la regién que permitan identificar como se da el manejo del agua o
de los ecosistemas en la cuenca del rio Otun. Tampoco fue facil identificar los diferentes
grupos de interés presentes en el territorio que incidan en la toma de decisiones frente al
uso y conservacion del recurso. Se resalta el trabajo que ha venido realizando Yarumo
Blanco (2019). En cuanto a la gobernanza del agua, no se identificaron plataformas
tecnoldgicas que faciliten su gestion en la zona.
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