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La inteligencia artificial (IA) es una de las tecnologias mas prometedoras y
disruptivas del siglo XXI. Su aplicacion en diversos campos y sectores ha generado
grandes beneficios y oportunidades, pero también desafios y riesgos. Uno de los
ambitos donde la |A tiene un gran potencial es la educacion superior.

La IA puede contribuir a mejorar la calidad, la equidad, la eficiencia y la innovacién
de la educacion superior, mediante el uso de herramientas como el aprendizaje
adaptativo, la analitica del aprendizaje, los asistentes virtuales, los sistemas de
recomendacion, la generacion automatica de contenidos, la evaluacion
automatizada, entre otras. Estas herramientas pueden ofrecer beneficios en
términos de acceso, personalizacién, motivacion, retroalimentacién, seguimiento y
certificaciéon del aprendizaje de los estudiantes.

No obstante, la implementacién de la IA en la educacion superior también implica
una serie de retos y desafios que deben ser abordados desde una perspectiva ética,
legal, social y pedagdgica. Algunos de estos retos son:

- Asegurar la calidad y la validez de los sistemas y contenidos de IA mediante
criterios y mecanismos de evaluacion y acreditacion.

- Proteger los datos personales y la privacidad de los estudiantes y docentes
mediante protocolos y buenas practicas que prevengan el uso indebido o
malintencionado de la informacion.

- Prevenir y combatir los sesgos y discriminaciones que afecten a la diversidad e
inclusion mediante sistemas y contenidos transparentes, equitativos y
responsables.

- Formar y desarrollar profesionalmente a los docentes para el uso ético y
responsable de la IA mediante competencias digitales, pedagdgicas e
investigativas, asi como promover una cultura de reflexion critica y colaboracion.

- Participar y empoderar a los estudiantes como agentes activos y criticos
mediante el reconocimiento y el respeto de sus derechos, intereses,
necesidades y preferencias, asi como el fomento de su autonomia, creatividad
y colaboracién.

- Regular y gobernar la |IA en el ambito educativo mediante marcos normativos,
estratégicos e institucionales con la participacion de todos los actores
implicados: universidades, empresas, gobierno, sociedad civil, etc.

Estos retos son especialmente relevantes para las universidades del Eje Cafetero
colombiano, una regién con una gran tradicion académica e investigativa, pero
también con importantes brechas sociales y econdmicas. Por ello, es necesario



impulsar iniciativas que promuevan el desarrollo y la adopcién de la IA en la
educacion superior de forma ética, inclusiva y sostenible, que contribuyan al
mejoramiento de la calidad educativa y al desarrollo regional.
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