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Informe de Gestion 2020

El Informe de Gestion 2020 presenta los resultados que la Universidad Catélica de Pereira logro
en la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo 2016-2020 “Comprometidos con la Calidad:
palabra, region y paz” durante el Gltimo ano de su vigencia. En este informe se da cuenta de las
acciones y actividades ejecutadas en cada una de las cuatro estrategias del PED: Desarrollo
humano y social; Desarrollo académico con calidad; Articulacion en funcién del desarrollo
regional y Desarrollo organizacional y modernizacion administrativa.

Las diversas actividades y los importantes logros alcanzados en el ano 2020 merecen un
especial reconocimiento paratoda la comunidad que hace parte de nuestra Universidad, pues se
obtuvieron en el marco de una pandemia mundial, a la que no fuimos ajenos, y que afect6 todos
los sectores de la sociedad, pero que no logré detener el cumplimiento de nuestra mision
institucional.

Hemos vivido un ano particularmente dificil y de gran incertidumbre; ha sido un tiempo
excepcional. La pandemia ha puesto al descubierto nuestras fragilidades y limitaciones y nos ha
exigido el cambio de habitos, ajustar las prioridades y mirar hacia lo fundamental y esencial.

Pero en medio de esta crisis hemos encontrado grandes oportunidades. Nuestro proyecto de vida
no se ha quedado atras; hemos descubierto que somos capaces de seguir avanzando,
enfrentando con serenidad y madurez los retos que tenemos por delante.

También hemos aprendido otro estilo de hacer universidad. El confinamiento, el trabajo en casa,
el aislamiento social, la alternancia, las ayudas virtuales nos plantearon el reto de no abandonar
nuestra misiony de cumplirla con calidad y responsabilidad. Afe que los hemos conseguido.

El balance positivo de tantos logros importantes de este ano nos llena de satisfaccion, y es fruto
de la entrega, del compromiso, del sacrificio y del sentido de pertenencia de todos los miembros
de esta querida comunidad universitaria, a quienes agradezco de corazén por su trabajo
comprometido, a la vez que les invito a seguir unidos en el propdsito de fortalecer nuestra
Universidad, asumiendo el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo 2021-2025, con el cual
caminaremos hacia los 50 anos de presencia en la region cumpliendo la tarea de ser apoyo para
llegar a ser gente, gente de bieny profesionalmente capaz.

/e
Behitman A. Céspedes De los Rios, Pbro.
Rector
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Introduccion

El informe de gestion para la Universidad Catdlica de Pereira es una herramienta de balance y
presentacién social de los resultados y de la gestion institucional, que sintetiza los logros y retos
de cada uno de los procesos académicos y administrativos, en el marco del Plan Estratégico de
Desarrollo (2016 -2020).

El presente informe permite valorar el esfuerzo de toda la comunidad universitaria, que trabaja
comprometidamente por el desarrollo de la Institucion, como proyecto de vida estimulante. En
este sentido se logran determinar los propdsitos de mejoramiento continuo que se hacen
evidentes en la bUsqueda permanente de la excelencia.



Programas

REGISTRO CALIFICADO ACREDITACISN
Facultad  Programa Académico Reche Resoluclén Vigencla RC Fecha Resoluclén V‘I‘ie:::ta dr_ .
Rzt RC M Resolucin Acreditacion 4 7 asion
RC Acteditacion (afios)
Arquitectura 26-oct-16 17-jul-20
AD Diseno 24-may-19 5379 7
Especializacion en
AD Arquitectura 17-dic-19 14865 7
Especializacién en
AD Gestion de la 14-nov-19 11951 7
Construccién Sostenible
Especializacion en
AD Gestion de proyectos e 24-nov-20 21975 7
innovacion
AD Maestria en Arquitectura 28.ene-16 1235 7
y Urbanismo
Técnico profesional en
AD Video, Disc-jockey y 16-dic-19 14721 7
Sonido
Tecnologia en
AD Produccion de Imagen y 10-dic-19 14273 7
Sonido
AD Disefio Audiovisual 18-dic-19 15447 7
Especializacion en 0
CBI de Software 31-dic-14 22921 7
cg |MngenieriadeSistemasy |, 1o 5372 7 10-dic-15 20132 4
Ingenieria de Sistemas y
CBI Telecomunicaciones 2-jul-20 11409 7
AMPLIACIGN
CBI i 31-may-18 8904 7
Tecnologia en Desarrollo
cpy  |deSoftware (antes 10-n0v-15 18374 7
Tecnologia en Sistemas)
presencial
CEA Administracion de 18-dic-19 15614 7 8-may-19 4449 6
. . Empresas
a Universidad cuenta con —————
CEA T g, q 11-dic-19 14320 7
Ciberasesoria financiera
Especializacion en
1 DOCtOI‘adO CEA Economia Publica y 12-may-15 6505 7
8 Maestr’as Gestion Territorial
| CEA E:speclallzaclon en 3mar17 3146 7
14 Especializaciones Massi o reee
p CEA Maestria en Direccion de 11-0ct47 21269 7
16 Programas académicos de Macsr
CEA m?:::";;’;:es"é" de 11-dic-19 14315 7
Pregrado acion
g CEA 'l\flaestna en Ge_stmn del 5abri? 6369 7
CEA Mercadeo 16-oct-13 14510 7
. .2 .
Actualizacion curricular: CEA  |Negocios Internacionales|  11-nov-20 21358 7 11/11/2020 21358 4
CEA Tecnologia en Gestion de 11-dic-19 14384 7
Mercadeo
CEA Maestria en finanzas 17-dic-19 14766 7
o CEA  |Maestria en Mercadeo 24-ag0-20 15324 7
CEA Maestria en gestion de pr 20-may-20 7908 7
o chse  |Comunicacion Social - 9-may-19 4568 7 28-5ep-20 18068 6
cHse |ESpecializacion en 9-may-19 4567 7
de los p|anes Especializacion en
a cuge  |Gerenciadela 27-may-20 8251 7
de estud |o de Comunicacion
Corporativa
Pregrado Especializacion en
CHSE Gestion Humana en la 12-may-15 6506 7
Organizaciones
Especializacion en
CHSE Pedagogia y desarrollo 28-jul-17 14819 7
Humano
Especializacion en
cHsg  |Feicologia Clinica con 24-ene-14 994 7
énfasis en psicoterapia
con ninos y adolescentes
Especializacion en
o CHsE  |Fsicolosia Social 26-may-15 7457 7
Comunitaria y Accion
o Psicosocial
del I CHse |Licenciaturaen 12.abr-18 6413 7 174ul20 13235 4
d t pd . d CHSE Maestria en Estudios 6feb-15 1489 7
CHSE Maestria en Pedagogia y 30-ene-19 1043 7
Desarrollo Humano
Posg a d 0 CHSE {f 28-oct-20 20545 7 15-nov-18 17751 6
CHSE Doctorado Educacién en 19-sep-19 9968 7
desarrollo humano
Maestria en Innovacion
CHSE Educativa 29-may-20 8379 7
Maestria en Memoria y
CHSE Escenarios 5-ago-19 8176 7
Transici

Fuente: Direccion de Planeacién y Calidad UCP
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Desarrollo

Humano y Social

2.1 Apropiacion del Proyecto de Vida

En coherencia con el Plan Estratégico, en el ano 2016, el Consejo Superior de la Institucion

aprobé la Politica de Proyecto de Vida (Acuerdo No. 10), en la cual se adoptan como
componentes claves la Formacion Integral, la Calidad de Vida y la Construccion de Comunidad.

Asi mismo, se asume la Vicerrectoria de Proyecto de Vida como responsable de dinamizar dicha
Politica, a través de las siguientes areas: Bienestar Social, Centro de Familia, Desarrollo
Humano, Expresién Cultural, Pastoral Universitaria, Programa de Acompanamiento Académico,
y Recreacién y Deportes, buscando atender a la comunidad universitaria en las dimensiones
espiritual, axiolégica, biolégica, lidica, psico-afectiva, intelectual, social, cultural, politica y
familiar. En esta apuesta la Universidad acoge los postulados de su filosofia institucional y
despliega una serie de acciones encaminadas a fortalecer la coherencia institucional acorde
con su proyecto formativo.

Durante el 2020
se realizaron las
siguientes
actividades:

1.937

personas
participaron en
actividades de

Vicerrectoria
Proyecto de vida

Se construyd una propuesta de migracion al modelo de atencién e intervencion
de las distintas areas de la Vicerrectoria de Proyecto de Vida en relacion al
marco normativo vigente.

Se consolidaron las rutas de atencion de acuerdo a los eventos de interés para
las areas de la Vicerrectoria de Proyecto de Vida.

Se construy6 la Politica de Inclusiéon Educativa con el apoyo de las distintas
areas, estudiante y docentes de la Universidad Catoélica de Pereira.

Se construyd y se realiz6 la electiva de familia y sociedad perteneciente al
Centro de Familia.

Gestion para la realizacion de convenios para la formacién continua con
organizaciones del sector publico de otros departamentos.

Gestion interinstitucional e interdisciplinar para el fortalecimiento de la filosofia
institucional.

Se legalizaron los créditos solicitados por los estudiantes correspondientes al
ICETEX (2020-1 N. 346 y 2020-2 N. 327. Autorizacién desde el Comité de
Matriculas con apoyo de Bienestar Social N. 514 2020-1y N. 418 2020-2.
Participacion en la construccion del Plan de Desarrollo Municipal, sobre los
fendmenos sociales que se relacionan con la construccion de familia.

Se construyeron escenarios virtuales para el acompanamiento a la comunidad
universitaria en tiempo de pandemia como son: pausas activas, educacion
para el autocuidado en salud, acompanamiento espiritual, intervencion
psicosocial e identificacion de necesidades de atencion a través de llamadas
telefénicas dirigidas a docentes, estudiantes y administrativos.

Se realiz6 campana solidaridad de recoleccion de insumos no perecederos y
otros elementos para apoyar a la comunidad universitaria.

Seidentificaron las necesidades de las herramientas de uso tecnologicos de los
estudiantes de bajos recursos y se entregaron los materiales para suplir estas
necesidades.

Se consolidaron tres seminariosy un diplomado on line.

Se acompano a la Secretaria de Educacion Departamental con la formacion de
40 docentes de zonas rurales dispersas, en habilidades de afrontamiento para
dirigir las escuelas de familia a través de un curso.




Bienestar Social

Se gestionaron 673 créditos ICETEX
Setrataron 932 casos en Comité Institucional de Matricula Financiera

Se realizaron 4153 descuentos entre el primer y segundo semestre por un valor anual de
3.164.057.661

Promocion de la saludy prevencion de enfermedades

Se realizaron 25 actividades con la participacion de 1.014 personas.

Atencion ensalud

Son las acciones que brindan a la comunidad universitaria una atencion basica en primeros
auxilios, velando por el bienestar del usuario desde la supervision de signos vitales, hidratacion,
curacion de primer nivel, inmovilizacion y coordinacién de traslado a centros hospitalarios. Se
presto el servicio de manera presencial a 14 personasy de manera virtual a 4 personas.
Programa de Acompaihamiento Académico

Es una p ropuesta que surge Principales servicios prestados durante la vigencia 2020

como concrecion del deber ser Nimerode | Numero de
y que-hacer de la Universidad al Actividades PAC participantes | participantes
apoyar la realizacion del —— — 2020-1 2020:2
. Asesoria psicopedagdgica 28 49

proygctp de Vlda_ personal, Fortalecimiento cognitivo (talleres) 26 43
academicoy profesional en sus Tutorias académicas pares 386 207
diferentes miembros. A través [seguimiento a estudiantes en riesgo 97 49
de escenarios que posibiliten el |Nivelatorios (lectura-matematicas) 443 133
trabajo colaborativo por medio |Diagnéstico estrategias aprendizaje 443 133
de la realizacidon de inter- |Taller estrategias aprendizaje induccion 321 88
venciones grupales que Orientacidn socio ocupacional 2 14
favorezcan el fortalecimiento [Eectivas 42 24
de la autonomia tal como los Descargos — 0 >

. . Proceso cancelacién semestre 37 34
tallt_eres, tutorias pares y nivela D 20 29
torios, como tambien los Monitores académicos 18 14

encuentros individuales en el
espacio de asesoria psicopedagdgicas, orientacién socio ocupacional y seguimiento de
estudiantes en riesgo académico.

Participantes en actividades del Programa de Acompanamiento Académico: 83 profesores, 66
administrativosy 1879 estudiantes.

ACTIVATE,

Recreacion y Deportes: En deporte formativo se realizaron 62
clases con la participacion de 274 personas. Deporte
recreativo realiz6 22 actividades de las cuales participaron
953 personas entre estudiantes y administrativos.

o
Viernes 29 de mayo - 5:00 p.m.*

A partir de la proxima semana jueves a las 5:00 p.m.

En deporte competitivo se realizaron 68 entrenamientos y
actividades con la participacion de 113 estudiantes.
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2.2.Desarrollo Social

Apoyo al Desarrollo Regional

En el marco de su filosofia institucional, la Universidad Catélica de Pereira le apuesta al desarrollo
y transformacién social de su entorno regional. Durante el ano 2020, la Universidad, desde sus 7
grupos de investigacion avanz6 en la ejecucion de 15 proyectos de investigacion que contribuyen
alageneracion de conocimiento pertinente con el desarrollo regional.

Durante el 2020 Proyeccién Social participd en los siguientes escenarios (gremios, comités,
redes) de Desarrollo Regional:

= Comision Regional de Competitividad
= Comité Intergremial de Risaralda
= Pereira C6mo Vamos Actividades dirigidas

= Sociedad en Movimiento T
* RUN - Red Risaralda Universitaria a familias
» Red de Confianza -
= Alianza Logjstica Eje Cafetero - ALREC El Centro de Familia propende por el
» Red Nacional Proyeccion Social Universidades Catélicas desarrollo humano, familiar e
= Comité Municipal de Educacién Ambiental institucional, entendido como el
» Red de Nodos Innovacién, Cienciay Tecnologia proceso constante de cambio y
= Economia Circular transformacion que permite a las
= Mesa Acuerdo 042: Atencion Integral a la Primera Infancia personas decidir sobre si mismas e
influir sobre la familia y la comunidad,
Centro de Actividades Culturales para un mejor ser, estar y hacer en el
mundo. Con el objetivo de materializar
El Centro de Actividades Culturales, busca el fortalecimiento lo anterior el Centro de Familia ha
de los procesos internos culturales de la Universidad y la realizado las siguientes actividades:
apertura de espacios de participacion a personas externas a
la Institucién, para fomentary fortalecer la identidad cultural Inducci6n padres
de nuestra Region. Encuentro de facultades
Seminarios de formacién
Actividades desarrolladas por el Centro de Actividades Culturales Induccién Universidad para Cuba
enel2020: Talleres para la formacion docente
= Apoyo cultural en ceremonia de grados virtual de la deInstituciones Educativas
Universidad Electivafamiliaysociedad
= |nicioclases electivas Intervencion con Posgrados
= |nicio Hora Activate Conversatorios padres de familia
= Acompanamiento musical en grado péstumo Asesoria y acompafnamiento
= Promocional de Semana de Accion de Gracias familiar, parejay otros
= Acompanamiento musical en evento del Fondo de Identificacion y seguimiento
Empleados estudiantes enriesgo
= Actividad de la Vicerrectoria de Proyecto de Vida para los Construccion de guias metodoldgica
estudiantes de Posgrados yprotocolos de atencion
= Karaoke virtual para estudiantes de la jornada nocturna. Asesoriastrabajos de estudiantes

= Semana de Accion de Gracias Asesorias practicantes del Centro de
= BreakFast “Bingo le cuento” en el Marco de la SAG Familia
Proyectos y convocatorias
proyeccion social
Entrevistas almuerzos, entrevistas
ingreso a programas
Programas deradio, estrategialEC
Talleres de Desarrollo Humano
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Hora Cultural - Hablemos de Estética

Actividad de integracion para los Posgrados y LER (karaoke virtual)

Cuarteto Quinteto Dembora en la ceremonia de reconocimientos en la Semana de Accién de
Gracias.

Clase de rumbo terapia online por la Fanpage
Video historia Semana de Accion de Gracias con personajes insignia
Intervencion cultural de teatro en el marco de la SAG

Resultados de los concursos de Semana de Accion de Gracias

Evento cultural de cierre

Video YouTube “Reflexion sobre DiadelaRasa”

Hora Cultural-Humano Deshumano

Video de YouTube - Café Colombiano

Cierre de electiva de teatro y técnica vocal

Publicacion de productos de las electivas en las redes sociales.

Apoyo en sonidoy acompanamiento musical en novena del Gltimo dia de clases
Apoyo en logistica de sonido novena para la LER y Posgrados

310 estudiantes participaron en encuentros culturalesy artisticos a nivel nacional.

Responsabilidad social universitaria

En concordancia con su filosofia institucional, la Universidad Catélica de Pereira adelanta cada
ano programas de Responsabilidad Social orientados a favorecer las condiciones de
estudiantesy comunidades vecinas.

Para la construccion, participacion y evaluacion de politicas de proyeccion social, la Biblioteca
cuenta con programas y servicios para ninos y jovenes, que contribuyen a la formacion en
investigacion y utilizacion del tiempo libre, mediante la disponibilidad de recursos humanosy de
informacion, ademas de compartir los espacios con otras personas de la comunidad
universitaria, con el fin de mostrar a estos ninos que existen otras posibilidades de “llegar a ser”,
de sonar con un futuro mejor que incluso pueda llevarlos a ser unos profesionales formados en
esta misma Universidad, que los acoge desde una de sus funciones sustantivas como lo es
Proyeccion Social y sumision como apoyo a las comunidades mas vulnerables.

A pesar de la situacion de emergencia sanitaria que afectd al mundo en 2020 y que genero el
cierre completo de actividades presenciales en la Universidad durante alrededor de 4 meses, y
una apertura parcial con servicios limitados, se obtuvieron los siguientes indicadores desde la

Direccion de InvestigacionesyBiblioteca:

= 35 estudiantes en monitorias administrativas.

= Inversion total monitorias administrativas: 12.562.600

= 21 ninos participantes en programas Semillitas, Roboética y Vacaciones Creativas

= Numero de estudiantes de colegios vecinos en laboratorio técnico pedagogico: 2

= Nlmero de visitas de comunidades vecinas atendidas en la Biblioteca: 8

* La Universidad ha priorizado dentro de sus focos estratégicos institucionales, el
desarrollo territorial y la sostenibilidad, aunando esfuerzos para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados en la agenda global. Durante el 2020, |
Universidad adelant6 3 proyectos alineados a esta iniciativa (sostenibilidad ambienta

Durante el 2020 se desarrollaron 4 Proyectos de impacto en otros municipios




Posconflicto

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo “Comprometidos con la calidad: palabra, regiony
paz”, la Universidad se ha propuesto contribuir a la construccién de paz como uno de sus focos
estratégicos priorizados a nivel institucional. Para ello, adelant6 en el ano 2020 7 proyectos de
investigacion orientados a la generacion de conocimiento y abordaje de problematicas
derivadas del conflicto armado colombiano y en general, al mejoramiento de la condicién
humana de las comunidades a nivel regional y nacional.

Apoyo al graduado para consolidar suimpacto en el medio productivoy social

La Universidad cuenta con el Centro de Graduados, y durante el 2020 se realizaron las
siguientes actividades:

9 actividades dirigidas a graduados.

Porcentaje de participantes 9%.

Porcentaje de actualizacién de datos (8024 / 11637) = 69%.
2 estudios de caracterizacion laboral.

indice de empleabilidad 76.9%.

Apoyo economico a estudiantes

La Institucion ha establecido mecanismos de acompafamiento en la solicitud,
legalizacion y renovacion del proceso ICETEX, asesoria en la financiacion interna
ylarealizacion de los estudios socioecondmicos; lo que le permite a la Institucion
tener un contacto directo con los estudiantes a través de los profesionales
encargados de realizar visitas domiciliarias, y de esta manera poder evidenciar
la situacion socioeconémica de las familias, para que los jovenes puedan
acceder a descuentos en su matricula y se sientan apoyados en la construccion
de su proyecto devida.

Estudiantes beneficiados:

Primer segundo
semestre: semestre:

1.685 2.468

estudiantes estudiantes

$ 854.196.601 $2.309.861.060

en apoyo econémico en apoyo econémico

Inversion en apoyo de estudiantes con monitorias académicas $ 3 . 143 300
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Capitulo 3

Desarrollo Académico

con Calidad

3.1. Desarrollo y Fortalecimiento de Facultades

A continuacion, se presentan algunos datos sobre la gestion de Facultades:

Programas con titulacién conjunta 3
Redes nacionales e internacionales 19
NuUumero de centros de extension 2
NUmero de programas académicos con coterminalidad 4
NUmero de programas académicos que cuentan con convenios 1
de articulacion con educaciéon media

NuUumero de programas acreditados 2

Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion

Programas con titulacion conjunta 2
Redes nacionales e internacionales 32
NUmero de centros de extension 3
Numero de programas académicos con coterminalidad 13
NuUmero de programas académicos que cuentan con convenios 0
de articulacion con educacion media

NUmero de programas acreditados 3
Programas con titulacion conjunta 0
Redes nacionales e internacionales 6
NUmero de centros de extension 0
Numero de programas académicos con coterminalidad 0
Nidmero de programas académicos que cuentan con convenios 5
de articulacion con educacion media

NUmero de programas acreditados 1
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Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria

Programas con titulacion conjunta 0

Redes nacionales e internacionales 11

NUmero de centros de extension

Numero de programas académicos con coterminalidad

NUmero de programas académicos que cuentan con convenios
de articulacion con educacion media

Rl O |kr|k

NUmero de programas acreditados

Las facultades participaron en 68 redes nacionales e internacionales

3.2. Desarrollo Pedagoégico y curricular

Incorporacion y apropiacion de las TIC
Durante el 2020 el Centro de Innovacion Educativa — CIE- desarrollé las siguientes
actividades:

* Creaciéon de cursos en Moodle al 100%.
= Creacién de correos institucionales a estudiantes en un 100%.
= Caracterizacion en recursos TIC y competencias TIC a comunidad universitaria:

Estudiantes: 682
Docentes: 136
Administrativos: 106

TOTAL 924

Fuente: Centro de Innovacién Educativa UCP

= Programacion y gestion de clases, reuniones y eventos en un 100%.

= Apoyo y acompanamiento en clases con alternancia y en educacion remota.

= Actualizacion de plantillas y formatos para la respuesta a requerimientos.

* Propuesta para feria virtual.

» Protocolos de bioseguridad para espacios del Centro de Innovacién Educativa.

» Diplomado de sacerdotes.

= Diplomado en habilidades digitales: asesorias, ediciéon de videos y piezas graficas,
montaje en plataforma, revision de contenidos, revision disefo instruccional.

» Participacion en el Plan Padrino: asesorias en diagnéstico de comunidad universitaria,
adecuacion de caracterizacion, participacion en talleres, avance en diplomado en
Competencias TIC.

= Acompafiamiento al 100% a la Maestria en Innovacion Educativa: revision de
contenidos, asesoria pedagdgica, asesoria en disefio instruccional, disefio del logo,
edicion de videos y realizacion de piezas graficas.

» Desarrollo de disefio de experiencia de usuario en sitio web de la Biblioteca.

= Disefio de experiencia de usuario para repositorio multiplataforma.

= Creacion de banners para 100% de cursos en Moodle, realizacion de presentaciones
docentes.

» Realizacién de videos educativos: 50.

= Creacidn de animaciones: 6.

= Disefio de piezas graficas: 53.
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= Participacion del Plan Estratégico

= Atencién al usuario: Solicitudes, requerimientos, solucioén a dificultades (atencién a
estudiantes, administrativos, docentes y personas externas). Se reciben las solicitudes
por: WhatsApp y correo.

= Creacion y acompafiamiento en cursos virtuales:

Cursos virtuales 2020

. Cantidad de
Curso virtual
docentes
Conceptualizacion y adaptacion basica del aula virtual: El uso de la plataforma Moodle
en los procesos de ensehanza y aprendizaje. 24
http://www.ucpvirtual.edu.co/moodle/course/view.php?id=4086
Produccion de contenidos educativos a partir de piezas graficas — CANVA. (Juan David a1

Cuartas) http://www.ucpvirtual.edu.co/moodle/course/view.php?id=4152

Pre, Pro y Postproduccién de audio y video aplicado a la creacion de contenido
educativo. (Alejandro Proskahuer) 39
http://www.ucpvirtual.edu.co/moodle/course/view.php?id=4144

TOTAL 104

Fuente: Centro de Innovacién Educativa UCP

= Asesorias

o En En -—
Pedagogica calidad de - endiseno

46 contenidos ~ instruccional

38 .8

A continuacion, se exponen los datos sobre porcentaje de las asignaturas con apoyo en
plataforma, teniendo en cuenta que la meta por cada programa era del 40% y debido a la
coyunturaen el afio 2020 se cre6 el 100% de los cursos en plataforma.

El promedio de general de todas las facultades con el trabajo de sus asignaturas
disciplinares activas en apoyo en plataforma fue del 73%:

CUADRO RESUMEN

Cantidad asignaturas activas con apoyo en plataforma

Semestre FCBI FCHSE FCEA FAD
2020-1 79% 69% 68% 7%
2020-2 87% 66% 62% 85%
TOTAL

(o) (o) 0, (o)
ANUAL 83% 67% 65% 81%

Fuente: Centro de Innovacién Educativa UCP
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CUADRO RESUMEN

Cantidad de grupos con apoyo en plataforma

Semestre FCBI FCHSE FCEA FAD
20201 81% 58% 67% 76%
2020-2 86% 62% 62% 79%

TOTAL ANUAL 83% 60% 64% 77%

Fuente: Centro de Innovacién Educativa UCP

Otros apoyos desde el CIE

. Cantidad cursos creados en plataforma (total
Dependencias .
de cursos contando grupos por asignatura)
Cluc 24
Proyecto de vida (Talleres DH) 31
TOTAL b5

Fuente: Centro de Innovacién Educativa UCP

Promocion de la cultura bilingiie

Desde el Centro de Idiomas de la Universidad se presenta el porcentaje de profesores
clasificados en B2y C1 (Marco Comin Europeo)
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Indicadores
Generales
CIUC 2020

Medios Educativos

Biblioteca
La Biblioteca es la unidad funcional de apoyo a las funciones basicas, de docencia, investigacion
y proyeccioén social de la Universidad, con un compromiso ético con la sociedad y el ambiente, de
servir al ciudadano contribuyendo a mejorar y resolver los problemas criticos de nuestra
sociedad.

El compromiso social de nuestra Universidad con su Biblioteca publica tiene entre sus
fundamentos, un conjunto de valores que laimpregnan de responsabilidad social.

Valorinversion en recursos bibliograficos: $296.154.676

Dada la contingencia actual, los esfuerzos del equipo humano de la Biblioteca se direccionaron a
la digitalizacion de servicios administrativos, a la adquisicion de recursos electrénicos y al
desarrollo de nuevos procesos que permitieran cumplir los objetivos del area desde un entorno
primordialmente virtual. Teniendo en cuenta lo anterior, se ampliaron las bases de datos
disponibles a 19 y 5 plataformas de libros electrénicos para un total de 118 mil titulos
disponibles en este formato. Entre las nuevas adquisiciones se encuentran Jove Sciencey IEEE.

Asimismo, se adquirio software de deteccion de similitudes y prevencion del plagio que se puso a
disposicién de los procesos académicos de la comunidad universitaria y de la Editorial.

Desarrollo Docente

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Nimero de
docentes con docentes con docentes en profesores apoyados
nivel de formacién nivel de el Escalafon para estudios
Doctoral formacion Maestria de Doctorado

2020: 2020: 2020: 2020:
21,5% 40% 61% 16

Porcentaje de docentes de planta con induccion o reinduccion 100% con induccién.
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Evaluaciondel Aprendizaje

Desde el proyecto y estrategia de Permanencia - Graduacion estudiantil, se busca brindar apoyo
a los proyectos de vida de los estudiantes, unificando los esfuerzos institucionales al
diagnosticar, intervenir y sistematizar las condiciones de riesgo para la desercidon, ausencia
intersemestral, generando escenarios que favorezcan el mantenimiento y continuacion de los
estudiantes en sus carreras.

Enla siguiente tabla se presentan los datos de ausencia durante la vigencia:

AUSENCIA INTERSEMESTRAL 2020

Ausencia intersemestral 2020 - |: 261 Ausencia intersemestral 2020-2: 341

Porcentaje de ausencia: 9.8 % Porcentaje de ausencia: 16.4 %

Total, ausencia 2020: 602

Fuente: Vicerrectoria de Proyecto de Vida

Liderazgoy emprendimiento

Con el fin de fortalecer cada dia mas los procesos de emprendimiento e innovaciéon en la
Universidad, el Centro de Emprendimiento viene liderando acciones de manera conjunta con las
Facultades, programas y demas instancias de la Institucién alrededor de las tres funciones
sustantivas.

Por lo anterior en el ano 2020 se adelantaron una serie de actividades que tenian como objetivo
fortalecer las competencias en emprendimiento, creatividad, liderazgo e innovacion en los
estudiantes de Pregrado y Posgrado de la Universidad, docentes, graduados y comunidad en
general, dichas actividades estaban orientadas a través de asignaturas, practicas
empresariales, trabajos de grado y la muestra de emprendimiento. En cuanto a lo relacionado a
actividades de extension se particip6 activamente en diferentes escenarios de construccion de
ciudad alrededor de estos temas, todo esto en el marco del modelo de emprendimiento que
cumple un proceso académicoy uno de extension:

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Proceso de Extension (Innovacion) I

Asignaturas en emprendimiento = Acompainamiento en servicios

e Innovacion tecnoldgicos

Practicas Académicas Acompaiamiento en procesos de
Trabajos de grado en modalidad transferencia tecnoldgica

de Emprendimiento (Resultados de investigacion)
Articulacion U+E+E+S

de trabajo. UCP. 2020

Generacion de Cultura
Participacion en Semilleros de (Innovacion)

Investigacion
Laboratorios de Creatividad e
Ideacion

Formacion _ Proyeccion Social
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A continuacién, se describen cada una de las actividades realizadas por el Centro de
Emprendimiento enelano 2020.

ProcesoAcadémico

Asignaturas de emprendimiento: en el transcurso del ano 2020 se realizaron cursos regulares uno
por cada programa en los semestres académicos, discriminados de la siguiente manera:

Administracién de Empresas: 2 cursos
Negocios Internacionales: 2 cursos
Comunicacion Social - Periodismo: 2 cursos
Ingenieria Industrial: 2 cursos*
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones: 2 cursos*
Tecnologia en Desarrollo de Software: 2 cursos*

*Estos tres programas orientaron una sola asignatura, como electiva en temas de
emprendimiento en ambos semestres delano 2020.

Practicas académicas en modalidad de emprendimiento:

Administracion de Empresas: 2 practicas (suspendidas por la pandemia)
Negocios Internacionales: 1 practica
Comunicacion Social - Periodismo: 2 practica
Ingenieria Industrial: 1 practica
Ingenieria de Sistemasy Telecomunicaciones: 1 practica
Diseno Industrial: 1 préactica
Arquitectura: 1 practica

Generacion de cultura: con el objetivo de sensibilizar en temas de emprendimiento e innovacion se
realizaron las siguientes actividades:

= Charla"Elrol de las tecnologias interactivas en los nuevos modelos de emprendimiento":
105 participantes.

= Catedra de Innovacién y emprendimiento Francisco Nel Jiménez”. “El Talento No es
Suficiente": 90 participantes.

» Convocatoria “Fabricas de Innovacién” Grupos Exito - Carulla: 3 iniciativas
participantes.

= Sensibilizacion a estudiantes de Arquitectura - Comunicacion Social-Periodismo:
50estudiantes.

= Sensibilizacion docente: 4 docentes

= Capacitacion-simulador en emprendimiento “Fitness Gym”: 5 docentes

CONFERENCIA

"El rol de las tecnologias
interactivas en los nuevos
modelos de emprendimiento™

Ceonferencista:

PhD in Human Co
s)

15 de mayo /10:00 a.m.

Fuente: Centro de Emprendimiento e Innovacion 2020.
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Acompaiiamiento de iniciativas emprendedoras por programa: de iniciativas emprendedoras
desarrollo de iniciativas emprendedoras

Psicologia: 1 iniciativa
Administracion: 1 iniciativa
Comunicacién Social - Periodismo: 1 iniciativa

Muestra de iniciativas emprendedoras: 27 iniciativas (Negocios Internacionales, Psicologia,
Arquitectura, Diseno Industrial, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas vy
Telecomunicaciones, Tecnologia en Desarrollo de Software, Comunicacion Social- Periodismo)

Capitulo 4

Articulacion en Funcion
del Desarrollo Regional

4.1. Apropiacion social del conocimiento

Apropiacion del sistema general de investigaciones e innovacion y del sistema general de
proyeccion social

» Porcentaje de profesores que participan en proyectos de investigacion: 37%

= A nivel de apropiacion del Sistema de Investigaciones e Innovacion, un total del 37% de los
profesores estuvo vinculado durante el 2020 en proyectos de investigacion.

= Porcentaje de profesores que participan en actividades de proyectos, consultoria y/o
Formacién Continua: 56%

= EI 56% de los docentes de planta pertenecientes a las cuatro facultades, participaron en la
formulacién, coordinacion y ejecucion de los diferentes procesos de Proyeccién Social como
proyectos, formacién continua, consultorias y representacion institucional, compartiendo el
conocimiento en los diferentes contextos.

Acontinuacion, los datos de la participacion:

Proyectos Representacion | Participacion Lt
Facultad Proyectos Formacién Continua Asesorias, consultorias 4 P! articipaciol docentes:
solidarios institucional por Facultad 94

tori
Coordinacién Apoyo Coordinacién Orientador Coordinacién Apayo Coordinacién

11
21 56%
10
11

FCHSE
FAD

1 7
1

FCBI 1
3

2

o w a o

N R e o
B oo PR

2
2
4
10 8

Fuente: Direccién de igaci el ion UCP
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Pertinencia, Calidad de Proyectos de Investigacion y Publicaciones Institucionales

= NUmero de proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion activos: 31

= Namero de articulos cientificos publicados en revistas indexadas segun criterios Publindex:
7

= Ndmero de articulos cientificos publicados en revistas indexadas en Scopus: 19

= Ndmero de libros publicados: 13

= NUmero de capitulos de libros publicados: 80

» Proyectos de articulacién Universidad-Empresa-Estado

» Durante el aino 2020, la Universidad continu6 en su apuesta de aportar al desarrollo regional,
por tanto 42% de sus proyectos de investigacion activos se realizaron en alianza con
empresas, organizaciones del Estado o comunidades.

4.2 Fortalecimiento de la proyeccion social e investigacion regional

Consultorias y asesorias (2)
PARROQUIA SAN ANTONIO MARIA CLARET
T™M SA

Formacion Continua

Se desarrollaron 15 programas de educacion continua (2020-1: 3 y 2020-ll: 12), con una
participacion de 335 personas.

Los programas de formacion continua se desarrollaron bajo dos modalidades:

Programas abiertos: Ofrecidos a grupos de interés de diferentes disciplinas, de manera
abierta y masiva.

Programas cerrados: Programas que la Universidad desarrolla con el fin de responder a
necesidades puntuales de las organizaciones y, de manera conjunta se acuerdan los
contenidos, metodologia, tiempos y perfiles.

ABIERTOS I CERRADOS 15

7 8 |

Gestion de recursos para desarrollo de proyectos de Proyeccion Social

En la siguiente tabla se detallan los conceptos y valores sobre los recursos gestionados desde la
direccion de Proyeccion Social:

Concepto Ingreso Ap:;z:::'r‘l:::. y :;Z:‘::;:Z: Meta cumplida
Proyectos $ 1.190.096.569 | $ 273.537.349 24%
Asesorias y consultorias $ 20.700.000 $ 4.310.461 20% $ 1.370.578.589
Formacion Continua $ 159.782.020 $ 70.334.975 33%

Fuente: Direccion de Proyeccion Social UCP
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Proceso de extension

De manera articulada con Proyeccion Social e Investigaciones se realizaron las siguientes
actividades:

= Acompanamiento a la convocatoria “Fabricas de Productividad”: 2 propuestas presentadas a
empresas.

= Participacion escenarios nacionales y regionales: Red Departamental de Emprendimiento,
Red de Confianza- Innovacion, CIDTy Cemprende - Innpulsa.

= Acompanamiento a proyectos de Proyeccién Social: 2 proyectos componente de
emprendimiento.

= Acompanhamiento a proyectos de docentes en emprendimiento: 2 proyectos (Arquitectura y
Diseno Industrial).

Definicion de lineas estratégicas institucionales

» Durante el 2020 el 100% de proyectos estuvieron enmarcados en los focos estratégicos
institucionales.

= Fortalecimiento de los grupos de investigacion

= Porcentaje de grupos Ay B segun clasificacion de COLCIENCIAS: 86%

= Como resultado del proceso de fortalecimiento de los grupos de investigacion a nivel
estratégico y de sus capacidades para la gestion de proyectos y produccién intelectual, en la
Gltima medicién de grupos de investigacion por parte de Minciencias, uno de los grupos
alcanzé la maxima categoria: A1y 4 grupos mas tuvieron un avance en su categorizacion.

En la actualidad, los 7 grupos de investigacion de la Universidad se encuentran categorizados
seglin se muestra a continuacion:

Grupo de Investigacion Categoria

Comunicacién, Educacién y Cultura Al
Clinica y Salud Mental

Entre Ciencia e Ingenieria

Arquitectura y Diseno

Estudios Econémicos y Administrativos
Comunicacién y conflicto

Fenémeno Religioso C

W|D|(W|>]|>

Fuente: Vicerrectoria de Proyecto de Vida

Infraestructura paralainvestigacion

Recursos destinados a la investigacion durante el 2020: $584.056.252

Nota: Este valor no incluye el equivalente a la destinacion de tiempo de los profesores de planta
dedicados a proyectos de investigacion.

Ingresos percibidos por proyectos de investigacion: $962.202.505

Indicadores sobre introduccion de estudiantes en procesos investigativos, formativos y de proyeccion
social.

Ndmero de semilleros de investigacion: 7

Porcentaje de estudiantes participantes en semilleros: 8%

Nimero de estudiantes participantes en proyectos de investigacion (proyectos de grado): 44

14 jévenes investigadores vinculados.
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4.3 Visibilidad Nacional e Internacional

Interaccion AcadémicaNacional e Internacional
La Universidad cuenta con el proceso de Internacionalizacion y relaciones interinstitucionales, a
continuacion, las cifras sobre movilidad durante el 2020:

Nimero de estudiantes en movilidad nacional:
Movilidad presencial: 10 Movilidad virtual: 55

Nimero de estudiantes en movilidad internacional:
Movilidad presencial: 35 Movilidad virtual: 77

Niimero de docentes en movilidad internacional por programa:
Movilidad presencial: 5 Movilidad virtual: 55

Niimero de docentes en movilidad nacional por programa:
Movilidad presencial: O Movilidad virtual: 37

NUmero de estudiantes que hayan obtenido o estén en proceso de titulacién conjunta con otras
universidades: 21

Nimero de proyectos de investigacion en convenio con universidades nacionales e
internacionales: 30.

Durante el ano 2020, la Universidad realiz6 investigaciones en articulacién con 16
universidades internacionales y 25 nacionales, entre las que se encuentran: Universidad de
Caldas, Columbis State University, Universidad de Sevilla, Universidad Autbnoma de México,
CIAD México, CINDETEM, Area Andina, Luis Amigé Universidad del Pais Vasco, Universidad Islas
Baleares Espana, Universidad Catélica de Manizales.

Se presentan ademas otros indicadores del relacionamiento nacional e internacional:

» 73 convenios nacionales e internacionales vigentes.

» Recursos destinados ainternacionalizacion: $64.375.922.

= NUmero de programas académicos con titulacién conjunta: 4

= Porcentaje de profesores extranjeros en la Institucion: 4%

= Numero de clases impartidas en modalidad virtual con docentes extranjeros: 36
= NUmero de profesores invitados internacionales: 3

= Profesores extranjeros: 7

» Estudiantes de la Universidad Catélica en intercambios: 33
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Desarrollo Organizacional
y Modernizacion
Administrativa

5.1. Cultura de la Calidad Institucional

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo, la Universidad se ha propuesto implementar el
Sistema Integrado de Gestion, bajo los requisitos de las Normas ISO 9001:2015 Gestién de
Calidad, ISO 14001:2015 Gestion Ambiental, ISO 45001:2018 Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Gestibn Documental apoyada en los requerimientos de la Ley General de
Archivo, y el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad bajo los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional.

A continuacién, se presenta una tabla que asocia cada sistema con su respectiva
dependencia y liderazgo:

Sistema Dependencia

Direccion de Planeacion
Sistema de Gestion de Calidad ! ecqo de Planeacio
y Calidad
Di i0 PI i0
Sistema de Gestion Ambiental |rec§|on de Planeacion
y Calidad
Sistema Interno de Aseguramiento de la Direccion de Planeacion
Calidad Académica y Calidad
Sistema de Gestion Documental Secretaria General
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud L
. Gestion Humana
en el Trabajo

Fuente: Direccion de Planeacion y Calidad UCP

Los lideres de los 5 sistemas trabajaron en conjunto para la formulacién del proyecto estratégico
Sistema Integrado de Gestion liderado por la Direccion de Planeacion y Calidad.

Sistema de Gestion Ambiental

Durante el 2020 se implementaron diferentes acciones que permitieron mejorar el desempeno
ambiental de la Universidad dandole continuidad a la consolidacion del Sistema de Gestion, a
continuacion, se presenta un listado de las actividades desarrolladas:

= Elaboracion del procedimiento para la gestion interna de Residuos Biosanitarios
(requerimiento de la CARDER).

= Gestion de residuos pos consumo “Punto Pos-consumo de la Universidad "con gestores
autorizados.

= Divulgacion de tips ambientales a través de correo electrénico.

= Gestion de nuevos contenedores para residuos aprovechables, ubicados en las dos
cafeterias principales.
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= Plan de capacitacion / sensibilizacion.

= Gestion de requerimientos y atencion de visitas de la CARDER.

= Bascula para pesaje de residuos sélidos.

= Convenio con REDCICLADORES (para entrega de residuos reciclables.)

* Inducciones del SIG a los nuevos colaboradores.

= Conmemoracién de fechas ambientales a través de piezas graficas.

= Adecuacion del centro de acopio de residuos soélidos con los requerimientos de
CARDER Yy con el apoyo del proceso Gestion del Campus.

Sensibilizaciony capacitacion del SGA

En el 2020 se dio inicio a la induccién del Sistema Integrado de Gestion (SGC, SGA, SGD) a los
nuevos colaboradores, profesores y administrativos con el apoyo de Gestion Humana.

Se conmemoraron fechas ambientales importantes con el apoyo de Diseno Gréafico de la
Coordinacién de Comunicaciones.Se realizaron capacitaciones con el apoyo de la Empresa de

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental UCP

Aseo de Pereira, en separacion de residuos sélidos, de manera virtual para profesores y
administrativos, presencial para auxiliares operativos.

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental UCP
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Disposicion adecuada de residuos peligrosos

* Enfebrerode 2020 se realizd la entrega de 30 kg
de pilas y baterias recolectadas en el punto pos
consumo.

= En septiembre de 2020 la Universidad hace
entrega de residuos de luminarias, a la empresa
Cl Metales La Unién, empresa autorizada, en el
marco de la jornada de recoleccion gratuita del
Municipio, gestionando de manera adecuada los
residuos peligrosos generados en la
Universidad, con el objetivo de contribuir con la
conservacion de los recursos naturales.

Residuos aprovechables

Durante el ano 2020 se realizd la entrega de

material aprovechable (papel, cartdén, vidrio y

metal) a la organizacion REDCICLADORES de la

ciudad de Pereira, aportando al reconocimiento de

la labor de los recicladores de oficio en proceso de

formalizacion como prestadores del servicio Fuente: Sistema de Gestién Ambiental Uk

publico de aseo en la actividad de aprovechamiento, y dandole cumplimiento al decreto 596 del
2016 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo relativo con el esquema de
la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la
formalizacion de los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones".

A pesar de la contingencia generada por el COVID-19 la Universidad siguié entregando el
material aprovechable mensualmente, a excepcion de los meses en los que, por motivo de la
virtualidad, la Institucién dej6 de generar residuos reciclables.

Material reciclado
mensualmente

Mes Total mes

Enero 772 kg
Febrero 288.85 kg
Marzo 120 kg

Septiembre 86 kg
Diciembre 108.4 kg
Total anual 1375.25 kg

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental UCP

Sistema de Gestion de Calidad

A mediados de 2020 se inici6 la actualizacion de los procesos y procedimientos, con el fin de
elaborar en conjunto con Gestion Humana los perfiles de cargo.
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Desde la Direccion de Planeacion especificamente desde el proceso del Sistema Integrado de
Gestion se lider6 la elaboracion del proyecto estratégico SIG en el PED 2021 -2025.

Micro sitio del SIG

En el micro sitio del SIG se encuentran disponibles para toda la comunidad universitaria los
principales documentos de los 4 sistemas:

En el sitio del SGC se encuentra el mapa de procesos en cada uno de ellos se pueden visualizar
las matrices elaboradasy la caracterizacion de sus procesosy sus procedimientos.

Evaluacion del servicio de todos los procesos de la Universidad

En el mes de noviembre 2020, se aplicaron las encuestas de evaluacién del servicio, donde se
evidencio la percepcion de satisfaccion de los servicios prestados por la Institucién por parte de
estudiantes, profesores y administrativos, como resultado se obtuvo:

= Nivel delservicioinstitucional: 86,81%

= La Universidad cuenta con un buzén virtual, a través del cual se reciben peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones, las cuales son gestionados de manera
eficiente desde el SGC, para darle cumplimiento a los requisitos de nuestros grupos
deinterés, e implementaracciones que nos permitan ofrecer un servicio de calidad.

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:
= Boletin estadistico 2019.
» Consolidacion de estadisticas PED 2021 -2025.
=  Acompanamiento MEN para el Fortalecimiento del SIAC.
»  Formulacion Plan de Accion SIAC- MEN.
» Formulacién Proyecto Estratégico SIAC-UCP.

5.2.GestionTecnologica

= Porcentaje de utilizacion de recursos tecnolégicos 19%.
= Porcentaje de cumplimiento a requerimientos (mesa de servicios) 98%.

27



Porcentaje de utilizacion de recursos tecnolégicos

Durante el ano 2020 debido a la contingencia provocada por el COVID-19, la utilizacion de salas
de sistemas soélo fue del 19%, dado que durante el primer semestre del ano sélo se realizaron
actividades académicas y administrativas hasta el 14 de marzo, y durante el segundo semestre
se realizaron sélo algunas clases presenciales del programa de Comunicacién Social -
Periodismoy la utilizacion por parte de estudiantes del mismo Programa que requirieron equipos
especializados como equipos MAC para la terminacion de sus proyectos de grado.

Porcentaje de cumplimiento a requerimientos (mesa de servicios)

Por las condiciones dadas durante el ano 2020, se presenta un alto registro de los casos en
HelpPeople (herramientas usada para la gestion de las solicitudes de soporte a gestion
tecnolégica) se registraron 130 casos de los cuales se resolvieron 128, para un 98% de
cumplimiento. A continuacion, se muestra grafico de los reportes por mes:

Fuente: Gestion Tecnoldogica UCP

Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:

Se realizaron todos los ajustes necesarios en la red y servidores para que los colaboradores de la
Universidad pudieran realizar sus actividades remotamente, garantizando la continuidad de
todos los servicios.

En los meses de julio y septiembre se realizé el acompanamiento técnico a las visitas de pares
remotas (4 programas), se apoyaron los grados virtuales de agosto y diciembre, y otros eventos
institucionales, los cuales requirieron preparacién previa donde se pusieron a prueba
condiciones técnicas institucionales como el servicio de internet, configuraciones de lared, entre
otros.

Durante el segundo semestre se realiz6 la renovacién del contrato del servicio de internet con
RENATA, en este se aument6 el canal de internet a 275 Mbps y a 275 el canal académico.
Adicionalmente se asignaron 15 salas zoom sin ninglin costo adicional.

El mes de septiembre se realizo inversion por ($351.655.010) en un contrato de arrendamiento

por 3 anos para la renovacion de los equipos y software que permiten el servicio WIFI en todo el
campus, entre los equipos estan 73 Acces Point Aruba, 3 Switch Hpe Aruba 2930f 8g Poe+
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2sfp+, licencias para la plataforma de administracion Aruba Central.

Se realizd el préstamo de equipos de codmputo de escritorio y portatiles a 45 colaboradores
administrativos y académicos para que pudieran realizar sus labores desde casa, asi mismoa 11
estudiantes de diferentes programas.

Se lograron habilitar licencias para ser instaladas en los equipos de computo de los estudiantes:
106 licencias de la Suite de Adobe que se instalaron principalmente a estudiantes de
Comunicacion Social - Periodismo y Arquitectura, también 200 licencias de Solidwoks para
estudiantesy profesores de Diseno Industrial.

5.3 Fortalecimiento de los Procesos Administrativosy Financieros
Posicionamientoy Gestion de Mercadeo

Para el 2020 el area de Gestion de mercadeo trabajo bajo 3 lineas estratégicas las cuales
permitieron el acercamiento al segmento definido para cada uno de los programas académicos
de Pregrados y Posgrados, teniendo en cuenta la modalidad virtual adoptada a partir del mes de
marzo a causa de la pandemia, las estrategias y actividades ejecutadas fueron las siguientes

Fuente: Gestion de Mercadeo UCP

Estrategia:

Promocidn La U te visita: “Visita a colegios” Para el ano 2020 la Universidad Catoélica de Pereira
visit6 130 colegios publicos y privados del Eje Cafetero en modalidad virtual, promocionando asi
la oferta educativa con la que cuenta la Universidad.

Ferias virtuales: Participacion en 20 espacios donde se promocioné la Universidad Catélica de
Pereira.

Caracterizacion colegios: En articulacion con la Direccion de Planeacion se trabajo la
caracterizacion de colegios y de la poblacién estudiantil; llegando asi a 1334 estudiantes de los
grados 9, 10y 11 de Risaralda.

Estrategia: Publicidad tradicional y digital

Plan de medios tradicional se realizaron diversas inversiones en los diferentes medios
convencionales de manera virtual

Radio: Cunas radiales en: RCN, Caracol, Olimpica, Candela (Cartago)

Revistas: Educacion superior y empresas como (El Diario, El Tiempo, Nota Econémica, La Patria,
La Cronica, COPESA).
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Prensa: El Diarioy EI Tiempo
Exteriores: una valla
Servicios piblicos: Se publico en los servicios publicos de Aguas y Aguas de la ciudad de Pereira
impactando asi 154.000 viviendas.

Esta campana es realizada en los medos locales (Pereira), poblaciones aledanas (Caldas,
Quindio y Norte del Valle) y algunos se contratan a nivel nacional como es el caso de: El Tiempo,
Nota Econémica.

Fuente: Gestion de Mercadeo UCP

Vallaentrada Universidad Catdlica de Pereira

Campaias SEM Focalizadas: Se realizaron campanas pagas de manera focalizada por programa de
Posgrados, con el objetivo de llegar a todos los segmentos de manera efectiva y constante.

Webinar por programas: En articulacion con la Oficina de Comunicaciones y las Facultades, se
realizaron espacios virtuales por cada programa de Pregrado y Posgrado, con el fin de propiciar
encuentros con los posibles aspirantes y motivar su interés por realizar su proceso académico
con la Universidad, lo cual permitié también lograr un posicionamiento institucional y generar
recordacion. Se realizaron 59 programas en vivo durante los dos periodos de inscripciones
abiertasenelano.

Universidad
Hablemos CATOLICA
de..

Mercadeoy iy
Tecnologia en Gestion de Mercadeo = (:Com_ll 6
= constituye

el
= lin cuerpo?

CONFERENCIA

El marketing | ELNIIELEET)
con descuentos

y el amor Plan de estudios y )
Profesor Eduardo Salazar Hoyos respuestas académicas Invitada:

Juliana Maria Bueno, Psicoanalista

Miembro de la Escuela de Psicoanalisis de los Foros del Campo

Lacaniano - Especialista en Psicologia Clinica - Magister en

Investigacion Psicoanalitica - Docente Departamento de

Psicoanalisis de la Universidad de Antioquia.

MIERCOLES

mircoiss €) /6:30 ;

Fuente: Gestion de Mercadeo UCP
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Fuente: Gestion de Mercadeo UCP

Herramientas virtuales: A través de estas herramientas se realizan campanas de salida llegando a
nuestro mercado objetivo y se atienden los aspirantes interesados en recibir la informacién por
parte de la Universidad.

Mensajes Correos

de texto eletronicos
23.260 16.286
Whatsapp Formularios
18.764 855

Llamadas
3 . 545 Fuente: Gestién de Mercadeo UCP
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Estrategia: Precio

Alianzas financieras e ICETEX: En articulacion con la Direccion Administrativa y Financiera y la
oficina de Gestion Financiera se planted el esquema de financiacion y las empresas aliadas para
este fin logrando consolidar un portafolio de apoyos extras para los estudiantes y capacitaciones
de las mismas para el personal de la Universidad.

Permanencia antiguos: Desde la oficina de Mercadeo se trabajaron las bases de datos de los
estudiantes de Posgrados para lograr las matriculas financierasy la permanencia de los mismos.

Alivios econémicos: Se realiz6 analisis de competencia con el objetivo de lograr a través de la
Direccion Administrativa y Financiera y la oficina de Gestion Financiera alivios econémicos para
los estudiantes nuevos.

Fuente: Gestion de Mercadeo UCP
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Desarrollo del Modelo de Gestion Humana

Rotacion de personal: 0.47%

El indice de rotacion de personal es la relacién de los colaboradores que ingresan y los que salen
de la Universidad para este caso durante el ano 2020.Administracion y Desarrollo del Talento
Humano

Fuente: Gestion Humana UCP

Calificacion evaluacion del desempeiio: 95.11
Promedio de evaluacion: (Suma de puntuacion total / total de participantes)

Fuente: Gestion Humana UCP
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Actividades desarrolladas durante lavigencia2020:

= Durante este ano se concentré el plan de capacitacion en prevencién de los riesgos
psicosocial y biomecanico presentado debido al aislamiento social y confinamiento, donde se
ejecutaron 19 capacitaciones, 9 de ellas enfocadas a intervenir el riesgo psicosocial y
acompanar el proceso de trabajo remoto.

= Con el apoyo del Comité de Convivencia Laboral se acompano la ejecucion de dos campanas,
una de desconexion laboral y una de relacion trabajo familia dirigida a todas las areas
administrativas y facultades de la Universidad.

= Se realizd el seguimiento a la adaptacion a 19 areas administrativas y se brind6
acompanamiento psicoldgico a 37 colaboradores de la Institucion.

= Se cre6 el Manual de
Convivencia Laboral y se
elaboré y publicé la Politica
de Acoso Laboral.

= Para intervenir el riesgo
biomecanico se realizaron
50 seguimientos a casos
médicos y revisiones de
puesto de trabajo.

= Se realizaron 4 jornadas
de salud (2 presenciales y
2 virtuales) asi como
también pausas activas
virtualesy presenciales.

= Adquisicién e instalacion

de DEA (Desfibrilador

Externo Automatico) y certificacion de los brigadistas de la
Universidad para su utilizacion.

Fuente: Gestion Humana UCP
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= Elaboracion e implementacion del protocolo general de retorno seguro a actividades
académicasy administrativas para la mitigacion de la exposicion y contagio frente al Covid-19.

Fuente: Gestion Humana UCP

Adquisicion de nueva sefnalética, botiquines y camillas para atencién a emergencias,
realizacion de la jornada de vacunacion a equipo de colaboradores de servicios generales.

Para el ano 2020 se puso en marcha la formacion virtual para la realizacion de la inducciéon y
reinduccion de los colaboradores.

Asimismo, dando respuesta a la Resolucion 0312, la Universidad en el periodo 2020 mantuvo
un nivel de cumplimiento del 87% de estos estandares manteniéndose en un nivel aceptable
dentro de este estandar.

Desde el proceso de Gestion del Talento Humano, se ha buscado garantizar el oportuno pago
de ndmina de los colaboradores de la Universidad, en cumplimiento con las directrices
institucionales para contribuir al bienestar de sus colaboradores.

Realizacion de 26 procesos de seleccion y contratacion para diferentes areas, asi como la
induccién a estos nuevos integrantes de la Institucion.

Se realiz6 seguimiento y apoyo a los planes de mejoramiento resultado de la evaluacién de
desempeno. Asi mismo, con el apoyo de docentes, la Vicerrectoria Académica y la Direccién
Administrativa y Financiera, se hicieron ajustes al instrumento y envié la Evaluacién de
Desempeno 2020 a todos los colaboradores de la Universidad.

Serealizé la propuesta del plan acompanamiento al retiro laboral.
Documentacion del plan de Bienestar Laboral y realizacion de diferentes actividades para el
bienestar de los colaboradores de la Universidad como dia de la mujer, dia de la familia, dia del

nino, entrega de detalle por retorno al campus, reconocimiento a pensionados, compartir con
las dependencias, novena de Navidad y entrega de anchetas navidenas.

35



Fuente: Gestion Humana UCP

= Enelano 2020 se realizaron 312 certificaciones laboralesy 45 certificaciones para el retiro de
cesantias.

= Presentacion de informes a diferentes entes de control como SNIES, DANE, COPNIA, Ministerio
del Trabajo, asi como atencion de visita (virtual) del MEN en compania de la Direccion de
Planeaciony Calidad para la validacion de informacion reportada del ano 2019.

= Contratacion de 193 docentes de catedra y gestion de 26 aprendices para apoyar diferentes
procesos.

Consolidacion de los Procesos Financieros

En el 2020 se desarroll6 la plantilla presupuestal que permite hacer un seguimiento mensual al
presupuesto y a la ejecucion del mismo, se tuvo la capacidad de simular escenarios financieros
paralatoma de decisiones ante un escenario de crisis.

Acontinuacion, se presentan los principales indicadores en gestion financiera:

» %de cumplimiento de ingresos por matricula con respecto a lo presupuestado 106%.

% Margen operacional 7,42%.

» %deinversiones en relacion alingreso 89.29%.
» Margenneto 11,25%

Gestion del Campus

Durante el 2020 se ejecutaron 5 proyectos para la mejoray expansion de la planta fisica:
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Cambio total de la cubierta de la Biblioteca.

Reparacion del encielado del casino del personal de servicios generales.

= Reforzamiento entramos de cerramiento perimetral.

Cambio total del piso de la Pinacoteca.

Mejoramiento del sendero de ingreso por el barrio Normandia

Fuente: Gestion Human:
Espaciosfisicos 2020
= Auditorios: 7
= Laboratorios: 8
= SalasdeSistemas: 7
Salones: 53
Talleres: 17

Fuente: Gestion Humana UCP




Desde el proceso de Gestion del Campus se realizaron las siguientes actividades:

= Apoyo a la adecuacién de protocolos de bioseguridad a partir del 26 de mayo, logrando
de esta manera que las actividades administrativas y académicas programadas se
desarrollen sininconvenientes.

» Mantenimiento a las redes eléctricas, hidraulicas, pintura de infraestructura, poda de
zonas verdes, adecuacion de los espacios académicos a la capacidad permitida en
cuanto a distanciamiento.

= Apoyo en la senalética de los protocolos.
= Adecuacion del CAPSI atendiendo el requerimiento de la Secretaria de Salud Municipal.

= Embellecimiento y mantenimiento de zonas comunes.
Comunicacion Organizacional
ComunicacionInterna

Grupo objetivo: profesores, estudiantes y personal administrativo.

Estrategia: Adelantar campanas de sensibilizacion que permitan mejorar las relaciones
interpersonales, el sentido de pertenencia, el clima organizacional, la comunicacion en los
miembros de la comunidad universitaria, y motivar a los jovenes aspirantes a ser parte de la
Universidad.

Campaia: “En La Catodlica nos saludamos de corazon”. Dadas las particularidades del ano,
enmarcado por el contexto el aislamiento fisico, se cred esta campaina que estuvo presente en
las piezas informativas, promocionales e institucionales con el fin de mantener la cercania entre
la comunidad universitaria.

¢Necesitas asesoria para
acceder a los servicios de ICETEX?

Calendario para |IES PRIVADAS Fecha .
ICETEX tiene nuevos

beneficios y un plan

Diligenciamiento de nuevas solicitudes A partir del ili

para 2020-2 21/abril/2020 de auxilios

Ultimo comité de 2020 -1 20/abril/2020

e o con legalzaci educativos durante
imite para contar con legalizacion y "
garantias de créditos nuevos, Asf como la | 20/™Y0/2020 la emergencia

6n en el sistema. por COVID _ 19

Cierre semestral 2020-1 (cambio al 29/mayo/2020
segundo semestre)

La Universidad TS

te acom paﬁa elizabeth.lopez@ucp.edu.co
310457 2353 ‘

Ver mas informacion \3

-Fuente: Coordinacién de Ci icaci ucp
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Campana “El mundo no se detiene, tu proyecto de vida tampoco”: Con el fin de generar
continuidad y manejar un lenguaje emotivo, dada la situacidén del contexto mundial,
se generd la segunda campafia como continuidad de la primera, con un concepto

adicional para motivar a aspirantes a continuar su proyecto en la Universidad pese a
las circunstancias.

-Fuente: Coordinacién de Ci icaci ucp

Campaia “Tu proyecto de vida contintia con nosotros, que nadie se quede atras”. Con el fin de
generar continuidad acudiendo al lenguaje emotivo, se generd la campana para motivar a
estudiantes a continuar su proyecto de vida en la Universidad.

.
%

ion de C:

Universidad
* CATOLICA

-Fuente: C:

Campaiia “Protégete y protégenos” Esta campana dirigida a la toda la comunidad universitaria se

adopt6 para socializar las medidas de bioseguridad y protocolos que la Universidad implementé
frente ala emergencia mundial.
-Fuente: Coordinacién de Ct icaci ucep
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Estrategia: Dinamizar medios de comunicacion conlos grupos de interés de la Universidad.

Boletin interno Pasa en la U: Segln el POA se cumplié con la
elaboracion y la divulgaciéon de los 12 boletines en el aho.
(uno mensual).

Informativo institucional Pasa en la U: Este espacio de
television institucional busca socializar las actividades y
gestion de la Universidad, se emite por el canal institucional
de You Tube y se envia por correo electronico y se ubica en
el portal web. En este ano debido a las particularidades en
las que se no generaban actividades en el campus se
realizaron 5 ediciones.

Agenda de eventos: Con el fin de socializar las actividades
institucionales

O)ciisics S °rel el
> o i boletin sema-
N
CONECTATE co nal de eventos
que se enVra a -Fuente: Coordinacién de Comunicaciones UCP

través del correo
electrénico. En el 2020 se realizaron y enviaron 29

Te esperamos para que ediciones.

conversemos con el
Pbro. Behitman Alberto

Céspedes DelosRios.  conéctate con el Rector: Dadas las particularidades del
ano, se generaron estos espacios institucionales en
los que el Rector se comunicé con los estudiantes de
cada una de las Facultades. Asi mismo, se realiz
encuentro virtual con padres de familia de
penmnmssramesz €StUAIANTES Y cON l0s estudiantes de los posgrados de

Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion la Universidad.

Inscribete

Venga le cuento: En articulacion con la Vicerrectoria de
Proyecto de Vida, se mantuvo la produccién de los video clips Venga le cuento, espacio de
reflexion dirigido a la comunidad universitaria, especialmente a los estudiantes. Dicha
produccion se divulgd por redes sociales, pagina web y correo institucional. Se realizaron 34
produccionesen el 2020.

Webinar por programas: En articulacién con la Oficina de Mercadeo y las Facultades, se realizaron
espacios virtuales por cada programa de Pregrado y Posgrado, con el fin de propiciar encuentros
con los posibles aspirantes y motivar su interés por realizar su proceso académico con la
Universidad, lo cual permiti6 también lograr un posicionamiento institucional y generar
recordacion. Se realizaron 59 programas en vivo durante los dos periodos de inscripciones
abiertas enelano.

Comunicacion externa.

Gestion: Gracias a la gestion se mantuvo el espacio semanal de la columna de opinién
institucional y la publicaciéon de los boletines de prensa enviados desde esta dependencia.
Debido a las dinamicas del medio, se pudo realizar medicién durante los meses en los que
circularon los periédicos y se tuvo la posibilidad de medicion de manera fisica, es decir hubo
intervalos de receso en algunos meses, pero la efectividad en las publicaciones permitié
mantener un Free Press en el 2020 de $207.877.600 (doscientos siete milllones ochocientos setentay
siete mil seiscientos pesos)
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RedessocialesyPortalweb

Portal web institucional: Con el fin de propiciar un portal web mas funcional y de acuerdo con las
dindamicas del contexto virtual, este ano se realizé un rediseno del portal web, con la creacion de
ventanillas de atencion al plblico y con accesos mas practicos que posibilitan un trafico mas
efectivo.

= NUmero de visitas del portal web en el 2020: 1.263.837
Redessociales

» Seguidores Facebook: 35.612

» Seguidores Instagram: 5.473

» Seguidores Twitter: 6.116

Diseiio grafico: En el procedimiento de disefo gréafico, se elaboraron 2.358 disefos de piezas
graficas para publicar la informacion institucional y promocional de la toda la Universidad.

Capitulo 6

Retos de |la
Universidad para 2021

VicerrectoriaAcadémica

= Definirlineamientos para la Reforma Curricular.

= Establecerlos procesos internos para doble carrera.

= Revision de agenda docente 2021-2.

= Formular la Politica de Coterminalidad entre Pregradoy Posgrados.

= Elaborar propuesta para estructura del Centro de Posgrados.

= Programas en modalidad dual (iniciar proceso).

= Revision PEI, Propuesta Pedagbgica.

= Revision Procesos Estratégicos VA: Practicas, Graduados, Direccion de Investigacion e
Innovacion, Biblioteca, Proyeccion Social, Centro de Idiomas de la Universidad Catélica, Centro
de Innovacion Educativa, Admisiones y Registro, Mercadeo, Centro de Emprendimiento.
Politica de capacitacion docente. Revision Resolucion Rectoral 029 de marzo 4 de 2019.
Fortalecer laformacion en habilidades blandas.

Fortalecer laformacion pedagogica en ambientes virtuales.

Fortalecer laformacion en bilinglismo.

» Actualizacion de Reglamentos.

» Desarrollar la oferta de cursos masivos abiertos en linea "MOOCS".
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Vicerrectoria de Proyecto de Vida

= Hacer un diagnoéstico del conocimientoy la apropiacion de la filosofia institucional.

= Fortalecerlas acciones encaminadas a la apropiacion de la filosofia institucional.

» Fortalecer el desarrollo de las herramientay recurso virtuales, para la educacion y atencién de
las diferentes areas de la VPV.

= Acompanamiento a estudiantes, docentes y administrativos desde las diferentes areas de la
VPV.

= Aumentar la cobertura de intervencion y de atencion a estudiantes de Posgrados y Pregrados
(diurnay nocturna).

= Acompanamiento a los estudiantes del ICBF, Risaralda profesional y Universidad para Cuba.

= Gestionar lalegalizaciony posicionamiento de la Politica de equidad de género.

= Posibilitar laimplementaciény el seguimiento de la Politica de inclusion.

= Consolidary actualizar los recursos para los diagnoésticos de las necesidades educativas, para
fortalecer la permanencia estudiantil.

= Transversalizar la permanencia entodas las acciones dentro del marco institucional.

» Intervencion dela VPV entodas las areas administrativas y facultades de la Universidad.

» Formalizar espacios docencia servicio de los estudiantes de (ltimo afo de los diferentes
programas ofertados por la Universidad dentro de la VPV.

» Posibilitar un diagnéstico a través del método de la encuesta para esclarecer como se
encuentra el bienestar dentro de la Universidad.

Centro de Innovacion Educativa CIE

= Fortalecimiento en el plan de capacitaciones: semanas de innovacion educativa al inicio y final
de cada semestre. Entotal se desarrollaran 3 jornadas de capacitaciones masivas.

= Definicion del concepto de innovacion educativa en la Universidad Catélica de Pereiray en ese
sentido, construccién del sistema de innovacién educativa.

= Fortalecer el equipo de trabajo de acuerdo a las necesidadesy requerimientos que la situaciéon
actual demanday que permitan el desarrollo del PED.

= Promover espacios para el desarrollo de la autonomia (aprendizaje autbnomo) de la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes y administrativos) y de esta forma, posibilitar
una mayor participacion en escenarios de formacion.

= Generar mas espacios de interaccién y formacion para la comunidad estudiantil, de acuerdo a
las caracterizaciones realizadas.

= Fortalecer la oferta académica con apoyo en herramientas TIC, produccién de cursos virtuales
y la generacion de diplomados. Al menos uno por ano, mas los que se encuentran en
desarrollo: Habilidades digitales y el de Competencias TIC, este Ultimo, producto del Plan
Padrinoyen el que se espera la participacion de 500 personas aproximadamente.

Biblioteca

= Institucionalizar el proyecto de transformacion de la Biblioteca en un Centro de Recursos para
el Aprendizajey la Investigacion.

= Fortalecimiento del equipo de trabajo en cualificaciéon y cantidad de personas, con el fin de
desarrollar las capacidades que permitan atender las necesidades de especializacion en el
uso de recursos académicos bibliograficos y tecnolégicos, orientados a dar soporte a los
procesos de ensenanza-aprendizaje, innovacion educativa e investigacion a nivel
institucional.

» Modernizacion de la infraestructura tecnol6gica de la Biblioteca, para atender con eficiencia
operativa, seguridad de los recursos y alta calidad de servicio, los procesos de soporte
académico e investigativo.
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= Ampliacién del portafolio de recursos bibliograficos electronicos disponibles, incorporando
bases de datos indexadas internamente y nuevas herramientas de soporte a los procesos de
aprendizaje e investigacion.

= Desarrollo de un nuevo portafolio de servicios web que permita atender con suficiencia y
pertinencia, las necesidades de la comunidad universitaria.

= Promover una cultura institucional orientada hacia la apropiacién y desarrollo de capacidades
para el uso de los recursos académicos como soporte para el desarrollo formativo,
investigativoy cultural de la comunidad universitariay de usuarios externos.

= Establecer canales efectivos de comunicacion y visibilidad de los servicios y resultados de la
Biblioteca a nivel internoy externo.

Emprendimiento

= Aprobacion de la Politica Institucional de Emprendimiento e Innovacion

= Aprobacion de la guia institucional para trabajos de grado en modalidad de emprendimiento.

= Fortalecimientoyarticulacion de las asignaturasy practicas en emprendimiento e innovacion.

= Realizacion de actividades que propendan por la generacion de cultura en emprendimiento e
innovacion.

= Muestra deiniciativas emprendedoras 2021.

» Fortalecimiento de la articulacion con Proyeccion Social e Investigacion.

= Participacion en escenarios nacionalesy regionales de emprendimiento e innovacion.

Direccion de Proyeccion Social

» Fortalecer el equipo de trabajo que permita responder de manera oportuna a las necesidades
del contexto, ampliar la coberturay ofrecer nuevos servicios institucionales.

= Creareimplementarevaluacion de impacto de los proyectos.

= Fomentar la participacion de docentes en los procesos de Proyeccion Social, a través de
incentivos.

= Fortalecerlarelaciéon Universidad - Empresa - Estado en pro de la visibilizacion institucional y
gestion de recursos.

= Contar con un sistema de informacion articulado con el area financieray las facultades, para
hacer seguimientoy control en la ejecucién de los procesos.

= Reconocer el ecosistema, disenar y poner en marcha un plan estratégico de mercadeo que
permitan visibilizar la oferta de formacion continua e incrementar las matriculas.

= Disefo de un programa de asesorias y consultorias que contemple portafolio de servicios,
banco de hojas de vida, campos de accién, entre otros.

= Consolidar un banco de proyectos que fomente la participacion en convocatorias, incluyendo
la cooperacion internacional.

= Redisenar el area con enfoque comercial e incentivar al equipo de trabajo con bonificaciones
por cumplimiento de metas.

= Disenoyresignificacion de los programas de Responsabilidad Social Institucional.

= Centrodeldiomas-CIUC

= Consolidar equipo de trabajo con una coordinacién que direccione el area a través de un plan
estratégico.

» Disenoyaperturade servicios parala comunidad externa.

= Sistematizacion de procesos.

= Fomento de la cultura bilingle en la comunidad universitaria.

= Tener acceso a plataformas que fortalezcan el proceso de ensenanza - aprendizaje en
segunda lengua.
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Graduados

= Articular los procesos de practicas académicas, graduados y bolsa de empleo,
reestructurando los manuales de funciones del equipo de trabajo.

= Sistematizar y articular el procedimiento de seguimiento a graduados con el sistema de
Gestiony Colocacion de Empleo.

* Incrementar lastasas de empleabilidad para el quinquenio 2021 - 2025.

= Dinamizar la blsqueda por georreferenciacion de graduados en el mundo a través de
buscadoresy plataformas de interaccion y seguimiento.

» Migrar los servicios, canales de atencién y actualizacion a la virtualidad.

» Gestionar mecanismos de reconocimiento institucional para la comunidad graduada.

» Elegirel nuevo comité de graduados periodo 2021 - 2023.

Direccion de Investigaciones e Innovacion

» La dindmica institucional para la actualizacion, formalizacion y fortalecimiento de las
capacidades investigativas es timida y poco agil. En tal sentido, la Politica de Investigaciones e
Innovacion, asi como el planteamiento base de operacion del sistema de investigaciones a
nivel institucional, las politicas de incentivos a la produccién intelectual y reglamentos como
los de trabajos de grado asociados a la investigacion, se encuentran detenidos en las
instancias de decision, lo que hace que la transformacion permanente y fortalecimiento del
area no corresponda con las necesidades de la Institucion frente al contexto.

= Es necesario que las apuestas desarrolladas hasta ahora, se consoliden como procesos y
cultura institucional, con el fin de alcanzar un ritmo constante y creciente de generacion de
productos de nuevo conocimiento de alto impacto cientifico que tengan relevancia y visibilidad
en la comunidad académica internacional, pero ademas que sean objeto de transferencia al
entorno, en tal sentido, el avance en las publicaciones indexadas y de alto impacto se
considera aun timido frente al potencial institucional de la planta profesoral, lo que implica un
desafio importante con relacién al bilingliismo y un trabajo permanente de cualificacion para
la escritura académicay el desarrollo tecnolégico derivado de procesos de investigacion.

= Es indispensable generar capacidades de gestion y condiciones institucionales que
promuevan la propiedad intelectual, la transferencia de tecnologia y el emprendimiento de
base tecnoldgica derivado de procesos de investigacion pertinentes socialmente, lo que
implica fortalecimiento de la Direccion de Investigaciones y cualificacion profesoral para
propiciar un ambiente de colaboracién Universidad-entorno permanente y efectivo.

= Esmuyimportante que los procesos de investigacion en la Universidad estén alineados con las
tendencias tecnolégicas actuales a nivel global, de tal manera que la Institucién pueda
consolidarse como referente internacional, con procesos pertinentes a la realidad y el
momento que atraviesa la humanidady en particular con las necesidades de la Region.

» La estrategia de investigacion formativa en la Institucion demanda procesos concretos que
permitan una mayor participacion de la comunidad universitaria en las actividades de
investigacion a través de semilleros, capacitacion, pasantias y proyectos, de tal manera que la
investigacion contribuya de manera efectiva en la calidad académica institucional y a los
desafios que enfrenta la Universidad a nivel curricular. Sera necesario desarrollar estimulos,
mecanismos y reglamentacion suficiente que potencie la dimensién formativa de la misién
institucional.
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Internacionalizacion

Incentivar la movilidad entrante y saliente de estudiantes y docentes a través de la difusion de
convocatorias, especialmente en el segundo semestre del ano, teniendo en cuenta las nuevas
dindmicas de la pandemia.

Lograr que nuevos estudiantes inicien sus procesos de titulacion conjunta con otras
universidades, especialmente los programas de Comunicacién Social Periodismo y Negocios
Internacionales bajo el convenio con la Universidad de Salerno.

Participar en convocatorias con entes gubernamentales para la consecucién de recursos
financieros que permitan promover los procesos de internacionalizacion y cooperacion
internacional en la Institucion.

Gestionar planes y proyectos de internacionalizaciéon que involucren a toda la comunidad
académica tales como: International Summer School 2021, talleres de internacionalizacion
del curriculo, semana de la internacionalizacion, entre otros.

Incentivar el trabajo mancomunado de las oficinas de internacionalizacion de la Red de
Universidades de Risaralda y la ROl nodo Eje Cafetero para la ejecucion de actividades
conjuntas que promuevan la internacionalizacion de la Educacion Superior en la Region y el
desarrollo del territorio.

Liderar y coordinar la puesta en marcha del proyecto estratégico de internacionalizacién
2021-2025.

Sistemalntegrado de Gestion

Elaborary ejecutar el Plan integral de capacitaciones en conjunto con Gestion Humana.
Realizar autoevaluacion anual y planes de mejoramiento a los diferentes sistemas de gestion
para el cumplimiento de requisitos de norma.

Curso corto de auditoria interna (para la formacién del equipo auditor de la Universidad)
Recibir la asesoria para laimplementacién de los requerimientos de norma en los Sistemas de
Gestion Ambiental y de Calidad

SistemaInterno de Aseguramiento de la Calidad

Implementacion del modelo SIAC-UCP (CNA)
Condiciones Institucionales Decreto 1330
Ejecutar Plan de Accién SIAC-MEN

GestionTecnologica

El principal reto para el ano 2021 es la formulacién y comienzo de la implementacién del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC), con el que se
espera facilitar la transformacién tecnolégica en la Universidad.

Este Planincluye tres grandes componentes

Gestion de la infraestructura tecnolégica

Actualizacién de equipamiento tecnolégico

Desarrolloy gestion de sistemas de informacién para la toma de decisiones

Gestion Humana

Plan de compensacion laboral.

Politica institucional de formacion

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018.
Ejecucion plan para el retiro laboral.

Evaluacion de clima organizacional.

Carné de miembro emérito para jubilados.
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Gestion Financiera

= Dar continuidad al seguimiento del comportamiento financiero de la Institucion para generar
lainformacién necesaria para latoma de decisiones de manera asertiva.

» Garantizar la sostenibilidad financiera de la Universidad para el cumplimiento de los
compromisos y responsabilidades de la Institucion.

= Realizar cortesy presentacion de informes financieros de manera mensual.

Gestiondel Campus

= Plandeordenamiento de medianoylargo plazo para la planta fisica de la Universidad.

= Consolidar un campus sostenible articulado al Sistema Integrado de Gestion.

= Contar con una Universidad inteligente que permita el uso adecuado de los recursos, una
logistica eficaz y un justo mantenimiento de la infraestructura para garantizar el correcto
desarrollo de actividades las académicas y administrativas.

Coordinacion de Comunicaciones

= Fortalecer los procesos de comunicacion enmarcados en el nuevo Plan Estratégico
Institucional, dado que empiezan a ser tenidos en cuenta como proyectos de la Universidad de
la mano de Gestion de Mercadeo, especialmente en la comunicacion interna a través de.la
articulacion con la oficina Gestion del Talento Humano en el desarrollo de campanas internas,
endomarketingy capacitaciones para los profesoresy personal administrativo.

*» Mantener la presencia institucional en medios de comunicacién como estrategia para
visibilizar la gestion de la Universidad y mayor presencia y efectividad de la comunicacion a
través de redes sociales.

Diseno y Diagramacion
Coordinacion de Comunicaciones - Disefio Grafico
Pereira - Mayo de 2021
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