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Introduccién

El presente documento expone el informe de gestién 2021 de la Universidad Catdlica de
Pereira. Este estd estructurado a partir del Sistema de Gerencia del Plan Estratégico de
Desarrollo 2021-2025, capitulo 7, cuyo objetivo es “dar soporte metodoldgico e instrumental
a las directivas institucionales, a la Rectoria de la Universidad, a los lideres de cada una de
las Dimensiones Estratégicas y sus redes de trabajo, para acompafar el logro de los objetivos
y resultados planteados, con base en mecanismos de programacién, seguimiento y control,
aplicados de manera sistemdtica durante el periodo de ejecucién del plan”.

El Sistema de Gerencia del Plan Estratégico de Desarrollo 2021-2025 se estructura en 3

grupos de niveles de gestién (Estratégico, Téctico y Operativo), a fin de alcanzar los resultados
y las metas planteadas en cada uno de los niveles de gestién.

Ilustracién 1. Estructura del Plan Estratégico de Desarrollo

NIVELES DE GESTION DEL PLAN

Mision

Efecto
(10 indicadores y metas)

Resultado
h; ) (33 indicadores y metas)
A 20 Productos
T deae Y (303 indicadores y metas)

TOTAL INDICADORES: 346

Dimensiones
Estratégicas

Planes Operativos

El seguimiento al afio 2021 se soporta en el Sistema de Gerencia que, a través de formatos de
seguimiento establecidos, garantiza la trazabilidad en la ejecucién de los proyectos definidos
y hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas planteados en los distintos
niveles de gestién establecidos por el Plan.
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Para el cumplimiento del Plan, se cuenta con una bateria de indicadores en tres tipologfas que,
de acuerdo con el nivel de gestién, cuentan procesos de seguimiento y control permanente,
con un horizonte de cumplimiento al afio 2025.

* Nivel estratégico: dimensiones estratégicas medidas por indicadores de efecto.
* Nivel tictico: componentes de desarrollo medidos por indicadores de resultado.

* Nivel operativo: proyectos que cuentan con una bateria de indicadores en tres tipologfas
con proceso de seguimiento y control permanente, con un horizonte de cumplimiento
institucional, con sus respectivos planes operativos e indicadores de producto. En este
nivel se asigna el presupuesto de inversion, reflejado en la estructura presupuestal de la

UCP.

El nivel de tolerancia de cumplimiento minimo establecido para los proyectos del plan se
establece por vigencia en un 80 %, segin la siguiente escala:

Criterios de Evaluaciéon del PED

Criterio Porcentaje de
cumplimiento
Cumplimiento medio 61-79

Adicionalmente a la metodologia de seguimiento que se plantea desde el Sistema de Gerencia
del Plan, la Direccién de Planeacién y Calidad opté por medir la eficacia de las metas
definidas en cada uno de los objetivos propuestos en los 3 niveles de gestién, promediando el
cumplimiento de cada uno de los resultados obtenidos de acuerdo con las metas establecidas
para el periodo 2021.

Para desarrollar el sistema de seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo, inicialmente
se debe identificar los procesos de la Universidad que dan operatividad a las acciones para
el cumplimiento de las metas definidas en el Plan. Para este fin, en la descripcién de la
estructura organizacional de universidad se identificaron 37 procesos.

INFORME DE GESTION 2021




Lista de procesos de la Universidad Catdlica de Pereira por cada una de las dreas.

DEPENDENCIAS/AREAS

Secretaria General

Comunicaciones
Internacionalizacién y Relaciones
Interinstitucionales

Direccién de Planeacién

Facultades

Direccién de
Vicerrectorfa | Investigacién e Innovacién

Académica o . .
Direccién de Proyeccién Social

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Proyecto de Vida

PROCESOS

Secretaria General

Sistema de Gestién Documental-SIG
Comunicaciones

Internacionalizacién y Relaciones Interinstitucionales
(OIRI)

Gestion Tecnoldgica

Sistema de Gestién Ambiental-SIG

Sistema de Gestién de Calidad-SIG

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Académica (SIAC)

Planeacion Estratégica y Gestion de la Informacion
Estadistica

Facultad de Arquitectura y Diseno

Facultad de Ciencia Bésicas e Ingenieria

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la
Educacién

Centro de Medios

Centro de Atencién Psicolégica (CAPSI)

Investigaciones e Innovacién

Proyeccién Social

Centro de Idiomas (CIU)
Biblioteca Cardenal Dario Castrillén Hoyos
Admisiones y Registro Académico
Centro de Innovacién Educativa
Emprendimiento e Innovacién
Centro de Graduados

Précticas Académicas

Gestién Académica

Bienestar Social

Recreacion y Deportes

Centro de Actividades Culturales
Acompanamiento Académico
Desarrollo Humano

Pastoral Universitaria

Centro de Familia
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DEPENDENCIAS/AREAS PROCESOS

Gestién y Administracién Del Campus

Gestiéon Humana

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo-
SIG

Gestién Financiera y Contable

Direccién Administrativa y Financiera

Mercadeo

Una vez identificados los procesos, se realiza la convergencia con los proyectos definidos en
el Plan Estratégico de Desarrollo, teniendo en cuenta que cada uno de los proyectos tiene
un lider responsable que coordina su ejecucion y articula con los lideres de los procesos el
cumplimiento de las metas.

Listado de proyectos del PED por Proceso

LIDER DEL PROCESOS
IHOIEEID PROYECTO CONVERGENTES AL PROYECTO
1. For.macmn' Il?tegral desde el Pbro. ].hon Eduar Centro de Familia
humanismo cristiano Valencia

Bienestar Social
Recreacién y Deportes
Elizabeth Lépez Centro de Actividades Culturales
Quintero Desarrollo Humano
Pastoral Universitaria
Centro de Atencién Psicolégica (CAPSI)
Acompanamiento Académico
3. Permanenciay Graduacién  Carlos Andrés Ramirez ~ Centro de Graduados
Exitosa Norena Précticas Académicas
Bienestar Social
Gestién Académica
Facultades

2. Bienestar Universitario

4. Modernizacién Curricular  Nelson Londono

5. Cultura Democrética y
Participacién Ciudadana del
Estudiante

Maria del Pilar Ospina  Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y
Grajales de la Educacién

L Gestién Académica
6. Fortalecimiento de la oferta

o Nelson Londofio Facultades
académica .. . ,
Admisiones y Registro Académico
Centro de Innovacién Educativa
7. Sistema de Innovacién Viviana Lorena Ortiz Centro de Medios
Educativa Villada Proyeccién Social
Facultades
8. Investigacién e Innovacion i ) . L. .,
. - Maria Luisa Nieto Investigaciones e Innovacién
con Alta Calidad Académicay
Taborda Facultades

Pertinencia Social
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PROYECTO

9. Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacién

LIDER DEL
PROYECTO

Marlyn Dominguez

PROCESOS
CONVERGENTES AL PROYECTO

Biblioteca Cardenal Dario Castrillén Hoyos
Facultades

10. Consolidacién del Sistema
de Proyeccién Social

Johanna Loaiza Mesa

Proyeccién Social
Facultades

11. Aseguramiento

de la Calidad

Lilia Paola Castrillén

Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad Académica-SIAC

Facultades

12. Internacionalizacién

Andrés Henao Rosero (E)

Internacionalizacién y Relaciones
Interinstitucionales

Gestién Académica

Facultades

13. Multilingiiismo

Johanna Loaiza Mesa

Centro de Idiomas
Facultades

Planeacién Estratégica y Gestién de la

14. Observatorio de Contexto Sandra Milena Lépez Inforn}aa?n Estadistica. 3
Cardona Investigaciones e Innovacién
Facultades
Sistema de Gestién Documental-SIG
. p , ) Sistema de Gestién Ambiental-SIG
éSe.StSilc’j;ema Integrado de gzif;Marla Bafiol Sistema de Gestién de Calidad-SIG
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo-SIG
. Andrés Eduardo Pineda Gest%c/)n yAdml,m‘stracnon del Campus
16. Campus Eficiente Suir Gestion Tecnoldgica
varez Sistema de Gestién Ambiental-SIG
17. Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién i;i%?;Nelly Largo Gestion Tecnoldgica

y las Comunicaciones

18. Gestién Organizacional

Jhoana Gémez
Rodriguez

Gestién Humana

Secretarfa General

Sistema de Gestién Documental-SIG
Sistema de Gestién de Calidad-SIG

19. Gestion Financiera

Héctor Fabio Jurado

Gestién Financiera y Contable

20. Gestién de Mercadeo
y Comunicacién

Liliana del Pilar Alzate
Cruz

Mercadeo

Comunicaciones

Para el primer informe de gestién al PED 2021, se tienen en cuenta las siguientes

consideraciones generales en la ejecucion:

* Entre mayo y junio de 2021 se elaboraron las matrices de planes operativos y seguimiento

al PED 2021-2025.

* La conciliacién y confirmacién del presupuesto del PED se emiti6 en el mes de junio de

2021.
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* Laejecucidn real del Plan Estratégico de Desarrollo se da en el segundo semestre del afio
(julio-diciembre de 2021).

*  De acuerdo con el inicio del proceso de adaptacién de los proyectos en cada una de las
dreas de la universidad, se realizaron unos ajustes a los componentes e indicadores entre
los meses de agosto y noviembre de 2021.
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Seguimiento a
la Dimension del

SER HUMA




El objetivo general de la Dimensién Estratégica es “consolidar procesos de formacién y
atencién integral del ser humano, para generar bienestar en la comunidad educativa y
graduacién exitosa del estudiante en el marco del proyecto de vida”. Esto se estructura en 3
componentes y 3 proyectos.

Grifico 1. Estructura Dimensién Estratégica n.” 1

DIMENSION DEL SER HUMANO No. 1

(72)

i1 W 1.1Integracion de la 1.2 Gestion del 1.3 Permanencia y
=i B filosofia institucional proyecto de vida graduacion exitosa
=

o

o

=

(o)

O

3

5 1. Formacioén integral 2. Bienestar 3. Permanencia y

0 desde el humanismo universitario graduacion exitosa
= -

2 cristiano

o

¢

Para medir la presente linea estratégica, se presentan los tres resultados de las metas definidas
en el Plan Estratégico de Desarrollo, cuyo criterio de cumplimiento es alto, con una eficacia

del 98 %:
Indicadores de efecto Ii::sia Meta final gl(lgi I;())g; 10 Evazlg;cllon
% de estudiantes con
., . *

atencién 1n:tegral enla N.D. Aumentar Levanfamlento 622.2 100 %
Vicerrectoria de Proyecto 25 % de la linea base  (atenciones)

de Vida

o .

/6 de apropiacién de la N. D. 80 % 40 % 66 % 100 %
filosofia institucional

% de satisfacciéon de los 71 %

procesos de atencién integral 202 8 94 % 86 % 82 % 95 %

de Proyecto de Vida

En el porcentaje de estudiantes con atencién integral en la Vicerrectoria de Proyecto de
Vida, para el afio 2021 se mide por el nimero de atenciones, mientras se inserta un sistema
de informacién que permita cruzar las bases de datos para medir la cantidad de estudiantes
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tGnicos atendidos desde los siete servicios que presta la Vicerrectoria de Proyecto de Vida
(Bienestar Social, Recreaciény Deportes, Centro de Actividades Culturales, Acompanamiento
Académico, Desarrollo Humano, Pastoral Universitaria y Centro de Familia).

De acuerdo con la encuesta realizada en el ano 2021 a la comunidad universitaria, se
pudo determinar que el 66 % presenta algin conocimiento de los elementos de la filosofia
institucional de la Universidad Catélica de Pereira. De igual forma, en la encuesta de
satisfaccion del servicio de la Vicerrectoria de Proyecto de Vida se obtuvo una calificaciéon
buena, con el 82%.

SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DE LA DIMENSION N.° 1

Componente 1.1. Integracion de la filosofia institucional

Fortalecer la filosofia institucional en la comunidad educativa, con un criterio de
cumplimiento alto y eficacia del 89 %.

. Linea Meta Logro  Cumplimiento
Indicadores de resultado base Meta final 2021 2021 2021
% de actividades realizadas para
el fortalecimiento de la filosofia 50

institucional en el marco del plan 100 % 100 % 100 % 100 %
o . 2019

de capacitaciones del drea de

Gestién Humana

N.° de participantes en actividades

relacionadas con la filosofia 700

institucional en el marco de la 2020

semana de accién de gracias

1100 700 550 79 %

Componente 1.2. Gestién del Proyecto de Vida

Contribuir a la formacién y atencién integral de los estudiantes, docentes y personal
administrativo; criterio de cumplimiento alto y eficacia del 100 %.

. Linea Meta Logro Cumplimiento
Indicadores de resultado base Meta final 2021 2021 2021

% de estudiantes, docentes y personal

administrativo con acompanamiento

en procesos de formacién integral

(dmbitos emocional, cognitivo, social, ~ N. D. 80 % 60 % 100 %* 100 %
econdmico, espiritual, académico,

cultural, deportivo y promocién del

autocuidado).
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¢

Componente 1.3. Permanencia y graduacién exitosa

Mejorar las condiciones de permanencia y egreso exitoso; criterio de cumplimiento alto y

eficacia del 86 %.

Indicadores de resultado

% de ausencia intersemestral

% promedio semestral de la
desercién estudiantil

% de personas identificadas en riesgo
beneficiadas de las estrategias de
permanencia y graduacién estudiantil
% de estudiantes que culmina

a satisfaccién con las practicas
académicas

% de beneficiarios de la estrategia

de vinculacién empresarial

% de estudiantes beneficiados

con becas o subsidios

*Pendiente de medicién

10,02 %

Linea
base

2020
6,55 %
2019

N.D.

100 %

76,9 %
2020
40 %
2020

SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE LA DIMENSION N.° 1

Proyecto n.° 1. Formacién integral desde el humanismo cristiano

Eficacia

Céd.
objetivo Objetivos Productos

MML
Fortalecer el
conocimiento y
la apropiacién
del humanismo

1.1.1  cristiano n/a

como filosofia
institucional con
la comunidad
Universitaria

Meta Logro  Cumplimiento
Meta final 501 2021 2021
7,50 % 9% 10,34 % 87 %
4 % 6% PDM* PDM
100 % 100 % 44 % 44 %
100 % 100 % 100 % 100 %
82 % 78,30 % 78,60 % 100 %
40 % 100 % 100 % 100 %
Indicadores Meta Logro Cumplimiento
de producto 2021 2021 2021
% de los Estudiantes,
docentes y
administrativos
participando de
las actividades 30% 18% 61 %

conducentes al
conocimiento y la
apropiacién de la
filosofia institucional
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Céd.

L .. Indicadores Meta Logro Cumplimiento
objetivo Objetivos Productos de product 2021 2 0g2r1 g 021
e producto
MML P
. Consolidacién de N.° de instrumentos
Identificar . .
. instrumentos para consolidados para
el nivel de ., .y
nocimient la evaluacién y el la evaluacién y el
conocimiento . .
1.1.1.1 ., seguimiento frente seguimiento frente 1 0,5 50 %
y apropiacién o .
, al conocimiento y al conocimiento y
de la filosofia .., . .,
o apropiaci6n de la apropiacién de la
institucional ... V..
filosofia institucional filosofia institucional
Consolidacién de
Mantener instrumentos y acciones N.° de acciones que
las acciones para la cobertura se desarrollan para 68 68 100 %
L. .., )
en el marco frente al conocimiento  la apropiacién de la
L112 de propuesta y apropiacién de la filosoffa institucional
" institucional filosofia institucional
en torno al Productos que % de productos
hL.lm.amsmo 51gn1ﬁ.qu.ef1 la que sgn{ﬁ/quen la 50 % 44 % 88 %
cristiano apropiaci6n de la apropiaci6n de la
filosofia institucional filosoffa institucional
Sistematizar un proyecto
institucional que acoja
Generar un todas las acciones para  N.° de proyectos 1 0 0 %
plan de accién el fortalecimiento del
por lineas para  humanismo cristiano
la apropiacién ~ Reapertura del
1.1.1.3  de la filosofia diplomado sobre
T P . . N.° de cohortes del
institucional filosofia institucional, . .
. . diplomado y espacios
desde el y espacios de reflexion .,
. de reflexién en el 1 0 0%
humanismo en el marco del lunes
.. .. marco del lunes
cristiano institucional para .
o, institucional
la apropiacién de la
filosofia institucional
Sistematizar los
resultados de las ., o
dividad Evaluacién y N.° de procesos de
actividades para .. -
1.1.1.4 P seguimiento evaluacién 1 0 0%

el fortalecimiento
de la filosofia

institucional

l.ery 3.er afio

y seguimiento

El proyecto de Formacién Integral desde el Humanismo Cristiano presenta para el afio
2021 una eficacia del 43 % en el cumplimiento. Se identificé que el 66 % de los estudiantes,
docentes y personal administrativo cuentan con una apropiacién de la filosofia institucional
del humanismo cristiano, no obstante el resultado se identificé a través de una evaluacién de
las condiciones 5 y 6. En este mismo periodo se inicié con la construccién de un instrumento
de medicién para determinar las variables que pueden determinar un valor real. En las
actividades desarrolladas que conducen al conocimiento y la apropiacién de la filosofia
institucional participaron un estimativo de 550 miembros de la comunidad educativa,
equivalente al 18 %. Las actividades que se desarrollaron fueron talleres de desarrollo
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humano, seminarios de humanidades, retiros espirituales, conversatorios y didlogos de fe y

razén, semana de induccién, encuentro de familias y la semana de accién de gracias.

Proyecto n.° 2. Bienestar Universitario

Eficacia

olf'::fi;'o Obietivos Productos Indicadores Meta Logro Cumplimiento
S ) - de Producto 2021 2021 2021
Implementar el
Programa integral de
“BIEN-ESTAR” para % de ejecucion del
1.2.2  la construccién del n/a Programa integral de 100% 80 % 80 %
proyecto de vida en la “BIEN-ESTAR”
Universidad Catélica
de Pereira
Encuesta con el
fin de identificar
la percepcién de o .
la comunidad cNo.mTlI:lcil:lidtajr?ip}:}rC;(tj:rsi: la 1 1 100 %
Identificar la universitaria sobre v
‘ percepcio'n de las pl’éCtiCaS de
la comunidad bienestar
1.2.2.1  universitaria con Diagnéstico: se
relacion a las practicas | identificard la
de bienestar en la situacién actual % de implementacion del
Institucién que nos permita plan de intervencién o o o
identificar nuevas en relacién con su linea de 20 % 100 % 100 %
lineas de accién accién y estrategias
y fortalecer las
existentes
Flectiva de N. qe estudiantes .
R . ., matriculados en la electiva 15 48 100 %
espiritualidad juvenil d AR . .
e espiritualidad juvenil
N.° de estudiantes
Fortalecer el Talleres de matriculados en los Talleres o
humanismo cristiano Desarrollo Humano de Desarrollo Humano 5 750 888 100 %
desde la dimensién y6
espiritual, para ; . N.° de grupos de la cétedra
1299 posibilitar el didlogo gﬁ:ﬁ:a Didlogo fey abierta sobre Didlogo fe y 5 11 100 %
o de fe y razén, lo cultura
sacramental y la N.° de conversatorios
solidaridad como un Conversatorios realizados sobre la fe y otras 3 3 100 %
elemento dinamizador disciplinas
del Proyecto de Vida | pegiros espirituales N.° de retiros espirituales
. . . R L 2 2 100 %
y/o convivencias y/o convivencias realizadas
Acompaiamiento N.° de personas atendidas
Cspiritfl)l N en acompafiamiento 80 51 64 %

espiritual
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Céd.

. . .. Indicadores Meta Logro Cumplimiento
ELIEATE 2 ijfseio RS de Producto 2021 2021 2021
MML
Torneos N.° de torneos realizados 5 8 100 %
Semana Accién N.° de participantes en las o
de Gracias actividades de SAG 600 550 92 %
Electivas Recreacidn N.° de electivas abiertas 5 8 100 %
y Deportes

N.° de exposiciones

Exposiciones de arte . 3 6 100 %
realizadas
Seminarios
(capacitaciones N.° de seminarios realizados
de autocuidado sobre diferentes temas de 15 15 100 %
virtuales o en autocuidado
presencialidad)
. Expresiones eventos  N.° de eventos culturales
Fomentar espacios P . 23 28 100 %
. culturales realizados
pedagégicos que - . - - S
contribuyan al Electivas de cultura  N.° de electivas abiertas 5 9 100 %
1223 fortalecimiento de los N.° de jornadas de salud
e hébitos de estilo de vida | Jornadas de salud realizadas para fomentar 4 2 50 %
saludable en h4bitos de vida saludables
la comunidad Electiva primeros N.° de electivas realizadas 5 2 100 %
universitaria auxilios en el afio °
N.° de estrategias
implementadas (hdbitos
Implementar las . L
. saludables, alimentacién
estrategias [EC: actividad fisica, la
Informacién, v . i . 1 1 100 %
- importancia de la lactancia
Educacién y -
7 materna, prevencion del
Comunicacién ,
cancer, enfermedades de
transmisién sexual)
N.° de campanas realizadas
sobre diferentes temas
Campanas que permitan fomentar el 2 1 50 %
bienestar de la comunidad
universitaria
N.° de estudiantes que
Grupo de apoyo conforman el grupo de
para el bienestar srup 10 0 0%
o apoyo para el bienestar
L estudiantil diantil
Generar participacion, estudianti
compromiso y sentido | Participacién de
de pertenencia entre los | los representantes % de representantes
1224 estudiantes, docentes estudiantiles en estudiantiles en los 5 % 3% 60 %
7y administrativos de los estamentos estamentos institucionales
la Universidad en institucionales
torno a las actividades ) N.° de campanas realizadas
institucionales Campafias de ;
socializacion con la comunidad
.. universitaria sobre temas 2 1 50 %
de las Politicas L . Y.
L administrativos, econémicos
institucionales

y académicos
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Céd.

. fed Indicadores Meta  Logro  Cumplimiento
objetivo Objetivos Productos de Producto 2021 2021 2021
MML

N.° de personas

Activar los sensibilizadas sobre

protoco.lt/)s parala  los protf),colos para 'la. 1.000 115 12.%

prevencién del prevencién del suicidio y

suicidio y el el consumo de sustancias

consumo de psicoactivas

sustancias N.° de casos atendidos

psicoactivas cumpliendo con los 2 0 100 %
protocolos

Talleres % de talleres o o

Fomentar espacios psicoeducativos psicoeducativos realizados 30 % 0 0%

de promocién y

o .
prevencién de la salud % de capacitaciones

realizadas para el desarrollo 50 % 100 % 100 %

mental {nedlame Capacitaciones para 4, competencias del Ser
estrategias para el el desarrollo de
1.2.2.5 autocuidado, la competencias del Ser N.* de colaboradores
inteligencia emocional, asistentes a las 200 637 100 %
el afrontamiento y capacitaciones
el fortalecimiento Acompanamiento
de las relaciones psicosocial y N.° de personas atendidas 300 2147 100 %
interpersonales educativo
% actividades ejecutadas
Balance en la (espacios que permitan la
relacién trabajo interaccién del colaborador 60 % 100 % 100 %
familia (espacios con su familia en entornos
que permitan la institucionales)
interaccién del N.° de colaboradores
colaborador con su  asistentes a espacios que
familia en entornos  permitan la interaccién del 200 21 11 %
institucionales) colaborador con su familia

en entornos institucionales

El proyecto de Bienestar Universitario pretende implementar el programa “BIEN-ESTAR?”,
que estd encaminado a la bisqueda del mejoramiento de la calidad de vida de todos
sus colaboradores y sus estudiantes, con el fin de brindar una atencién integral desde lo
humano, personal, familiar, laboral, académico, social, espiritual, cultural, deportivo y del
autocuidado, para que sigan avanzando en la construccién de su proyecto de vida. Para el
periodo 2021 presenta un cumplimiento promedio de sus metas del 80 %, lo cual permitié
identificar la percepcién de la comunidad universitaria con relacién a las pricticas de
bienestar en la Institucidn, y que a su vez permitié identificar nuevas lineas de accién y
fortalecer las existentes.

El presente proyecto es liderado por el proceso de Bienestar Social, y articula su ejecuciéon
con los demds procesos de la Vicerrectoria del Proyecto de Vida.
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Logros desde Recreacién y Deporte:

* Sostener el nimero de estudiantes en
las diferentes electivas

* Realizacién de torneos virtuales para
estudiantes y administrativos

* Difusién de rutinas de ejercicios fisicos
y recreativos para estudiantes, docentes

y administrativos

* Pausas activas a estudiantes, docentes
y administrativos

* Hora activate
¢ Actividad lddica con posgrados y LER
* Juegos tradicionales

o Webinar

* Reflexion de valores institucionales
con estudiantes de la electiva

PREMIOD $50.000

- %\A"’i"ucn P

Inscripciones: moese
Requisitos:

26 al 29 de agosto - Ser estudiante, administrative o Socente,

Fecha de inicio:

jueves 3 de septiembre Info: lucas. galeano@ucp.edu.co

INSCRIPCIONES
20 al 22
de octubre
SEGUNDT FTOBNED EN LINES

FECHA DE INICIO
FIFA 2020 PS4 23 e sctubre

ParticiasTee HE
8 oo CETRIES

Jrsd Vsrimz

@ oreitarpren =
.. forgs ez ety i o

Reor Arives Lopes

[ e R
D veria e i

@ RELEET EAMAE 1

) raasn s roma g

ey S ey aluees Wl v
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Logros desde el Centro de Actividades
Culturales:

* 15 eventos culturales

* 9 electivas primer semestre

* Continuidad grupo base de Teatro

TRANSMISION
1 PM
a O #cuiturauce
2 pM O D &aBE 786 07RY
Faws aal

12
NOVIEMBRE

CATOLICA | prosecio
e Vi

* Apertura grupo base de Coro

* Semana de Accién de Gracias
semipresencial

* 20 videos de YouTube
* 1 convenio cultural con Culturizarte

* Apertura presencial a los espacios del
Centro de Actividades Culturales

¢ Utilizacién de sala mdltiple para
Maestria en Desarrollo Humano y

Pedagogia

* Continuidad en la contratacién de los
docentes de cultura

¢ DPausas activas por toda la universidad

en articulacién con el Area de Deportes

¢ Primer alquiler del Centro de
Actividades Culturales

* 529 seguidores en Instagram

* 111 suscriptores en YouTube

* 592 seguidores en Fanpage de Cultura
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Logros desde Pastoral Universitaria:

* Hacer parte de la Red de Universidades Cat6licas

&
HAcramun

B8eas aoercs
0 de la confa,

Latinoamericana y del caribe: ODUCAL

* Hacer parte de la Red de Universidades Cat6licas
RUCC, nodo Eje Cafetero

* Conformacién del grupo de estudiantes de Pastoral
Universitaria, Fraternity

* Eucaristia virtual y semipresencial

* Hora activate, con momentos de didlogo y IS
profundizacién espiritual y biblica

* Se realiz6 la campana de solidaridad para las familias ~[me—GcGc_Gc:
de estudiantes del municipio de La Virginia y Viterbo ::‘,::::i:mm

¢ Se entregaron mercados como donacién de los [BEAERIEEE

Universidad®...

alimentos no perecederos,

docentes y administrativos para las familias del barrio  [ittyddeis
= elementos de aseo, etc
El Dorado
* En el segundo semestre se tuvo la apertura en el apoyo
de almuerzos universitarios
¢ Se realizaron 4 webinar en torno a temas relacionados con la fe y la razén

vangrvmsa : [
R DSATOLICA | Chiihai <] mamon nnesamars am oo

@ a1 au s

Logros desde el CAPSI

(Centro de Atencién Psicoldgica):

* Construccién Modelo de supervisiéon docencia
servicio (sistematizacién experiencia)

* Despliegue de 13 proyectos de promocién
y prevencién en salud mental en el SENA
(Dosquebradas, Pereira), la Comisaria de Familia
(Casa de la Justicia, Alcaldia), la Casa de la mujer,
el Programa de reinsercién y los Servicios generales
UCP

* Actualizacién documental CAPSI: segin decreto
3100

* Mantenimiento eléctrico: cambio de pisos CAPSI

* Organizacién espacio banco de pruebas (inventario)

* Recuperacién espacio Cdmara de Gesell

* 5206 historias clinicas escaneadas, foliadas y encarpetadas segiin disposiciones de
archivistica de la Universidad (2007-2019)

¢ Capacitacién-induccién: telemedicina, primeros auxilios psicolégicos, abuso sexual,
seguridad del paciente, pruebas psicolégicas, guias de atencién psicoldgica, incidentes
y eventos adversos

INFORME DE GESTION 2021




Proyecto n.° 3. Permanencia y graduacién exitosa

Eficacia

Lk Cumpli
obje- .. Indicadores de Meta Logro X P
. Objetivos Productos miento
tivo producto 2021 2021
MML 2021
Aumentar los niveles de
permanencia, graduacién
exitosa y vinculacién al % de cobertura 100 100
1.3.3 | medio en los estudiantes n/a estudiantes que o o 100 %
de pregrado y posgrado de demandan el servicio ° °
la Universidad Catélica de
Pereira
. % de estudiantes
Estrategla d.e ? de primer semestre 100 81 % 81 %
caracterizacién . %
caracterizados
Estrategia de % de aspirantes que
orientacién B e tacion, 23 % 80% 100 %
socio-ocupacional proceso de orientacion
socio-ocupacional
Implementar proyectos que . % de.estudiantes
1.3.3.1 | favorezcan la permanencia Estrategia de de primer semestre 0 0 0
de estudiantes de pregrado desarrollo de que participan en 80% 47 % 58 %
aptitudes las estrategias para el
desarrollo de aptitudes
% de estudiantes con
Estrategias para necesidades especificas
promover la que participan de N 0 N
educacién superior  las estrategias de 80% 15% .
inclusiva educacién superior
inclusiva
Estrategia de
caracterizacion y 0 .
sistematizacién de % de estudiantes 100 o 0
la informacion de nuevos de posgrados o 0% 0%
los estudiantes de caracterizados ’
posgrado
Estrategia de o .
Implementar un difusién de los ﬁ)edeaiiit;d?:t;f las
programa que favorezca beneficios de que participan ¢l 1as 1
. P estrategias de difusién 100 100 o
1.3.3.2 |la permanencia y la acompanamiento de los servicios de o o 100 %
graduaci6n de los que se promueven la Vicerrectorfa de 0 0
estudiantes de posgrado desde la Vicerrectoria rovecto de vida
de Proyecto de Vida proy! v
Estrategia de
fidelizacién para % anual de graduados
graduados de de la Universidad o o o
pregrado en el marco Catdlica de Pereira por >%  20% 100 %
del “Programa vuelve facultad

alaU”

INFORME DE GESTION 2021




Céd.

li-
obje- . . Indicadores de Meta Logro Cu.mp !
. Objetivos Productos miento
tivo producto 2021 2021 2021
MML
Articulacién
. Politicas Précticas % de la politica 100 o o
Artl.cular lo.s,programgs Profesionales y implementada % 5% 5%
de vinculacién al medio Graduados
productivo, disciplinar y % de impl -
1.3.3.3 | profesional de las oficinas dA)l e implementacién
Précticas Académicas y Procesos y ¢ osd;')ro'cesos Yd
Graduados, y Procesos y procedimientos del ~ PTO¢ dlmlenios ¢ 25% 10 % 40 %
procedimientos del drea drea acuerdo con fos
manuales de funciones
por cargo
% de un software
autorizado por
Actualizacién e MinTrabajo para
implementacién de  atender los servicios 100
acuerdo con la nueva de intermediacién 25% % 100 %
gufa del ano 2020 o laboral de una
subsiguientes agencia de empleo
regional con servicios
transnacionales
A .
. ctuahzaaon. ,e % de un sistema
implementacién de de informacién del
acuerdo con la nueva . 15% 5% 33 %
. , , Observatorio de
Fortalecer el observatorio de  guia del afio 2020 o
1.3.3.4 o graduados
graduados subsiguientes
Actualizacién e % de estamentos
implementacién de  de conformacién y
acuerdo con la nueva funciones del Comité 35% 10 % 29 %
guia del ano 2020 o y/o asociacién de
subsiguientes graduados
% de protocolos
Actualizacién e de atencién a
implementacién de  los servicios de
. .. 100 100
acuerdo con la nueva intermediacién laboral 100 %
, _ ., % %
guia del ano 2020 o para la poblacién
subsiguientes en condicién de
discapacidad
% de personas
Brindar a los estudiantes Beneficio y beneficiadas 100 100
. 100 %
de pregrado y posgrado de  descuentos por beneficios y % %
la Universidad Catdlica descuentos
de Pereira un sistema de N.° de estudiantes
1335 beneficios que responda Pr(?grarTla :?lmuerzos beneficiarios del 50 11 22.%
a las necesidades de la universitarios programa almuerzos
comunidad, para permitirles universitarios
acceder a la educacién N.° de almuerzos
. i
superior y garantizar su Programa almuerzos entregados a los 1890 576 30 %

permanencia

universitarios

beneficiarios del
programa
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El proyecto de Permanencia y graduacién exitosa busca la implementacién de un sistema
integral de permanencia y graduacién que unifique los esfuerzos institucionales, con el fin
de ofrecer apoyos cada vez mds pertinentes a los estudiantes. Para el periodo informado,
este presenta un cumplimiento promedio de sus metas del 60 %, donde se desarrollaron
estrategias que favorecen la permanencia del estudiante de pregrado y posgrado en los
programas académicos, de forma que se evite su desercién.

Eldesarrollo operativo del presente proyecto se realiza desde los procesos de Acompafiamiento
Académico y de Bienestar Social de la Vicerrectoria de Proyecto de Vida, asi como desde los
procesos de Practicas Académicas y Centro de Graduados de la Vicerrectoria Académica.

Desde el desarrollo del Programa de Acompanamiento Académico, se consolidaron las redes
sociales como estrategia de expansién y difusién de contenidos, para que la comunidad
educativa conozca los servicios ofertados. También se llevd a cabo la caracterizaron los
estudiantes nuevos de pregrado, y para el afo 2022 se inicia con la caracterizacién de los
estudiantes de posgrado. De igual forma se desarrollaron las estrategias de orientacién socio-
ocupacional, desarrollo de aptitudes y promocién de la educacién inclusiva.

Universidad
CATOLICA

de Pereira

Desde las oficinas de

Practicas Académicas
y Centro de
Graduados se viene
implementando la
Politica de Pricticas
Profesionales

y Graduados,

como también la
implementacién

de los procesos y
procedimientos,

de acuerdo con las
funciones definidas en los manuales. En el afio 2021 se logré:

* La Actualizacién del 12 % de la base general de graduados

* 68 % de completitud de los reportes de seguimiento de primer y quinto afo de
graduados del Ministerio de Educacién

* El 40 % de encuentros de graduados por programa en modalidad presencial

* Incremento del 1,5 % en el indice de empleabilidad de los graduados referente al afio
inmediatamente anterior
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* Recuperacién, depuracién y seleccién de archivo activo que se debe conservar de
précticas desde el ano 2011 al 2021

* Legalizacién del 100 % de los procesos de prictica del afio

* Reactivacion de las pricticas internacionales en un 15 %

* 40 % de reportes de seguimiento a empresarios

* 20 % de actualizacién de la base histérica de empresas
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El objetivo general de la Dimensién del Proceso Formativo Centrado en el Estudiante es
“formar profesionales competentes, éticos, criticos, con justicia social y responsabilidad
ambiental, como agentes dinamizadores del cambio”, la cual se estructura en 2 componentes
y 2 proyectos.

Grifico 2. Estructura Dimensién Estratégica n.° 2

DIMENSION DEL PROCESO FORMATIVO CENTRADO EN EL ESTUDIANTE No. 2

del estudiante

(72

= 2.1 Formacion del 2.2 Modernizacion
= estudiante como curricular

3 agente dinamizador

= del cambio

(o)

o

(7p)

o 14 L] L] L4
2y 5. Cultura democratica y 4. Modernizacion
= participacion ciudadana curricular

(@)

o

o

Para el ano 2021 esta Dimensién obtuvo una eficacia del 54 % del cumplimiento de sus
metas. Dicho porcentaje de cumplimiento se emite de acuerdo con las fases o etapas con que
estd disenado el proceso de modernizacién curricular. Para el afio 2021 estaban programadas
la elaboracién y aprobacién de los documentos de lineamientos a la reforma curricular;
la Propuesta Pedagégica; la actualizacién del PEI; la actualizacién de los lineamientos
para la construccién del PEP y los lineamientos de internacionalizacién curricular. Estos
documentos fueron construidos y socializados, y para el periodo 2022 quedaron pendientes
la actas de aprobacién por el Consejo Académico.

Meta  Logro Evaluacién

Indicadores de efecto Linea base Meta final 2021 2021 2021
., . 35 %
% de avance de la modernizacién curricular 2020 100 % 100% 54 % 54 %
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¢

SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DE LA DIMENSION N.° 2

Componente 2.2. Modernizacién curricular

Revisar y actualizar permanentemente la estructura curricular de la Universidad.

Cumpli-
. Linea Meta Logro miento
Indicadores de resultado base Meta final 2021 2021
2021
N.° de programas académicos que realizan 13 PEP pregrado y 23
revisién y actualizacién del PEP N.D. PEP posgrado 0 nfa n/a

Para el ano 2021 el indicador del componente 2.2, “Numero de programas académicos
que realizan revisién y actualizacién del PEP”, no presenta meta asignada dentro del Plan
Estratégico de Desarrollo, pues el resultado se evidencia a partir del afio 2024.

Componente 2.1. Formacién del estudiante como agente dinamizador del cambio

Fomentar la participacién de los estudiantes en las actividades desarrolladas por la
Universidad; criterio de cumplimiento alto, con eficacia del 100 %.

Cumplimien-
. Linea Meta Logro to
Indicadores de resultado base Meta final 2021 2021
2021
N.° de estrategias disefiadas e implementadas
para fomentar la participacién y el liderazgo de 0 1 1 1 100 %

los estudiantes

SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE LA DIMENSION N.° 2

Proyecto n.° 4. Modernizacién curricular

Eficacia
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Céd.

Indicadores de

objetivo Objetivos Productos efecto/resultado/ Meta Logro  Cumplimiento
2021 2021 2021
MML producto
Modernizar la estruc-
tura curricular de la
Universidad Catélica de
Pereira, para que res-
ponda a las demandas
dela eductacic')n superior N.* De programas
del siglo XX1 de pregrado y de
2.2.4 |16 programas de pregra- n/a programas de pos- 0 n/a n/a
grado con reforma
do y 23 programas de .
oserado con reforma curricular reporta-
p g dos al MEN
curricular reportados al
MEN
2 programas de posgra-
do o pregrado acredita-
dos internacionalmente
Documento del
Proy.rect(.) Educativo N.°de docun?entos ] 1 100 %
. Institucional actua- de PEI actualizados
Actualizar el Proyecto .
2.2.4.1 . A lizado
Educativo Institucional -
Acta de aprobacién N° de actas de
del PEI por Consejo ) - 1 0 0 %
- aprobacién
Académico
Documento de Pro- N.° de documentos
puesta Pedagdgica  de propuesta peda- 1 1 100 %
actualizado gdgica actualizados
Aj laP
2.2.4.2 justar TOPUSSE T cta de aprobacién  N.° de actas de
Pedagégica <
de Propuesta Peda-  aprobaci6n de la | 0 0 %
gogica por Consejo  Propuesta Pedagé- 0
Académico gica
N.° de documentos
Documento de de lineamientos
lmeamlento.para para reforma curri- 1 100 %
reforma curricular  cular en la Univer-
en la UCP sidad Catdlica de
Pereira
Realizar reformas Informe de resulta- N. .de documentos
2.2.4.3 . ., de informe de re-
curriculares dos de la evaluacién
) sultados de evalua- 0 n/a n/a
de los curriculos por ", .
cién curricular por
programa
programa
N.° de documentos
Documentos de
de reforma de los
reformas de los cu- 0 n/a n/a

rriculos

curriculos por pro-
grama
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Ledd bzl de Meta Logro Cumplimiento
objetivo Objetivos Productos efecto/resultado/ 8T P
2021 2021 2021
MML producto
. N.° de documentos
Documento actuali- de lineamient
zado de lineamientos ¢ ifeamientos o
ara la construccion actualizado para 1 0,5 50 %
P de PEP construccién del
PEP
Ajustar los Proyectos Documento PEP de
2.2.4.4 | Educativos de los Pro- da proerama d N.° de documentos
gramas :: ;goog aos ara:lo PEP ajustados de 0 nla n/a
preg ajusfagosg cada programa
Acta de aprobacién R
documento PEP de N. criebactia,s nde 0 n/a n/a
cada programa aprobacio
N.° de documentos
Documento con los o Jos lineamien
. . lineamientos para la o OS, «a .e
Internacionalizar los internacionalizacion tos de internacio- 1 0,3 30 %
curriculos de los pro- curricular nalizacién curri-
2.2.4.5 | gramas académicos de cular
pregrado y posgrado de  Programas de pre-  N.° de programas
la Universidad grado y posgrado  de posgrado y pre- 0 o/a o/a
acreditados interna-  grado acreditados
cionalmente internacionalmente

Desde el Proyecto de modernizacién curricular, en el periodo 2021 se elaboraron los

documentos de actualizacién del Proyecto Educativo Institucional, la Propuesta Pedagégica,

y los lineamientos para reforma curricular. Asimismo, se avanzé en la actualizacién de los

lineamientos para la construccién de PEP y los lineamientos para la internacionalizacién

curricular. Estos documentos se socializaron y se retroalimentaron con el equipo central de
pedagogia y curriculo. Queda pendiente para el periodo 2022 el proceso de aprobacién ante
el Consejo Académico.

Logros importantes desde el proceso de gestién académica, liderado desde la Vicerrectoria:
construccién de politicas de resultados de aprendizaje UCD, capacitacién docente de los
resultados de aprendizaje, y haber sostenido las condiciones operacionales de la Universidad
a pesar de las condiciones derivadas de la pandemia, con las restricciones que se tuvieron.

Proyecto n.° 5. Cultura democritica y participacién ciudadana del estudiante
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Céd.

Indicadores de

Meta L Cumplimient
objetivo Objetivos Productos efecto/resultado/ y o8ro ump tmiento
MML ot 2021 2021 2021
Fortalecer los procesos
democréticos y de cul- N.° de Estudiantes
tura ciudadana, a fin de participantes en
2.1.5  mejorar la participacién n/a actividades culeu- 300 150 50 %
de los estudiantes en rales, politicas y
actividades culturales, académicas
politicas y académicas
Crear escenarios de de- R
. - . N.° de escuelas de
liberacién con temas de  Escuelas de liderazgo ..
2151 7T . . liderazgo en fun- 0 n/a n/a
interés actual paralos  en funcionamiento . )
i cionamiento
estudiantes
C.f)ordinar la ar.tic.ula— N° de mesas de
cién entre las distintas Mesa de cultura cultura v participa
2.1.5.2  d4reasy actores que apo-  ciudadana y partici- - yPp , P 1 1 100 %
. . cién democrdtica
yan los procesos de pacién democrdtica . .
L o en funcionamiento
participacién estudiantil
Formar a los docentes
de la Universidad so- Estrategia de for- ~ N.° de profesores
2153 bre la relevancia/d.e los macic')n’ en procesos formadc?s encom- 2 100 %
procesos democrdticos y democriticos y com-  petencias ciuda-
de competencias ciuda-  petencias ciudadanas danas
danas
El proyecto n.° 5 tiene como
objetivo fortalecer los procesos L gli%«um! R DTN
democriticos y de cultura CATOLICA | sociales y de la Educacion 15
I'Iq'nﬂlnu-m.'! de Humanidades
ciudadana en los estudiantes. En o AHJD
este camino, para el afio 2021 se - Mi ranb es 0 am.
desarrollaron dos conferencias: 6 g Aula virtisal 2

una sobre el Pacto Educativo
Global y otra sobre migracién
Estas actividades
empoderan a la comunidad

venezolana.

académica en  importantes

de

nacional y global. En estos

temas politicos cardcter
eventos hubo una participacién
de 150 estudiantes, y para esté
mismo periodo se formulé la
propuesta para la creacién de la

Escuela de Liderazgo.

refugiados?

Mas alla de las cabegorias dicobomicas:
el de personas venezolanas en Colombia
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En el desarrollo de la estrategia de formacién a los docentes en procesos democriticos y
de competencias ciudadanas, para el periodo informado en referencia se capacitaron 22
docentes en temas de competencias ciudadanas. Esto fue previo a la realizacién de las
pruebas Saber Pro con el programa de Arquitectura, y se extendié al segundo semestre del
2021 con los programas de Administracién de Empresas, Arquitectura, Disefo Industrial e
Ingenieria Industrial.

Escuela de Liderazgo
y Civdadania
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SUPERIOR



El objetivo general de la Dimensién integradora de las funciones sustantivas de la educacién
superior es “Consolidar una oferta académica e investigativa de calidad y pertinente a las
tendencias y necesidades sociales”, y se estructura en 4 componentes y 6 proyectos.

Griéfico 3. Estructura Dimensién Estratégica n.° 3

DIMENSION INTEGRADORA DE LAS FUNCIONES

SUSTANTIVAS DE LA EDUCACION SUPERIOR No. 3

i 3.4 3.2 3.3 3.4
= | Fortalecimiento | Fortalecimiento | Fortalecimiento | Fortalecimiento
3 de la oferta de la oferta de la proyeccion de los
= académica investigativa social procesos de
= autoevaluacion y
autorregulacion
6. Fortalecimiento 7. Sistemade 10. Consolidacion 11. Aseguramiento
de la oferta innovacion del sistema de de la calidad
académica educativa. proyeccion social
8. Investigacion
%) e innovacion
g con alta calidad
w académicay
o pertinencia social.
o 9. Centro de

recursos para

el aprendizaje y

la investigacion
(CRAI)
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Para el afo 2021, esta Dimensién estratégica obtuvo un resultado de eficacia del 67 %,
como resultado de la consolidacién de una oferta académica e investigativa de calidad y
pertinente. La Universidad Cat6lica de Pereira cuenta con 8 programas acreditados en Alta
Calidad: Arquitectura, Comunicacién Social y Periodismo, Psicologia, Licenciatura en
Educacién Religiosa, Negocios Internacionales, Administracién de Empresas, Ingenieria de
Sistemas y Telecomunicaciones, e Ingenierfa Industrial.

Otro de los resultados que mide el cumplimiento del objetivo general de esta Dimensién son
las pruebas Saber Pro. La medicién de este indicador se emite aproximadamente en el mes
de marzo del ano siguiente a la aplicacién de las pruebas; el valor senalado en el afo 2021 es
con relacién a los resultados obtenidos en el ano 2020. En dicha oportunidad, la Universidad
obtuvo un dato de medicién de 148 puntos, valor igual al del afio inmediatamente anterior,
por lo que no se logré un incremento de un periodo al otro.

Meta Loero Evaluacién
Indicadores de efecto Linea base = Meta final g
2021 2021
2021
N.° de nuevos programas acreditados en 6 o
alta calidad 2020 6 3 2 67 %
% de Incremento en los resultados de las 148
0, 0, > %
pruebas Saber Pro 2020 10% 2% PMD PMD

*Pendiente de medicién, los resultados se emiten un afio vencido.
SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DE LA DIMENSION N.° 3
Componente 3.1. Fortalecimiento de la oferta académica

Consolidar una oferta académica de pregrado y posgrado con calidad y pertinencia; criterio
de cumplimiento alto y eficacia del 82 %.

Meta Loero Cumplimiento
Indicadores de resultado Linea base = Meta final &
2021 2021 2021
o . 12533 o
N.° de estudiantes en pregrado 2.305 2.524 2.305 12192 100 %
N.° de estudiant d 368 1178 597 1425 63 %
.° de estudiantes en posgrado . 11329 o

Componente 3.2. Fortalecimiento de la oferta investigativa

Consolidar la investigacién e innovacién a nivel institucional como factor de gestién del
conocimiento, excelencia académica, impacto cientifico, visibilidad internacional y respuesta
pertinente a los desafios regionales y realidades sociales; criterio de cumplimiento alto y
eficacia del 100 %.
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Meta Lo Cumplimiento

Indicadores de resultado Linea base = Meta final 2021 2021
2021
Implement.a,cmn.del 51'sten?a,1 de innova- 0% 38 % 62 % 75 0* 100 %
cidn e investigacion
N.° de articulos publicados en revistas 60 o
indexadas en Scopus 2020 140 /0 84 100 %
% de proyectos de investigacién en 429
articulacién con empresas u organiza- 202 (()) 65 % 45 % 52 % 100 %

ciones del entorno

Componente 3.3. Fortalecimiento de la proyeccién social

Consolidar y posicionar la oferta de proyeccién social de la Universidad; criterio de
cumplimiento alto y eficacia del 100 %.

Meta Looro Cumplimiento
Indicadores de resultado Linea base = Meta final 8
2021 2021
2021
0, 0,
% de excedentes netos g.eflerad(.)s por 3% 50 39 39 100 %
proyectos de proyeccién social 2019

Componente 3.4. Fortalecimiento de los procesos de autoevaluacién y
autorregulacién

Fortalecer el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica; criterio de
cumplimiento alto y eficacia del 80 %.

Meta Looro Cumplimiento
Indicadores de resultado Linea base = Meta final 8
2021 2021
2021
% de implementacién de un Sistema 10 %
Interno de Aseguramiento de la 202 8 100 % 40 % 32 % 80 %

Calidad

SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE LA DIMENSION N.° 3

Proyecto n.° 6. Fortalecimiento de la oferta académica
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Céd.

. . . . Indicadores Meta Logro Cumplimien-
°R{§f[‘]‘:° Objetivos el deproducto 2021 2021  to 2021
n/a N.° de estudiantes 5 915 3
. matriculados en pre- 2902 94 %
Disponer de una estruc- orado y posgrado II
31.6 tura organizacional que 2521
o responda al crecimiento N.° de programas de
de la oferta académica /a pregrado y po?grado 10 8 80 %
con Acreditacién en
Alta Calidad
Aumentar la oferta de Portafolio de progra-  N.° de registros cali-
3.1.6.1 | programas virtualesy de  masen esta moda-  ficados de programas 1 1 100 %
modalidad dual lidad en esta modalidad
Documento sobre
Documento sobre politica aprobado
Formular la politica de politica de cotermina-  institucionalmente 1 1 100 %
3.1.6.2 | coterminalidad para la lidad de la UCP (acuerdo o resolu-
UCP cién)
Documento sobre % de programas aca-
politica de cotermina- démicos con esquema 88 % 10 % 11 %
lidad de la UCP de coterminalidad
Disefar ¢ implementar el Propuesta de estruc-  N.° de documento
tura organizacional  propuesta aprobacién
3.1.6.3 | Centro de posgrados en del C de P i di do d 0 n/a n/a
la UCP el Centro de Posgra- mediante acuerdo de
do de la UCP Consejo Superior
N.° de programas de
Ofertas en pregrado pregrado 12 13 100 %
Registro Calificado
N.° de programas de
eslii?;;?zsa:lén especializacién 13 12 92 %
Registro Calificado
Aumentar la oferta aca- N.° de programas de
3.1.6.4 démica en programas Ofertas en maestria maestria 10 11 100 %
presenciales Registro Calificado
N.° de programas de
Ofertas en doctorado doctorado 1 1 100 %
Registro Calificado
Convenios con N.° de convenios
. firmados con colegios 2 0 0%
colegios .,
y en operacién

El proyecto n.° 6 apunta a aprovechar las fortalezas académicas existentes y el posicionamiento
de la Universidad con una oferta de calidad y pertinente. Ello marcard las condiciones de
un crecimiento sostenido en los préximos afos, siempre que se disponga de una estructura
organizacional que responda al crecimiento de la oferta académica.

Para el ano 2021, la Universidad Catélica de Pereira obtuvo un promedio en la matricula
de pregrado y posgrado de 2740 estudiantes (2958 en el primer semestre y 2521 en el
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segundo semestre), con una oferta de 13 programas en pregrado y 24 en posgrado (12
especializaciones, 11 maestrias y 1 doctorado).

En cumplimiento con el objetivo de aumentar la oferta de programas virtuales y de modalidad
dual, bajo esta modalidad se lleva a cabo la Maestria en Innovacién Educativa. También se
elaboré el documento sobre politica de coterminalidad de la universidad, y al ano 2021 el
10 % de los programas académicos cuentan con este esquema.

A continuacién se exponen los resultados mds importantes en el 2021 por facultad, que
convergen con el proyecto de fortalecimiento de la oferta académica:

Logros Facultad de Ciencias
Basicas e Ingenieria:

* Consolidacién y continuacién a 112
estudiantes del programa  Ecosistema
Universidad para Cuba

*  Consolidaciény continuaciéna25 estudiantes
del programa Risaralda Profesional

*  Formulacién de 5 cursos cerrados sobre
estadistica para Audifarma

¢ II Seminario de ingenierfa industrial del Eje S utetr0
Cafetero: “Productividad y competitividad o
en las organizaciones”

*  Premio Orden a la Educacién Superior y a la
Fe Pablica “Luis Lépez de Mesa” por obtener
la Acreditacién de Alta Calidad por primera

vez. Premiacién “La Noche de los Mejores”

* IV Encuentro Internacional de Sistemas y

Telecomunicaciones, ———
en el marco del
CICCSI

. Formulacién de

8 cursos sobre
ingenierfa de software
para INDRA

*  Renovaciény
acreditacion del
programa de IST
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Logros Facultad de Arquitectura
y Disefio:

*  Apertura del primer y segundo
semestres del programa
Disenio Audiovisual por ciclos
propedéuticos

*  Articulacién de investigacién,
academia y proyeccién social por
medio de los proyectos IUMA y
Disefio de vivienda rural para el
Paisaje Cultural Cafetero con la
Gobernacién de Caldas

*  Construccién y donacién del
moédulo  arquitecténico  (aula)
Wera Kiricia a la comunidad
Embera  Chami  resguardo
Kurmado, Marsella

. Celebracién de los 25 anos del
programa de Arquitectura, y
creacién y lanzamiento de la
pdgina web del programa

. Proceso de Acreditacién en Alta
Calidad del programa de Disefio
Industrial ante el Ministerio de
Educacién Nacional

*  DParticipacién en la Junta
Directiva de la Red Académica de Disefio y en el Comité RAD Politicas Publicas

Logros de Admisiones y Registro Académico:

*  Se generaron estrategias para dar a conocer los servicios prestados desde la
dependencia de Admisiones y Registro Académico, lo cual impacté positivamente
en los resultados del servicio prestado por el drea

*  Selogré sensibilizar alos estudiantes y docentes sobre los procedimientos académicos
a través del programa “Sabias que”

*  Seactualizaron y crearon nuevos videos instructivos para facilitar el desarrollo de
algunas actividades en el sistema de informacién académico y la plataforma web
de los estudiantes, docentes y direcciones de programa
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Proyecto n.° 7. Sistema de Innovacién Educativa

Céd.

Eficacia

obietivo Obietivos Productos Indicadores Meta Logro Cumplimiento
N}ML J de producto 2021 2021 2021
/a Defmlaon %e un swtelma ] 0.7 70 %
de innovacién educativa
Imol -
Definir e mplementacién de. un
. n/a sistema de innovacién 0 n/a n/a
implementar educativa
3.2.7 un Sistema de S - —
Innovacién n/a 1st'e matlza'r’exp Zrlenc.las 0 5% 100 %
Educativa (SIE) en 1nnovac101? e ucat‘lj/a
Proyectos de innovacién
n/a educativa ofrecidos desde 1 4 100 %
proyeccién social
Definir el Sistema de Documento SIE generado 1 0,7 70 %
Innovacién Educativa ~ Resolucién generada y o o
(SIE) publicada ! 0% 0%
N.° de documentos con
la definicién del plan de 1 0% 0%
Desarrollar el plan de accién para el SIE
., o ;
Definir e accion para el SIE % de tareas qecu'tfldas del 0% nla nla
implementar el plan de accién
p , . % presupuesto ejecutado 20% 7 % 35 %
norte estratégico
3.2.7.1 del PED en % de documentos con
. ., la definicién de procesos,
fnovacion dologfas, técnicas
educativa Produccidn de propues- metodologias, 80% 70 % 88 %
. ; y recursos para la pro-
ta curricular en modali- .,
. duccién de programas
dad virtual .
virtuales
N.° de programas virtuales 1 100 %
desarrollados
Desarrollar N.° de investigaciones en
0 n/a n/a

investigacion educativa

innovacién educativa
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Céd.
objetivo Objetivos Productos
MML

Indicadores Meta Logro Cumplimiento
de producto 2021 2021 2021

Documento con la defi-
nicién del proceso de ges- 0.7 70 %

tién del conocimiento en
innovacién educativa

% de bases de datos im-
plementadas
Definir e implementar % de mesas de trabajo con
los procesos de gestién expertos desarrolladas
del conocimiento en  N.° de productos en arti-
innovacién educativa  culacién con Proyeccién

Social. Programas de

10% 15% 100%

1 1 100%

formacién continua (5
diplomados MOOC) y

proyectos en articulacion

1 5 100 %

Conocer los ele- con el CIE, servicios del
mentos de inno- CIE para la regién (2).
vacién educativa Documento con la defi-
de la UCP nicién del Plan Estraté-
gico para apropiacién del 1 0,7 70 %
Definir e implementar ~ concepto de innovacién

las estrategias de apro- educativa
piacién del concepto de  N.° de campanias desarro-

3.2.7.2

1 2 100 %
innovacién educativa lladas ?

institucional en sus N.° de jornadas de capa-
diferentes modalidades citacién

2 2 100 %

N.° de socializaciones del
plan en los lunes insticu- 2 1 50 %
cionales

o A1 .
Medicién y evaluacién o de {ndlcadorfzs cualica 0 5% 100 %
tivos definidos

de la innovacién educa-
e % de indicadores cuanti-
tiva institucional . . 0 5% 100 %
tativos definidos

El proyecto n.° 7, cuyo objetivo es el de implementar el Sistema de Innovacién Educativa,
presenta un cumplimiento promedio de sus metas del 76 % para el ano 2021. Este proyecto
busca desarrollar competencias tecnolégicas y habilidades digitales en los estudiantes y
docentes, con el fin de mejorar las habilidades digitales y aprovechar el potencial que ofrecen
las herramientas tecnoldgicas. Asi, podria hacerse uso y apropiacion de estas tecnologias en
los procesos de ensenanza, y podrian conocerse nuevas estrategias pedagdgicas a través de las
tecnologias para mejorar los procesos educativos.

El proyecto es lidereado desde el proceso del Centro de Innovacién Educativa (CIE), cuyos
logros para el periodo 2021 son:
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Logros del CIE:

*  Realizacién de jornadas de
capacitaciéon: 80 en el ano
*  Se logré la produccién de 6
propuestas virtuales:
*  Diplomado en
Competencias TIC
¢ Diplomado
en Habilidades para el '
Someos apoye para llegar a ser gente, gente de bien
Aprendizaje en Linea B R——————"
*  Diplomado en Adultez
Tardia
*  Diplomado en Salud Mental
*  Se han producido los dos primeros semestres de la Maestria en Innovacién
Educativa
*  Diplomado para sacerdotes

. Se desarrollaron dos “Semanas de Innovacién Educativa”

J Desarrollo de mockups tales como el Repositorio multiplataforma, caracterizacién
de estudiantes, sistema generador de presentaciones docentes y anuncios

*  App de filosofia institucional

J Convocatoria a las experiencias innovadoras, en donde se premiaron 5 docentes de
la Universidad
. Se identificaron los indicadores para la eleccién de los docentes innovadores; segiin

el decreto 1330 y las competencias TIC propuestas por el MEN, estos hacen parte
de la rubrica de evaluacién de la sistematizacion de experiencias pedagdgicas

Uno de los procesos que se convergen con el proyecto es el Centro de Medios el cual
también apoya a las diferentes dreas de la universidad, sus principales logros son:

Logros Centro de Medios:

. Ceremonias de grados virtuales,

diferentes, llamativas y emotivas
en el marco de la virtualidad y
semipresencialidad

*  Generacién de ingresos a través
del alquiler de equipos y espacios
en medio de la pandemia y las
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restricciones
para el acceso
al campus

*  Transmisién
de la
Audiencia
Pablica de la
PTAR para
Aguas y Aguas
de Pereira,
a través de
convocatoria

*  Capacitacién

para docentes en la produccién y realizacién
audiovisual y sonora para sus clases y encuentros
virtuales, a través del CIE

¢ Trabajamos de la mano de la Direccién de Investigaciones para realizar la produccién

audiovisual de 5 proyectos investigativos, apoyados por MinCiencias
¢ Convertimos nuestro Instagram en cuenta de consulta, para todos los estudiantes de

Comunicacién Social y afines a la produccién audiovisual

Proyecto n.° 8. Investigacién e innovacién con alta calidad académica y pertinencia

social
Céd.
objetivo Objetivos
MML
Consolidar la
investigacion e innovacién
a nivel institucional como
factor de gestién del
conocimiento, excelencia
3.2.8 académica, impacto

cientifico, visibilidad
internacional y respuesta
pertinente a los desafios
regionales y realidades
sociales

Eficacia

Productos Indicadores Meta Logro (;:::lﬂ l:
de producto 2021 2021 2021
N.° de grupos de inves-
tigacién categorizados 0
w/a en Al y A por Min- 3 3 100 %
Ciencias
% de investigadores
n/a reconocidos y categori- 40 % 37 % 93 %

zados por MinCiencias
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Céd.

Cumpli-

L. .. Indicadores Meta Logro )
objetivo Objetivos Productos de producto 2021 2021 miento
MML P 2021
Estatuto de % de actualizacién del

Propiedad Inte-  Estatuto de Propiedad 50% 0% 0 %
lectual Intelectual
Oficina de
Transferencia % de avance en la crea-
de Resultados i6n de OTRI 50 % 0% 0%
de Investigacién clon de
(OTRI)
Coordinacién % de avance en la crea-
.., cién dela Coordinacién
de Investigacién de 1 oacion For 100% 0% 0%
Formativa e Investigacién For
Fortalecer el Sistema Ins- Proyectos de Valor e??rtlli‘l,i)nes de
3.2.8.1 titucional de Investigacio- inve};ti cidn es0s westionados para
nes e Innovacién GaACION  PEsos geSTONAcos Pal 1000 $1026,5 100 %
con financiacién  cofinanciar actividades
externa de Investigacién
Siilti?;ndealrr;fg_ % de implementacién
Gestion dPe) Inves. del Sistema parala Ges- 50% 0% 0%
tigacién tién de Investigacion
. ., % de avance en la crea-
Are:lli;i.e G.eslt % Cion del drea de Gestién 50 % 0 % 0%
ttoria Editorial
. N.° de capacitaciones en
C;ailefz;azl:ig;n temas de investigacion 4 4 100 %
& realizadas cada afo
Publicaciones N.° total de publica-
de alto impacto  ciones de alto impacto 70 84 100 %
(Scopus) (Scopus)
i:élebi;zzlongz_ N.° de publicaciones
Incrementar la produccién moloea daz or indexadas y homologa- 18 24 100 %
3.2.82 intelectual de alto impacto Publin%iex (I\F/)[in— das por Publindex cada
- como resultado de inves- Ciencias) ano (MinCiencias)
tgacton Patentes conce-  N.° total de patentes - - 100 %
didas concedidas ?
Libros publica- N.° de libros resultado
dos de investigacién publi- 10 10 100 %

cados por afo
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Céd. Cumpli-

objetivo Objetivos Productos :l:dlca:iiores 12\/(1)‘:;1 Ii(())gzrlo miento
MML producto 2021
Estudiantes vin- % de estudiantes de
culados a semi.— pregrado vinc.:ulado.s L 5 50 100 %
lleros de investi-  semilleros de investiga-
gacion cién por afo
Estudiantes de % de proyectos de

posgrado articu-  investigacidn que invo-
lados a procesos  lucren estudiantes de
de investigacién posgrado

15% 21% 100 %

Reglamento de
trabajos de grado

. .2 % de actualizacién 50% 90 % 100 %
de investigacién
actualizado
Contribuir a la formacién Trar]?iii)sddeliiraddo N.* de trabajos de grado
ontribuira ‘a formaclon - € MOdauac . hodalidad de Resi- 46 67 100 %
en investigacién y excelen- de Residencia en . i
3.2.8.3 . o , dencia en Linea
cia académica de los estu- Linea
diantes de la Universidad N.° de productos de

Produccién inte-

investigacién con par-
lectual de estu- & P

ticipacién/autoria de
estudiantes por afno

40 25 63 %

diantes

N.° de jévenes/

16 . " auxiliares de
6venes investiga- . e,
& investigacién vinculados 17 26 100 %

dores
a proyectos de
investigacion por ano
N.° de tesis doctorales
Direccién o co-  aprobadas dirigidas o
direccién de tesis  codirigidas por profe- 0 n/a n/a
doctorales sores de la Universidad

por afo

El proyecto n.° 8 propende hacia el fortalecimiento del Sistema Institucional de
Investigaciones e Innovacién como factor de gestién del conocimiento, excelencia académica,
impacto cientifico, visibilidad internacional y respuesta pertinente a los desafios regionales
y realidades sociales. Para el periodo 2021 presenta una eficacia del cumplimiento de sus
metas del 77 %, con resultados como 3 de grupos de investigacién categorizados en Al y
A por MinCiencias: Entre Ciencia e Ingenierfa + Comunicacién, Educacién y Cultura, y
Clinica y Salud Mental; asi como 34 docentes investigadores reconocidos y categorizados
por MinCiencias.

Desde la Direccién de Investigaciones e Innovacién se aposté considerablemente a la
investigacién en interaccién con comunidades bajo el enfoque de apropiacién social del
conocimiento. Esto permitié el desarrollo de proyectos con participacién e impacto en
diferentes actores sociales y econédmicos en la regién. Otros de los logros fueron:

INFORME DE GESTION 2021




* Se incrementé en un 38 % la
produccién intelectual de alto
impacto, y se logré ademds un
56 % de articulos publicados
en idioma extranjero. Estos
resultados  demuestran  alta
calidad y rigor cientifico en la
investigacién desarrollada por la
Universidad

*  Gestién de recursos ante fuentes
de financiacién por valor de
1026 millones de pesos para
la ejecucién de proyectos de
investigacién e innovacién (3
proyectos ante MinCiencias y 1
ante MinCultura)

* Con recursos externos, se
logré gestionar la vinculacién
de 26 Jévenes Investigadores
a diferentes proyectos de
investigacién durante el ano.
Ademis, se disend la estrategia
institucional de J6venes Investigadores en el marco de la convocatoria interna

*  Se logré una dindmica positiva de los procesos de investigacién formativa, pese a
las dificultades generadas por la pandemia por Covid-19: 11 estudiantes realizaron
movilidad nacional e internacional; 67 realizaron trabajos de grado en la modalidad
de Residencia en Linea, y 25 generaron productos de investigacién

*  Se desarroll$ la estrategia Cientificamente como medio de divulgacién digital de
resultados de investigacién y apropiacién social del conocimiento

Se contribuyd, ademds, al desarrollo de capacidades para la investigacién entre profesores y
estudiantes, mediante diferentes estrategias de formacién e interaccién: Club de conversacién
académica en inglés, Encuentro Interno de Investigacién, Verano de Investigacién, entre
otras.

Proyecto n.° 9. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
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Céd.

. l-—
objetivo Objetivos Productos Indicadores de - Meta  Logro C umpt
producto 2021 2021 miento 2021
MML
Transformar la Biblioteca
Cardenal Dario Castrillén
Hoyos en un Centro de Re-
. N . )
3.2.9 cursos pafa el./,\prendlzaJe /a % de implementa 20%  52% 100 %
y la Investigacién, que con- cién del CRAI
tribuya al fortalecimiento y
articulacién de los procesos
académicos de la Universidad
Desarrollar capacidades que  Fortalecimiento, % de avance en el
permitan aten.de.r las. ,necesi— cualiﬁc;?cién y desarrollc? ,del plan 50% 53 % 100 %
dades de especializacién en el entrenamiento del  de formacién y con-
uso de recursos académicos,  equipo de trabajo tratacién
bibliogréficos y tecnolégicos,
3.2.9.1 . .
orientados a dar soporte a los . % de implementa-
rocesos de ensefianza-apren- Programa de Moni- cién del Programa
P L. ., . torfas Académicas . ,g 50% 5% 10 %
dizaje, innovacién educativa del CRAT de Monitorias Aca-
e investigacién a nivel insti- démicas del CRAI
tucional
Sistemas de auto % de implementa-
. MO ién de sistemasde 0% 20 % 100 %
gestién del servicio .,
autogestion
Modernizar la infraestructura % de ejecucién
tecnoldgica de la Biblioteca, P(?rtafc')h(.) de servi- anua'l fie'l’ plande 100 100 % 100 %
con el fin de atender con efi- cios bibliogrificos ~ adquisicién dere- %
ciencia operativa, seguridad cursos
3.2.9.2 . . B .
de los recursos y alta calidad  Pdgina web actuali- % de implementa-
de servicio los procesos de  zada con sistema de cién de nueva pagi- 80 % 100 % 100 %
soporte académico e inves-  busqueda integrada na web
tigativo 0 1
& Actualizacién de /(iaiej;’zztcs:l;:
sistemas de infor- p , . 33% 10% 30 %
., cién de sistemas de
macién . .,
informacién
Redisefio y adecua- .,
., . % de adecuacién  20% 20 % 100 %
cién de espacios
Plan de comunica- % de desarrollo del
0, 0, 0,
cién CRAI plan 20% 10 % 50 %
Promover una cultura ins- L, N.° de participantes
titucional orientada hacia Capacitacion y ser- en capacitaciones
o vicios especializados P 500 1276 100 %
la apropiacién y uso de los A usuarios ofrecidas por el
recursos académicos como CRAI cada afo
3.29.3 soporte para el desarrollo % de la comunidad
formativo, investigativo y Uso de recursos universitaria que
. bibliogréficos y s 45% 59 % 100 %
cultural de la comunidad y utiliza los recursos y
universitaria y de usuarios servicios servicios del CRAI
€Xternos N.° de personas
Promocién del de-  beneficiadas de los
sarrollo intelectual ~ programas de desa- 0 443 100 %

y cultural

rrollo intelectual y

cultural del CRAI
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Céd.

objetivo Objetivos Productos Indl::a:lior:s de Izv(l;;til 12'(())g2r10
MML producto
L. Politicas y manuales
reglsz:i)elzzr;?rﬁ ?cl)lctcl)clzs:ie del CRALIL gestién % de documentos
3.2.94  operacién del Centro de de colecciones, —de soporte del CRAI 50% 5%

servicio y gestion
tecnolégica de la

. aprobados institu-
Recursos para el Aprendizaje pro
o cionalmente

y la Investigacion . .,
informacién

Cumpli-
miento 2021

10 %

El proyecto n.° 9 CRAI busca transformar los servicios de la Biblioteca para aportar

conocimiento, asesoria y recursos especializados pertinentes, actualizados y suficientes, a fin

de fomentar las competencias informacionales, el desarrollo académico, el avance cultural y,

por tanto, la calidad educativa y el desarrollo intelectual de las comunidades en su entorno.
Para el periodo 2021 se obtuvo un cumplimiento promedio de las metas del 77 %.

Logros obtenidos en el 2021 desde la
Biblioteca Cardenal Dario Castrillon
Hoyos:

del

informacionales y

* Cualificacién equipo en

competencias
servicios CRAI
* Misién académica en Cali por unidades
de informacién, bibliotecas y CRAI
Universidad Auténoma de Occidente

* Lanzamiento nueva pdgina web:
biblioteca.ucp.edu.co
* Modernizacién  tecnolégica  con

licenciamiento de software de gestién
de informacién que soportard los
servicios CRAI

* Formulacién inicial de la Politica de
Servicios CRAI con enfoque en el
aprendizaje y apoyo a la investigacién

* Relanzamiento del programa
Vacaciones Creativas 2021

e Participacién con 8 conferencias en
la agenda de la Feria del Libro del Eje
Cafetero de la Cdmara de Comercio de
Pereira
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* Convenio de distribucién con Panamericana Libreria para visibilidad del sello editorial

UCP

* Construccién preliminar del Diplomado en Competencias Informacionales para la

Investigacion

* Propuesta inicial de redisefio arquitecténico del primer nivel (drea de Referencia) de la

Biblioteca CDCH

* Formulacién y ejecucién de acciones de gestiéon cultural, promocién lectora y de
formacién en bases de datos con impacto en mds de 2000 usuarios

Proyecto n.° 10. Consolidacién del Sistema de Proyeccién Social

Eficacia

Céd.
objetivo Objetivos Productos
‘ MML
Consolidar el Sistema de
Proyeccién Social de la
Universidad Catélica de
3.3.10 Pereira, en el marco de /a

las necesidades propias de

la entidad y del contexto

local, regional y nacional
en que se moviliza

Indicadores de Meta Logro
producto 2021 2021

Cumpli-
miento 2021

% de implementa-
cién del Sistema de 20 % 9% 45 %
Proyeccién Social
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Céd.
objetivo
MML

Objetivos

Establecer la estructura
estratégica y operativa del
3.3.10.1 drea de Proyeccién Social

de la Universidad Catéli-

ca de Pereira

Redimensionar los pro-
cesos de Responsabilidad
Social Institucional, que
3.3.10.2 le com[.)c?ten al' drea de
proyeccion social, en el
marco de la Politica Insti-
tucional que se desarrolle

para esos fines

Productos

Politica de Pro-
yeccién Social
redisefiada e insti-
tucionalizada
Organigrama del
drea como base
para responder
a las necesidades
actuales del con-
texto
Mapa de procesos
como base para
la estructura de
funcionamiento
definida de acuer-
do con las necesi-
dades actuales del
drea
Plan de estimulos
e incentivos defi-
nido, con criterios
de articulacién de
Proyeccién Social
con los diferentes
estamentos de la
Universidad
Sistema de infor-
macién integral
que permita
realizar la trazabi-
lidad de todos los
procesos desarro-
llados por Proyec-
cién Social

Proyectos de
Responsabilidad
Social redimensio-
nados

Indicadores de
producto

N.° de politicas de
Proyeccién Social
redisefiadas e insti-
tucionalizadas
N.° de estructuras
organizacionales del
drea de Proyeccién
Social, claramente
definidas e institu-
cionalizadas

N.° de documentos

de procesos y pro-

cedimientos puesto
en marcha

N.° de planes de es-
timulos e incentivos
institucionalizados

N.° de sistemas de
informacién imple-
mentados

N.° de Proyectos
de Responsabilidad
Social redimensio-

nados

Logro
2021 miento 2021
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Céd.
objetivo
MML

Objetivos

Consolidar y posicionar
la Oferta de Proyeccién

Social de la Universidad

3.3.10.3

Redimensionar las unida-
des académicas de la Uni-
3.3.10.4 versidad como estrategias
de proyeccién al servicio

del contexto

Fortalecer alianzas in-
terinstitucionales que
3.3.10.5 d

contribuyan al desarrollo
regional

Incorporar en la OIRI la
cooperacién internacional

como estrategia para la

3.3.10.6  visibilizacidén institucio-
nal y la participacién en
proyectos que permitan la
diversificacién de ingresos

Productos

Programas de For-
macién Continua
desarrollados
Procesos de aseso-
rias y consultorias
desarrollados
Proyectos para la
vinculacién de
la Universidad a
los procesos de
desarrollo local,
regional, nacional
e internacional,
desarrollados

Portafolio de los
servicios ofrecidos
por las unidades
académicas al
contexto

Politicas publicas,
planes, programas
y proyectos de
desarrollo local,
regional y nacio-
nal en los que
participa efectiva-
mente la Univer-
sidad
Proyectos de
Cooperacién
Internacional
con articulacién
entre los proce-
sos de la OIRI y
Proyeccién Social
que fomenten la
visibilizacién de la
Universidad y la
diversificacién de
ingresos

Indicadores de
producto

N.° de programas
de Formacién Con-
tinua desarrollados
N.° de procesos de
asesorfas y consul-
torias desarrollados

N.° de proyectos
desarrollados

N.° de servicios
ofertados por las
unidades académi-
cas para la atencién
a actores externos a
la Universidad

N.° de escenarios en

los que la represen-
tacién de la Univer-
sidad se traduce en
visibilizacién o en
oportunidades de
negocio

N.° de convenios
vigentes en la OIRI
en articulacién con

Proyeccién Social

Meta
2021

12

Logro
2021

11

2,5
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miento 2021

92 %

100 %

100 %

42 %
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o Indicadoresde  Meta  Logro Cumpli-

objetivo Objetivos Productos producto 2021 2021  miento 2021
MML
Proyectos de in-
vestigacion con
resultados de
Incorporar en la Direc-  apropiacidn social
cién de Investigaciéon e del conocimien-
Innovacién proyectos to o desarrollo
de investigacién conre-  tecnoldgico, con  N.° de proyectos
sultados de apropiacién  articulacién en- terminados en la

social del conocimiento  tre los procesos  Direccién de Inves-

3.3.10.7 4 1 25 %

o desarrollo tecnoldgico,  de la Direccién  tigacién e Innova-
como estrategias para la  de Investigacién  cidn articulados con
visibilizacién institucio- e Innovacién y Proyeccién Social
nal y la participacién en  Proyeccién Social
proyectos que permitan la  que fomenten la
diversificacién de ingresos visibilizacidn de la
Universidad y la
diversificacién de
ingresos

El proyecto n.° 10 tiene como objetivo la consolidacién del Sistema de Proyeccién Social de
la Universidad Catélica de Pereira, en el marco de las necesidades propias de la entidad y de
los contextos local, regional y nacional en que ella se moviliza. Para el afio 2021, el proyecto
presentd una eficacia en cumplimiento de sus metas del 40 %, en busca del reconocimiento
de la Universidad como actor social, como una institucién abierta al pensar, el sentir y al
actuar de las comunidades locales.

Logros del 2021 desde la Direccién de Proyeccién Social:

*  Elaboracién del estado del arte del Sistema de Proyeccién Social

*  Culminacién de la ejecucién
del proyecto Alfabetizacién
con indigenas en los
municipios de Pueblo Rico
y Mistraté. Poblacién
beneficiada: 968 estudiantes
indigenas

*  Cierre de la VI fase del
proyecto Vivamos la Cuenca,
en alianza con Aguas y
Aguas:

* 4 municipios
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* 58 beneficiados
del Diplomado
Vivamos la Cuenca

* 20 docentes asociados al
proceso formativo de la IE

* 11 IE beneficiadas

*  Diseno de vivienda rural,
Gobernacién de Caldas. Entrega

de disefios arquitecténicos y
renders

* 3 cohortes con AXA
Colpatria: Diplomado Diseno,
implementacién, seguimiento y
control de indicadores de acuerdo
con el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019

* 5 cohortes con Audifarma: cursos
en Analisis estadistico, estadistica

bésica, andlisis predictivo y andlisis
de datos

* 1 cohorte Diplomado en REVIT

* 1 cohorte Curso de Excel avanzado

* 1 Diplomado Virtual sobre Habilidades para el Aprendizaje en Linea (gratuito, solo
pago por certificacion.)

Proyecto n.° 11. Aseguramiento de la calidad

Eficacia
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Céd.

. . .. Indicadores de Meta Logro Cumplimien-
°;{;f1‘£° Objetivos R producto 2021 2021  to 2021
% de avance
Lol de las etapas de
nr:llzielm c;)ntar Lllr;in?e;lo n/a desarrollodel 30% 30 % 100 %
odelo para el Sistema
lo (PHVA
3.4.11 Interno de Aseguramiento de modelo (PHY,
. . del modelo)
la Calidad que se alinee con la
filosofia institucional Grado de ma- 40 %
n/a durez del mo- N2* 20 % 50 %
delo STAC
Documentos que % de docu-
Sistematizar (documentar, soportan la creacién  mentos SIAC 100 % 80 % 80 %
ordenar, redefinir) los procesos y operacién del SIAC aprobados
3.4.11.1 de aseguramiento de la Procedimientos do- .
calidad de acuerdo con la cumentados confor- %_ dep rczlcedl— 100% 50 % 50 %
normatividad vigente me a la normatividad fientos cocu- ? ? ?
vigente mentados
Definir en la estructura Propuesta con estruc-
orgénica de la Universidad el tura definida para % propuesta
3.4.11.2 4rea responsable directa de los aprobacién por parte elaborada y pre- 100 % 100 % 100 %
procesos de aseguramiento de  de los érganos de sentada
la calidad gobierno
Implementar un plan
de capacitacién para los
estamentos académico y 0
3.4.11.3 administrativo en normativas Doc;m:;z:ciiin de % Zlcail;::iii’);a_ 33% 33% 100 %
y temas de calidad en b p
coherencia con la filosofia
institucional
Implementar el modelo
SIACCNA para la
Universidad Catélica de
Pereira, en coherencia
con la filosofia institucional, = Modelo SIAC-CNA % documento 0 0 N
34114 su politica de calidad y el implementado (Modelo SIAC) 40%  30% 75 %
plan de accién realizado con
el MEN en el marco de la
convocatoria “Fortalecimiento
del SIAC de las Universidades”
Formalizar el procedimiento .
. ., Procedimiento de la
dela informacién que debe . ., % documento
fuir entoda la estructur informacién actua- o Auioeram
3.4.11.5 HIF entoda Ta estriietura lizado (lujograma) con THOBIAMA 5 04 10 0% 20 %
organizacionalacorde a los elaborado y
. acorde con los proce-
procesos deaseguramiento de s0s de AC presentado
la calidad
Implementar la ruta institu-
cional para lograr las condicio- Ruta de trabajo para % ruta defini-
nes institucionales de calida 0s proximos 5 anos a, aprobada
ales de calidad  los pré 5 da, aprobada y
3.4.11.6 20% 20% 100 %

y obtener la acreditacién en
Alta Calidad Institucional por
el CNA

estructurada por
proyectos

con proyectos
asociados
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El proyecto n.° 11, Aseguramiento de la calidad, tiene como objetivo la implementacién
de un nuevo modelo para el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) que
se alinee con la filosofia institucional. Esta es una condicién necesaria para la prestacion
del servicio publico de Educacién Superior, y representa un valor institucional adicional
que moviliza el ser y el quehacer de la comunidad universitaria de la Universidad, tanto en
el desarrollo de los procesos como en la obtencién de los resultados, con miras a alcanzar
el bienestar y el desarrollo de la persona y de la sociedad. Este proyecto en el periodo 2021
alcanzé una eficacia del 75 %, avanzado en las etapas de desarrollo del modelo.

Logros del SIAC:

*  Revisién de politicas internas ala luz del modelo del Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA)

*  Resignificacién del modelo SIAC: actualizacién de los procesos de autoevaluacién
institucional y de programas; actualizacién de los instrumentos de percepcién para
autoevaluacién institucional y de programas; creacién de plantillas para la recoleccién
de datos estadisticos, y formulacién del documento que describe el modelo

*  Formulacién y aprobacién de la politica de calidad institucional

*  Primera socializacién a la comunidad UCP de buenas pricticas de calidad y modelo

SIAC
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El objetivo general de la Dimensién del Impacto regional, nacional e internacional es
“Fortalecer el impacto de la Universidad en el entorno regional, nacional e internacional”,
que se estructura en 2 componentes y 3 proyectos.

Griéfico 4. Estructura Dimensién Estratégica n.° 4

DIMENSION DEL IMPACTO REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL No. 4

«» .

L 4.2 Intercambio
= 4.1 Gestion académico regional,
3 del contexto nacional e

= internacional

o

o

3

Ty 14. Observatorio 1.2 Internalizacion
- de contexto 13. Multilingiiismo
o

4

o

En el ano 2021 la Dimensién Estratégica n.® 4 presenté una eficacia del 68 %, que se
traduce en un criterio de evaluacién medio. De acuerdo con los indicadores definidos para
la medicién de la presente dimensién, tiene como resultado mantener la asistencia en las
instancias de gestién del desarrollo, en las cuales viene participando la Universidad Catélica
de Pereira. Ellas son 1) Comité Intergremial; 2) Mesa de proyeccién social; 3) Comité
Técnico Red de Nodos; 4) Sociedad en Movimiento; 5) Mesa red de Universidades RUN;
6) Mesa Universidades Catdlicas del Pais; 7) Comisién regional de competitividad, y 8)
Pereira Cémo Vamos.

Otro de los resultados para el cumplimiento del objetivo es el porcentaje de avance de
los procesos de internacionalizacién de los programas académicos (visibilidad, movilidad,
revisién curricular, doble titulacién), que present6 una evaluacién del 36 % para el periodo
2021. Este resultado se emite de acuerdo con el avance de las fases con que estd disenado el
modelo de internacionalizacién institucional definido en el proyecto n.* 12.
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Evaluacién

Indicadores de efecto Linea base = Meta final G Lo
2021 2021
2021
o . . .,
% de instancias dc.: gestlon de.l des.arrollo N.D. 90 % 90 % 100 % 100 %
en los que participa la Universidad
% de avance de los procesos de interna-
cionalizacién de los programas académicos N.D. 100 % 100 % 36 % 36 %

(visibilidad, movilidad, revisién curricular,
doble titulacién)

SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DE LA DIMENSION N.° 4

Componente 4.1. Gestién del Contexto

Contribuir al desarrollo regional; criterio de cumplimiento no aplica para el periodo 2021.

Indicadores de resultado llificey A R Logro Camplimicate
base final 2021 2021

2021

N.° de Informes de Gestién de Contexto presentados 0
. . 0 n/a n/a

como insumo para la toma de decisiones 2019
N.° de estudios periddicos de mercado y pertinencia

realizados como insumo para la actualizacién de la N. D. 0 n/a n/a

oferta académica

En el componente de Gestién de Contexto para el periodo 2021 no se definieron metas, y los

resultados se trazaron a través de la elaboracién y actualizacién de los estudios de tendencias.

En el afo 2020 se realizé el primer estudio de tendencias y el estudio disciplinar, y se tiene

prevista una actualizacién para los afios 2022 y 2024, asi como una nueva realizacién de
estos estudios en el ano 2025. No obstante, en el afio 2021 se trabajé en el documento de

reestructuracién de lineamientos y metodologias para desarrollar dichos procesos.

Componente 4.2. Intercambio académico regional, nacional e internacional

Lograr el posicionamiento y reconocimiento regional, nacional e internacional; criterio de

cumplimiento medio, con una eficacia del 65 %.

Meta Loero Cumplimiento
Indicadores de resultado Linea base = Meta final 8
2021 2021
2021
n.° de programas con doble titulacién 4 0
(nacional o internacional) 2020 12 6 > 83 %
N.° de docentes en procesos de movi- 37
lidad (ponencias nacionales o interna- 2020 130 60 51 85 %

cionales)
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N.° de estudiantes en procesos de mo-

177

vilidad (ponencias nacionales o inter- 2020 300 180 146 81 %
nacionales)
% de estudiantes en B2 en inglés en las 8 %
pruebas Saber Pro ¢ 2019 >0% 10% PDM PDM
% de administrativos y docentes con 60 % con 100 % con
. 1, N. D. C1 75 % 75 %
manejo de una segunda lengua (inglés) 100 % B2 Al

Nota: los resultados sobre el porcentaje de estudiantes en B2 en inglés en las pruebas Saber Pro para el periodo 2021 se

emiten en el mes de marzo.

SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE LA DIMENSION N.° 4

Proyecto n.° 12. Internacionalizacién

Eficacia

2 . l'_
(qu .. Indicadores de Meta  Logro Cu.mp !
objetivo Objetivos Productos roducto 2021 2021 miento
MML - 2021
% de documenta-
i6n del Model
n/a ciéndel Modelo de = o 599, 7104
Establecer un modelo internacionalizacién
de internacionalizacién institucional
institucional coherente % del Sistema de
421y ©on las r?cfcesglades d.e n/a informacién imple- 70 % 0% 0%
articulacion, sistemati- mentado y depu-
zacién de la informa- rado
cién y su contexto de % de eficiencia y
licacis .
aplicacion n/a eficacia del Modelo 20 % 0% 0%

de internacionali-
zacion
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Céd. C 1i-
¢ .. Indicadores de Meta  Logro wmpH
objetivo Objetivos Productos roducto 2021 2021 miento
MML P 2021
Guia para la parame-
trizacién, descripcién
7 .. N.ded t .,
y registro de las activi- ¢ ocu,men %5 12 version 0,8 80 %
. ) y/o guias
. , dades de internaciona-
Definir pardmetros y lizacid
descriptores que per- Zacon
SCHpLores que pe Propuesta de la es-
mitan la articulacién R
42121 ; tructura de dato para  N.° de estructuras .,
de dependencias frente . 1.2 version 0,8 80 %
el registro en bases de  de dato a valorar
a los procesos de go- datos
bernanza -
Reporte de la gestién
de. la informacién ~ N.° de rep?ftes de la ) 1 50 %
registrada en la base gestion
de datos
Guia o manual proce-
N.° de d t
dimental para la inter- de /Ooclizen %% 1 .2versién 0,8 80 %
Establecer un marco nacionalizacién e
procedimental parala  Reporte de autoeva- N°d tes d
internacionalizacién luacién de cada de- - derepor es € 1 0 0%
o ; . autoevaluacién
417 duepriorice las capaci- pendencia
7 dades de cada depen-  Planes de internacio- N.° de planes de ] 0 0 %
dencia en funcién de  nalizacién por depen- internacionalizacién ?
los objetivos institu- dencia % de cumplimiento  80-100 % 0 0%
cionales Reporte de la gestién
L 1
de los planes de inter- N7 de rep ortes dela 2 1 50 %
: . gestion
nacionalizacién
N.° de estrategias
. . (?rier'lfadas ala pfio— ) 1 50 %
Estrategia de comuni- rizacién y consolida-
cacién para la visibili- cién de alianzas
dad de la internacio- % de cobertura 80-100 % 0 0%
nalizacién Percepcién (partici-
pacion, asistenciay ~ 80-100 % 0 0%
satisfaccién)
Sensibilizar a la comu- N.® de talleres de 1 0 0 %
nidad educativa sobre ~ Taller de capacitacién capacitacion
la importancia de la  para la apropiacién del % de cobertura ~ 80-100% 0 0 %
4.2.12.3 internacionalizacién y modelo de internacio- Percepcién (partici-
su protagonismo en las nalizacién pacion, asistenciay  80-100% 0 0 %
funciones sustantivas satisfaccién)
institucionales o N.° de t.alleFe,S de ) 0 0%
Taller de capacitacion capacitacién
en el empleo de los % de cobertura  80-100% 0 0 %
recursos de internacio- Percepcién (partici-
nalizacién pacidn, asistenciay  80-100 % 0 0 %
satisfaccién)
Reporte de gestion de
. N.° d tes d
las actividades de sen- crep ?r es de 2 1 50 %
gestion

sibilizacién
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Céd.

objetivo Objetivos
MML
Focalizar esfuerzos
institucionales para la
consolidacién de alian-
zas estratégicas que
42.12.4 geasq

prioricen las funciones

sustantivas, el impacto

medidtico y los recur-
sos financieros

Implementar un sis-
tema de informacién
enfocado en mejorar la
eficiencia de recolec-
cién de informacién,

4.2.12.5

generacién de reportes
y gestion de recursos

. Cumpli-
Indicadores de Meta Logro X P
Productos roduct 2021 2021 miento
oducto
P 2021
Estrategia orientada .
&l « ., N.° de estrategias
a la definicién de ) . o
.. .. orientadas a la prio- 1. borra- o
criterios para la priori- ., . 0,8 80 %
- 5., rizacién y consolida- dor
zacién y consolidacién ., .
. cién de alianzas
de alianzas
Estructura normativa
que flexibilice la lega-
lizacién de convenios  N.° de actualizacio- .
, 1 actuali- o
marco y especificos,  nes de la estructura 6n 0,8 80 %
. . . zacié
pagos internacionales, normativa
contratacién de do-
centes internacionales
Estrategia de sosteni-
bilidad basada en la
. . Aumentar el % de
sinergia con actores .
bli vad los convenios
ublicos y privados . .
b yP activos y en ejecu- LB UCP 80 % 80 %
para lograr impacto z
L cién con actores
medidtico y genera- bli vad
., ublicos y privados
cién de recursos finan- T yP
cieros
Canales de fideliza-
cién: reconocimiento
de fechas especiales de
instituciones aliadas, N.° de estrategias 1. borra- 0.8 80 %
.. 0
actividades de agra- protocolares dor >
decimiento en men-
ciones institucionales,
etc.
Reporte de las activi-
dades de focalizacién ~ N.° de reportes de | 1 100 %
.. .. (0
de esfuerzos institu- actividades
cionales
L Eficiencia en los
Adquisicién o de- .
. tiempos de recolec-
sarrollo del sistema cién de informa
computacional parala ., ., LB 50 % 100 %
v ) cién, generacién de
gestién de la interna- .y
. s reportes y gestién de
cionalizacién basado
| riacid recursos
en la parametrizacién —
de lgs procesos de % Disefio ¢ im-
plementacién del 100 % 0 0%
gobernanza .
sistema
Reporte de confia-
bilidad del sistema
. N.° de reportes de o
computacional para la i, 2 0 0 %
actividades

gestién de la interna-
cionalizacién
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El proyecto n.° 12 de Internacionalizacién pretende la consolidacién de la dimensién
internacional institucional, al proponer un modelo de internacionalizacién actualizado con
las exigencias de un mundo cada vez mds globalizado. Para el periodo 2021 el proyecto
presentd uno eficacia del 36 %, que corresponde a los avances en la construccién documental
del Modelo de internacionalizacién institucional.

Proyecto n.° 13. Multilingiiismo

Céd.
objetivo

MML

4.2.13

Objetivos

Promocién de la
cultura multilingiie

Eficacia

4.2.13.1

Promover la inclu-
sién de un segundo
idioma en las estra-
tegias pedagégicas
de los programas
académicos de la
Universidad

4.2.13.2

Expandir la cober-
tura y la oferta de
cursos de idiomas
en la Universidad

4.2.13.3

Fortalecer el servi-
cio de traduccién
en otros idiomas

diferentes al espafol

Productos Indicadores de Meta  Logro Cumplimiento
producto 2021 2021 2021
N.° de convenios
suscritos para el
n/a intercambio con 1 0 0%
agentes internacio-
nales de lenguas
% del documento
n/a creado 100 % 0% 0%
Documento guia de los
comités curriculares que
, % de documento
dé cuenta de las estrate- i 100% 50 % 50 %
gias de implementacién &
del segundo idioma
Aumento de cobertura
en el nimero de perso- Aumento de % en
: P . 40%  25% 63 %
nas matriculadas en los matriculas
cursos del CIUC
Cursos de inglés, fran-
cés, portugués, alemdn,
. p & 8 N.o de cursos
italiano, espafol para 4 0 0 %
. . creados
extranjeros, lenguajes de
sefias, emberd, japonés
. N.° de convenios
Alianza con un centro N centr .
. con centros certi-
certificado para traduc- 1 0 0 %
. . ficados de traduc-
ciones oficiales . .
ciones oficiales
Profesional de planta .
& dedi 5 : N.° de profesiona-
ue esté dedicado a la
4 ., ., les de planta con- 1 1 100 %
traduccion al inglés para
tratado

fines institucionales
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Céd.
objetivo

MML

4.2.13.4

Objetivos

Incorporar la for-
macién en un
segundo idioma
como parte de los
compromisos del
plan de gestién
profesoral de los
docentes de la

Universidad

4.2.13.5

Revisar los curricu-
los académicos de
las carreras de pre-
grado para contem-
plar la proficiencia
en un
segundo idioma
(inglés) como parte
de la malla curricu-
lar obligatoria

4.2.13.6

Promover la partici-
pacién de la comu-
nidad universitaria
en los diferentes
cursos de idiomas
ofertados por la
Universidad

Cualificar la Uni-

versidad como

4.2.13.7 centro examinador

certificado en un
segundo idioma

Productos Indicadores de Meta  Logro Cumplimiento
producto 2021 2021 2021
Lineamiento institucio-
nal que dé cuenta de la
dedicacién obligatoria y % d?cu@ento 50 % 100 100 %
programada para la for- institucional %
macién en un segundo
idioma
Alcanzar
| .
c ;ii?cjeeiojse:;aﬁfélo Niveles B2, Cl1y  niveles Al
Y P! & C2 en yA2en  50% 50 %
idioma para docentes y .
s conversacién conversa-
administrativos -
cién
Impl -
Implementacién del Certificar a los mp . ,emen
. - . tacién en
inglés en las asignaturas estudiantes de ,
. los curri- 0 0 %
de los programas de  pregrado con nivel
culos de
pregrado B2
pregrado
N.° de ofertas
académicas por
Implementacién de un  programa (ej. elec-
segundo idioma en los tiva) orientada a 8 0 0%
programas de pregrado  lengua, cultura e
instituciones de la
disciplina
% del desarrollo de
Diseno estratégico de  la campana estra-
una campafa de promo- tégica por II.lCdiO 100% 25 % 25 %
cién de la oferta formati-  de redes sociales y
va de idiomas pagina web de la
Universidad
Oferta extendida en
aprendizaje en idiomas ~ N.° de ofertas y
(inglés, francés, portu-  diversificacién de
gués, alemdn, italiano,  propuestas en en- ! 0 0%
espafiol para extranjeros, sefianza en idiomas ?
lenguajes de senas, em-  al exterior de la
berd, japonés y otros) Universidad
para la sociedad
Implementacién
Convenio con Oxford o del centro exam.i— ] 25 % 25 %
Cambridge nador en la Uni-
versidad
% de los cupos
Creacién de cursos certi disponibles de
estudiantes matri- 100 % 0% 0%

ficados en ingles

culados al curso de
inglés certificado
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El proyecto n.° 13 de Muldilingiiismo busca ampliar y diversificar la oferta formativa en
varios idiomas, por medio de la creacién de espacios académicos contundentes para toda la
comunidad, en los cuales sea posible generar clubes de intercambio lingiiistico y pricticas
de inmersién; generar espacios de trabajos enmarcados en el fomento de la lengua, cultura
e instituciones; establecer las estrategias pedagdgicas de los programas académicos para que
contemplen de manera mds convencida el fomento de un segundo idioma, y cualificar la
Universidad como centro examinador certificado en la lengua inglesa. El proyecto avanzé en
un promedio del cumplimiento de sus metas en un 28 %, con los siguientes logros.

Logros del Centro de Idiomas (CIUC):

* Apertura de 7 grupos para los cursos
1, 2, 3, 4 y 6 para administrativos y
docentes, para dar respuesta al reto del
Plan de Desarrollo Institucional de
Multilingiiismo

*  Participacién de docentes y
administrativos en actividades para
fortalecer el segundo idioma, como en los
villancicos de las novenas navidenas

* DPrimer piloto entre la Universidad
Catdlica de Pereira, Invest In Pereira, Secretaria de desarrollo Econémico y
Competitividad del Municipio de Pereira y Accedo, con 15 estudiantes de 3
Instituciones Educativas Publicas, en fortalecimiento de la segunda lengua, con el

fin de desarrollar una estrategia de bilingiiismo encaminada al primer empleo de los
jovenes de la ciudad

* 927 estudiantes de pregrado y posgrado inscritos en alguno de los cursos del
CIUC, de manera virtual
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Proyecto n.° 14. Observatorio de Contexto

Eficacia

Céd. . Cumpli-
objetivo Objetivos Productos cIlndlcagores 12\/(I)e2tail I;())grlo miento
MML ¢ producto 2021
Implementar estrategias de
interaccién con el contexto N.° Informes de
ue permitan observar, mo- estion sobre mo-
4114 I?itorfe)ar y gestionar variables n/a gnitoreo y gestion 0 n/a n/a
de interés para la Universi- del contexto
dad
N.° de matrices
2.1 Generacién e im- de aclt ores. C.l ave 1 1 100 %
plementacién de estra- para fr:nfe (;s:(c)lona—
éegllas b ;ra el aumenFo N.° de estrategias
e la cobertura espacial
de la UCP para ¢l aumento 0 n/a n/a

de cobertura es-

Lograr un mejor posiciona- .
pacial

miento y visibilidad de la % de practicas
4.1.14.1 Universidad, en los 4mbi 2 Regionalizacié ot
Un'lver51dad .en 0s zjlmbltos 2.2 Re.:glor?ahzaaon 46 académicasenlos 5% 31 % 100 %
regional, nacional e interna-  la Universidad a partir

municipios

cional de su presencia en los s
municipios de la Dié- N.? de planes mu-
cesis nicipales acompa- 3 2 67 %
fiados
23 AL%I’nento dela par- N.° de proyectos
ticipacién de la UCP en 0
los proyectos de interés en los 0 se par- ° 6 100%
local/regional teipa
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Lhe Indicadores Meta Logro Cisiijple

oll\)/{eNtIlI\:o Objetivos Productos deproducto 2021 2021 n;lg;;o
3.1 Foros, periédicos N.° de estudios
regionales y descentra-  de tendencias del 0 0 n/a
lizados, alrededor del ~ desarrollo regional
estudio de tendencias  N.° de foros reali-
. 0 0 n/a
del desarrollo regional zados
N.° de nuevos
3.2 Aumento de la programas de for- 8 0 0%

macion continua-

Generar una dindmica pertinencia de los de-
da desarrollados

4.1.14.2  permanente de aprendizaje  sarrollos curriculares y

N , % de reformas
institucional nuevas ofertas acadé- B
curriculares con

micas . ., 50 % 0 0%
orientacién del

observatorio
N.° de programas
3.3 Actuacién proactiva  y proyectos de
dela UCP en el desa-  impacto regional 0 n/a n/a
rrollo regional y con iniciativa de
la Universidad

% de cofinancia-
cién externa en
los proyectos de

investigacion

30% 50 % 100 %

4.1 A to d -
Hmento e pro Aumento por-

ectos financiados con
y centual del n.° de

recursos externos

Gestionar distintas fuentes royectos de pro-
4.1.14.3 e Proyectos de pro= 5404 5005 100 %
de financiamiento yeccién social con
cofinanciacién
externa

4.2 Mayor porcentaje
. e 4
de ingresos operaciona % de ingresos 3% 3% 100 %

les asociados a proyec- operacionales
cién social

El proyecto del Observatorio de Contexto define implementar estrategias de interacciéon
con el contexto que permitan observar, monitorear y gestionar variables de interés para la
Universidad. Como resultados de las metas planteadas para el periodo 2021, se logré un
cumplimiento promedio del 74 % , que indica que se logré un mejor posicionamiento y
visibilidad de la Universidad en la regién. Esto se hizo a través de la Direccién de proyeccién
social y el desarrollo del proyecto de Aguas y Aguas denominado “Vivamos la Cuenca’;
en conjunto con la Gobernacién de Risaralda, el programa de “Alfabetizacién”, y con la
Gobernacién de Caldas, el proyecto de “Vivienda Rural”. Desde el Centro de Investigacién
se implementaron 3 proyectos: uno es el de RAP Eje Cafetero, denominado “Territorialidad
y Sistema de Ciudades”, el segundo es “Historia urbana de Pereira (1867-2000)”, y el tercero
es sistema digital para la articulacién de las capacidades técnicas y productivas del sector
metalmecdnico del departamento de Risaralda.
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Desde la Direccién de Planeacién y Calidad, en el periodo 2021 se definieron los lineamientos
metodoldgicos para hacer el estudio de tendencias y los estudios de las disciplinas, con el fin
de implementar el sistema de vigilancia del contexto. A partir de las capacidades académicas
e investigativas de la Universidad se definié una estructura de observacién y monitoreo de
variables de interés en el contexto, en cuanto a aspectos politicos, econémicos, sociales,
culturales, ambientales, tecnolégicos, gremiales, académicos e investigativos.
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El objetivo general de la Dimensién Institucional y de Gestién Organizacional es “Fortalecer
una gestién organizacional eficiente, competitiva y financieramente sostenible”, que se
estructura en 6 componentes y 6 proyectos.

Griéfico 5. Estructura Dimensién Estratégica n.° 5

DIMENSION INSTITUCIONAL Y DE GESTION ORGANIZACIONAL No. 5

5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6
Sistema Gestion Desarrollo Plan Desarrollo Gestion de
integrado humana de la infraes- | estratégico de | organizacional| laimagen
de gestion tructura fisica | Tly las comu- institucional

nicaciones

COMPONENTES

n

(@)

5 15. Sistemas  18. Gestion 16. Campus 17. Plan 19. Gestion 20. Gestion

)| integrados organizacional eficiente estratégico de  financiera de mercadeo
> " .

@) de gestion TI (PET) y comunica-
o ciones

Esta dimensién comprende los aspectos relacionados con la gestién organizacional desde la
mirada administrativa, entendiendo la Institucién como un sistema que requiere procesos y
procedimientos orientados al mejoramiento continuo, tanto para garantizar la sostenibilidad
financiera como para velar por la eficiencia y eficacia en el modelo administrativo. Como
efecto de lo anterior, los resultados de esta Dimensién se miden a través de la satisfaccién
del servicio y el indice de buen gobierno. Segiin la primera de estas medidas, para el afio
2021 el 87 % de las personas encuetadas se encontraban satisfechas con la prestacién del
servicio; en cuanto al indice de buen gobierno, se estd disefiando el protocolo para medir el
indicador referido.

. Linea Meta Meta Logro  Evaluacién
Indicadores de efecto base final 2021 2021 2021
. ., . 87 %
% de satisfaccién del servicio 2020 92 % 89 % 87 % 98 %

Indice de buen gobierno N.D. 100 % Disefio del indice PDM PDM

de buen gobierno
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SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DE LA DIMENSION N.° 5
Componente 5.1. Sistema Integrado de Gestién

Implementar el Sistema Integrado de Gestién

Indicadores de resultado Linea base = Meta final ;/([)ezt: I;())%rlo Cumg(l)lznilento
% de implementacién del Sistema N.D 100 % 100 % 95 % 95 %

Integrado de Gestién

Componente 5.2. Gestion Humana

Fomentar el desarrollo del personal docente y administrativo

] B Meta Logro Cumplimiento
Indicadores de resultado Linea base = Meta final 2021 2021 2021
% de implementacidn de la politica de >0 %
., L . 0 100 % documento 80 % 100 %
formacién docente y administrativo
propuesta
Componente 5.3. Desarrollo de infraestructura fisica
Consolidar ambientes educativos de calidad
. , Meta Logro Cumplimiento
Indicadores de resultado Linea base = Meta final 2021 2021 2021
N.° de metros cuadrz%dos construidos 6,7 6.7 6.7 67 100 %
por estudiante 2020

Componente 5.4. Plan Estratégico de TI y las Comunicaciones

Formular e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

. , Meta Logro Cumplimiento
Indicadores de resultado Linea base = Meta final 2021 2021 2021
o . .,
% de 1mplemef1t.ac1on del Plan 0 100 % 20 % 0% 0%
Estratégico T1
Componente 5.5. Desarrollo organizacional
Garantizar la sostenibilidad institucional
) , Meta Logro Cumplimiento
Indicadores de resultado Linea base = Meta final 2021 2021 2021
% de cumplimiento de ingresos 106 %
por matricula con respecto a lo 202 00 100 % 100 % 92 % 92 %

presupuestado
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Componente 5.6. Gestion de la imagen institucional

Posicionar la imagen institucional

Indicadores de resultado
1op of Mind

Tasa de conversién de prospectos

, Meta
Linea base = Meta final 2021
Levantamien-
N. D. P D. to de la linea
250 base
0 0 0
2020 85 % 77 %

Logro
2021 2021

20 %

68 %

Cumplimiento

100 %

89 %

SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE LA DIMENSION N.° 5

Proyecto n.° 15. Sistemas Integrados de Gestién

Eficacia

('Ioc‘l. . . Indicadores ~ Meta Logro Cumplimiento
objetivo Objetivos Productos
MML de producto 2021 2021
N.° de manuales
n/a aprobados por la n/a n/a
Consolidar el Sistema Integra- alta direccién
5.1.15  do de Gestién de la Universi- N.° de
dad Catélica de Pereira certificaciones de
n/a . n/a n/a
los sistemas de
gestion
N.° de listas
Lista de chequeo de chequeo 4 80 %
Cumplir con los requisitos elaboradas
5.1.15.1 de norma en cada sistema de N.° de
gestién Autoevaluacién  autoevaluaciones o
del SIG SIG proyectadas 1 100%
por sistema
Informe de N.° de informes o/ ol
Eiecutar auditorfas internas al auditorias del SIG de auditoria 2 a
jecutar auditorias internas -
5.1.15.2  SIG, con el fin de identificar Plz,m de accién .
oportunidades de mejora articulado alos  N.° de planes de 1 100 %
p resultados de accién anual
autoevaluacién
Ejecutar un plan integral de
capacitacién que permita la Plan d N.° de planes
5.1.15.3 participacién de la comunidad a. ?, de capacitacion 1 100 %
capacitacién

Universitaria en los procesos

del SIG

anuales
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La Universidad avanza en la implementacién del Sistema Integrado de Gestién, como
una herramienta de gestién que permite mejorar el desempefo institucional, optimizar
los recursos disponibles y cumplir con los requisitos legales, entre otros, con el fin de
mejorar continuamente la organizacién. Para el periodo 2021, obtuvo un promedio en el
cumplimiento de sus metas del 95 %.

Logros del Sistema de
Gestiéon de Calidad:

*  Sellevaacabo el curso de auditoria
interna bajo los lineamientos de
la NTC ISO 19011: 2018, y se
graddan 19 auditores internos de
la Universidad

e Se ¢jecuta al 100 % el primer
ciclo de auditorfas internas en la
Universidad

*  Se lanza la “Liga de la Calidad”, con personajes que representan cada uno de los
subsistemas del SIG

Logros del Sistema de Gestién Ambiental:

‘ *  Seinicié el pesaje de residuos ordinarios con el fin de obtener datos para el indicador
de generacién de residuos sélidos

*  Sellevé a cabo todo el plan de capacitacién del Sistema de Gestién Ambiental y de
Calidad con la participacién del personal administrativo

*  Se realiza la adquisicién del kit de control de derrames y la respectiva capacitacién
para su manejo

* Instalacién de los nuevos puntos ecolégicos segin el nuevo cédigo de colores para la
separacién de residuos
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Logros del Sistema de Gestién Documental:

. Reinduccién en el sistema de
informacién documental Sevenet para Capacitacion en Sevenet
todos los auxiliares y profesionales c b
administrativos

*  Adquisicién de 34 licencias nuevas
en el médulo de Sevenet para mayor
cobertura a los administrativos y

gestién en el médulo
. Vinculacién al Sistema Integrado de
Gestién en el proceso de induccién al personal nuevo

Logros del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo:

*  Avance en la realizacién de valoraciones
periddicas a los colaboradores

*  Cumplimiento del 90 % del plan de
capacitacion

* 0% de mortalidad en accidentes laborales

* 0% de enfermedades laborales diagnosticadas

*  Implementacién del 100 % de los protocolos
para la prevencién de la COVID-19
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Proyecto n.° 16. Campus eficiente

Eficacia

OIS:;I;O Obietivos Productos Indicadores Meta Logro Cumplimiento
N{ML ) de producto 2021 2021 2021
Consolidar un
campus eficiente, % de satisfaccion de los
5.3.16 a través de una n/a usuarios con el campus 90% 87 % 97 %
adecuada gestién y universitario
planificacién
Documento de
diagnéstico del
estado actual de Diagnéstico elaborado 1 0,6 60 %
la infraestructura
Realizar la educativa
planificacién Documento de
5.3.16.1 estratégica del formulacién
7Y% campus universitario del plan de Plan elaborado 0 n/a n/a
de acuerdo con la ordenamiento para
visién institucional  la infraestructura del
campus
Plan de
Ordenamiento del Plan ejecutado 0 n/a n/a
campus
Fortalecer un Linea base de los ..
campus que sea impactos aimb.ientales Med1c1ggfesn};5::)ssultados 10800 100 % 100 %
5.3.16.2  reconocido por ser prioritarios
ambientalmente Plan de acciones
sostenible sostenibles Plan elaborado 0 n/a n/a
Plan de Plan de mantenimiento 1 1 100 %
mantenimiento formulado
Giianpza}r rﬂ N.° de herramientas de
mantentmiento solicitudes
53.163 P eriédico del campus Help people atendidas sobre las 1 0 0%
) .preservalzldo.lo; . generadas
activos y optimizando
v lgs Cl())stos Comité Comité conformado 1 1 100 %
Plan de % de cjecucién del plan % n/a n/a
mantenimiento de mantenimiento
Documento con
el procedimiento
para el alquiler y/o  Documento construido 1 0,2 20 %
préstamo de espacios
Implementar (externos)
herramientas que Cronograma
5.3.16.4 permitan un eficiente semestgral de
funcionamiento del requerimientos de Planeador logistico 1 1 100 %
campus lootsti :
ogistica y espacios
(internos)
Documentp de. Documento construido 1 0,5 50 %
protocolo de limpieza

INFORME DE GESTION 2021




El proyecto n.° 16 tiene como objetivo consolidar un campus eficiente, a través de una
adecuada gestién y planificacién. Para el periodo 2021 presenta una eficacia del 70 %
en relacién con las metas definidas. Se logré conformar el comité de gestién del campus;
realizar la actualizacién de la delimitacién del perimetro; se elaboré el diagnéstico para
la formulaciéon del Plan de Ordenamiento; se actualizé el Plan de Mantenimiento; se
implementaron herramientas como el Planeador logistico y el Documento de protocolo
de limpieza, y, por ultimo, se avanzé en el documento procedimental para el alquiler y
préstamo de los espacios.

Para el ano 2021 el campus de la universidad cuenta con 6,7 metros cuadrados construidos
por estudiante, y el 87 % de los usuarios estdn satisfechos con esta disposicidn.

Proyecto n.° 17. Plan Estratégico de TT (PETI)

Eficacia

L Meta Logro Cumplimien-
ollahe&[lzo Objetivos Productos Indicadores de producto 2021 2021 t0 2021
n/a Existencia de un PETI 1 0,7 70 %
Definir % de equipos obsoletos 0 0 0
ol norte n/a intervenidos 20% 0% 0%
estraté- % de asistencia de GT en 100 o o
gico de n/a reuniones del comité rectoral % 0% 0%
5.4.17  tecnologia % de intervencién en la red del 0 o o
en la Uni- n/a campus universitario 15% 0% 0%
versidad N.° de sistema de informacién
Catélica n/a gerencial 1 0 0%
de Pereira % de procesos impactados
0, 0, 0,
n/a por la tecnologia 20% 0% 0%
Andlisis de la % de desarrollo del documento 100 100 100 %
) situacién actual “Analisis de la situacién actual” % % ?
peﬁn“ Y Entendimiento % de desarrollo del documento 100 100 o
ejecutar el L. “E dimi L o o 100 %
Plat estra. estratégico ntendimiento estratégico 0 0)
vico d Modelo de % de desarrollo del documento 100 70 % 70 %
5.4.17.1 teglco de gestién de TI “Modelo de gestién” % ? ?
TI (PETI)
en Gestion Modelo de % de desarrollo del documento 100 70 % 70 %
Tecnols- planeacién “Modelo de planeacién” %
gica Ejecucién de PETI % de ejecucién del PETI 20% 0% 0 %
Evaluacién y seguimiento % de ejecucién de indicadores 100 0 % 0 %

%
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Formar co- Formar colaboradores de
laborado-  la Direccién de Planea-

res idéneos cidén y Calidad y demds % colaboradores capacitados en 100
S . . . L. 20 % 100 %
en gestién  4reas académicas y admi- planeacién estratégica %
5.4.17.2 tecnolé-  nistrativas en Metodolo-
T gica, para gia de Planeacién
llevar a
incul 1
cabo el \Cllmngar :l:o iboradocrles N.° de colaboradores de GT vin- 4 6 100 %
pensar ¢ e procesos e culados al desarrollo del PETI ’
, . planeacién
estratégico

La Universidad Catélica de Pereira, a través de la implementacién del proyecto n.° 17,
busca definir e implementar el Plan Estratégico de TI, que sirva como ruta institucional
sobre la gestién y la evaluacién sistemdtica y permanente de la plataforma tecnolégica de la
Universidad. El proyecto en el afio 2021 presentd un avance promedio de sus metas del 44 %.

Logros de Gestién Tecnoldgica:

¢ Capacitacién a los colaboradores de Gestién tecnoldgica, Planeacién y Gestién del
Campus en ITIL 4

*  Adecuacién de 22 espacios para clases espejo

*  Automatizacién de copias de seguridad de bases de datos

¢ Actualizacién de sistemas operativos en servidores

*  Mejoramiento en la seguridad de la informacién con las conexiones por VPN

Proyecto n.° 18. Gestién Organizacional

Eficacia

Céd.

. . Indicadores Meta Logro Cumplimiento
011\)/};\:11;0 Objetivos Productos de producto 2021 2021 2021
Articular la gestién
organizacional con los % del cumplimiento articu- 0
5.2.18  procesos de desarrollo lacién componentes gestion % 79 % 79 %
del personal y buen organizacién

gobierno institucional
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Céd.

_ e Indicadores Meta Logro Cumplimiento
0113(1:\21‘10 Objetivos Productos de producto 2021 2021 2021
Politica .d’e for- % de politica socializada y 50% 20 % 40 %
macién aprobada
Docentes con iy
formacion en % de doc:lntes con,formacmn 40% 40 % 100 %
Implementar una maestria ¢ maestria
politica donde se es-  Docentes con % de docentes con formacion
5.2.18.1 tablezcan directrices  formacién doc- de doctorado 50 % 50 % 100 %
T para el apoyo a la toral
forma(k:)lon de los cola- PI%I} de “APAC o4 de capacitaciones realiza- 100 100
oradores tacién adminis- o o 100 %
trativa das o Yo
Cumplimiento % de colaboradores que 100
de perfilesde  cumplen con perfil de cargo % PDM 0 %
cargo requerido
Documentar y ejecu-
tar plan de compen-
sacién laboral que Plan de com- % de plan de compensacién
5.2.18.2 estipule las politicas  pensacidn la- pb p) 'pl' p) 50% 50 % 100 %
salariales para el esta- boral aprobado y socializado
mento académico y
administrativo
Fortalecer los meca- Evaluacién de % de calificacién institu-
nismos institucionales desempefio cional para la evaluacién de 92 % 95 % 100 %
de evaluacién para desempefio
mejoramiento de los  Evaluacién de % de calificacién institucio-
>2.18.3 procesos a nivel de clima laboral nal de clima laboral 90 % 84 % 93 %
colaboradores, de Evaluacion del % de calificacién institucio-
servicio y de clima vatuacion de nal para la evaluacién del 89 % 87 % 98 %
organizacional serviclo servicio
Articular el c6digo  Procedimiento
de ética y buen go-  de implementa- % de procedimientos articu-
bierno en el interior  cién del cédigo  lados al codigo de éticay 90 % 50 % 56 %
de los procesos dela  de ética y buen buen gobierno
Universidad, asi como gobierno
fortalecer los canales
5.2.18.4  de comunicacién,
direccién y toma de .,
decisiones, a fin de Implementacién
cumplir politicas, de.auditorias % de hallazgos intervenidos 0%  n/a n/a
internas

reglamentos y docu-
mentos
institucionales
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Céd.

. . .. Indicadores Meta Logro Cumplimiento
°;;i§f[‘£° Objetivos Productos de producto 2021 2021 2021

Estructura Or-

Actualizar estructura ganizacional | L
% de estructura organizacio-

organizacional de la actualizada . 100
gantz . Y nal actualizada, aprobaday  70% 100 %
Universidad con miras  aprobada por .1 Yo
o, . socializada
a la modernizacién el Consejo Su-
administrativa, los perior
5.2.18.5 procesos y la apuesta  Actualizacién
en el crecimiento ins-  de manuales de | .
L . % de manuales de funciones o o o
titucional, tanto en el  funciones, per- ) 70 % 47 % 67 %
y perfiles de cargo realizados
estamento docente  files de cargo y
como en el procedimientos
administrativo imi 9 imi -
Procedimientos % de procedimientos docu 70% 47 % 67 %
documentados mentados

El objetivo del proyecto n.° 18 es articular la gestién organizacional con los procesos de
desarrollo del personal y buen gobierno institucional. Esto contribuye al aseguramiento del
bienestar del personal académico y administrativo de la Universidad Catdlica de Pereira, que
son la base fundamental para proyectar un futuro viable de la institucién. Para el afio 2021
la gestién organizacional obtuvo una eficacia del 79 %.

Logros de Gestién Humana:

Apertura de la formulacién de la Politica de formacién y el Plan de compensacién

laboral

* 40 % de docentes con formacién de maestria

* 50 % de docentes con formacién de doctoral

e Se fortaleci6 el proceso de pagos por prestacién de servicios unificando los pagos
que se manejaban fuera de Gestién del Talento Humano, con lo cual se cumple lo
exigido por la ley

*  Reporte oportuno de la informacién exdgena, formato 2276 ante la DIAN

* Implementacién del taller de duelo como estrategia de acompanamiento a las
personas que pasaron por situaciones de pérdida de seres queridos

*  Reconocimiento a los pensionados de la Universidad en la Semana de Accién de

Gracias

Logros de Secretaria General:
*  Socializacién e implementacién del Manual de contratacién

*  Compilacién de procesos disciplinarios estudiantiles desde el afo 2016
*  Actualizacién del micrositio de la Secretaria General en la pagina de la Universidad
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Inigio La

Contacto

Inicio | Facultades | Secretaria General
Descripcion  Equipo Consejo Consejo Estructura Representantes  Representantes SEVENET
Superior Académico  Organica Estudiantiles Docentes

Secretaria General

Paocla Andrea Murille Gaviria
secretaria. general@ucp.edu.co

La Secretaria General de la Universidad Catdlica de Pereira, fue creada en 2010 mediante acuerdo nimero 07 expedido por el Consejo
Superior "Por el cual se aprueba una reforma a los estatutos”. Es un organo de gobiemo y de gestion adscrito a la Rectoria encargado,

entre ofras funciones, de prestar asesoria a la Rectoria, Conssjo Académico y Consejo Superior en asuntos académicos y
administrativos.

Entre otras funciones, los estatutos le atribuyen a la Secretaria General:

Actuar como Secretario del Consejo Académico.

Refrendar con su firma los actos emanados de ellos v los diplomas, titulos y grados que otorgue la Universidad.

Lievar y custodiar los libros de actas y decisiones del Consejo Superior y Académico.

Conservar los aclos y documentos de la Rectoria,

Vigilar y dirigir el archivo de la Institucion

Representar al Recior en los cazos en que éste e lo solicite.

Proyecto n.° 19. Gestién Financiera

Comunicar a los interesados los actos que produjere la Universidad y que deban ser comunicados

Las demas que le fueren asignadas por el Consejo Superior, el Consejo Académico o la Rectona.

Cf“,l' .. Indicadores Meta Logro Cu-mp -
objetivo Objetivos Productos de producto 2021 2021 miento
MML P 2021

0,
/a % de margen fle excedente LB 445% 100 %
Maximizar los operacional
0,
5.5.19 excedentes /a % de margen de .excedente LB 639% 100 %
operacionales neto operacional
n/a % de margen ebitda L.B. 12,04% 100 %
Cuadro de mando N.° de cuadros de mando 1 1 100 %
Optimizar Politica financiera R .. . o
5.5.19.1 ol costo scrualizada N.° de politicas actualizadas 0,5 1 100 %
Banco de proveedores % de propuestas aceptadas 100 % 50 % 50 %
L Viabilizacién financiera % de asesorfas financieras
Diversificar .
5.5.19.2 el ingreso de los programas, sobre la viabilidad de nuevos 100 % 100 % 100 %

proyectos y convenios

programas
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Logros desde Gestién Financiera y Contable:

¢ Disminucién de la deuda presunta y real de afios anteriores ante Colpensiones: se
pas6 de $97.860.162 en 2020 a $10.652.747 a finales de 2021
*  Unificacién de los pagos recibidos por diferentes conceptos a trabajadores de la

Universidad, de forma que se pague por salario variable y contrato salario variable

* Implementacién y cumplimiento de los tiempos exigidos por la DIAN en el reporte

de la némina electrénica

Proyecto n.° 20. Gestién de Mercadeo y Comunicaciones

Eficacia

Céd. Meta Loero Cumpli-
objetivo Objetivos Productos  Indicadores de producto 2021 2 0g2r1 miento
MML 2021

Mantener e n/a N.° de visitas al portal web ~ 1.214.376  1.100.571 91 %
incrementar el —
posicionamiento /a Participacién en el mercado LB 40 % 100 %
de la (market share)
5.6.20 Uni\ie-rsidad % de encuesta a estudiantes
Cat911ca del actuales para definir
?ere{ra ene n/a estrategias de 69 % 0% 0%
ambltc.) ,de k? posicionamiento
ecorregién Eje
Cafetero
Fortalecer la % de estrategias ejecutadas 100 % 100 % 100 %
comunicacién  Endomarketing
H 0, 0,
5.6.20.1 interna y (campafias Realizar JourneyMap L. B. 20 % 100 %
la cultura internas) N.° de estudio de clima | 1 100 %
organizacional organizacional
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Céd. Meta Loero Cumpli-
objetivo Objetivos Productos  Indicadores de producto 2021 2 0g2r1 miento
MML 2021

eﬁfgpﬂ;giﬁ;"w 200.000.000 386.994.400 100 %
Meétricas redes sociales: 51.699 27.831 54 %
Desarrollar interacciones
; Meétricas redes sociales:
trat
craregias e > reces. 6.150.062 15.367.990 100 %
recordacién ~ Comunicacién ~ Métricas redes sociales:
56202 nunica mprestones 15.805.267 48.176.821 100 %
institucional en Sri ;
los medios de l\fﬁttﬁﬁfsh%gﬁi;;f;;s 17727 73012 100%
comunicacién Métricas herramientas
virtuales: mensajes de texto 23.674 38.160 100 %
Métricas herramientas
virtuales: correo electrénico 12.392 107.342 100 %
Generar % de implementacién del
estrategias de sistema 20% 20% 100 %
5.6.20.3  fidelizacién y CRM % de estrategias ejecutadas
automatizacion de fidelizacién y 100 % 100 % 100 %
de clientes automatizacién de clientes
Lograr el % de estudiantes de
ndmero de pregrado matriculados en
matriculados cumplimiento del n.° de 70 % 70 % 100 %
meta por cada estudiantes de pregrado
programa de proyectado
5.6.20 4 pregrado y Mercadeo mix % de estudiantes de
D posgrado, y posgrado matriculados en
el ingreso por cumplimiento del n.° de 61 % 33 % 54 %
las unidades estudiantes de posgrado
de negocio proyectado
que genere la 9% de metas ejecutadas d
Universidad unidades de negocio  100%  20%  20%
Conocer el % de realizacién y andlisis
me?ca?lcoe elas Sistema de de la informacién externa
56.20.5 i dy del Informacién e interna que permita 100 % 100 % 100 %
poestdaces €€ de Mercadeo  conocer las oportunidades y

cliente-usuario

necesidades del mercado

Logros Gestion de Mercadeo:

*  Promocionar la Universidad en ciudades del Eje Cafetero
( Pereira, Manizales y Armenia) y en otras ciudades como
Ibagué, Cali, Palmira y, en general, el norte del Valle, a
través de los planes de medios digitales y redes sociales

(Facebook e Instagram), con campafias SEM y SEO

*  Realizar mercadeo directo de manera virtual y presencial
con ferias universitarias, visitas a colegios y eventos en

general

e Conocer la competencia a través de su andlisis a nivel

ecorregion

Univershlad

CATOLICA
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Logros de Comunicaciones:

. Campana sobre los valores institucionales, de manera articulada con estudiantes de
Comunicacién Social y Periodismo

e Campafa “Unete a la liga de la calidad”, realizada de manera conjunta con la
Direccién de Planeacién

*  Campana “Ponte en los zapatos”, realizada de manera conjunta con el Comité de
Convivencia Laboral

*  Campana “Sello de calidad y experiencia”

¢ Campana “Protégete y protégenos”

*  Campana “Tu confianza, nuestro compromiso”

*  Magacin Pasaenla U

e  Total visitas al portal web en el 2021: 1.100.571

. Redes sociales:

. Facebook
*  Alcance: 14.852
* Impresiones:47.492
* Interacciones:17.857

° Instagram
*  Alcance: 515.844
* Impresiones:684.619
* Interacciones:9974

* 1877 piezas disenadas para divulgar la gestion, oferta académica y servicios

institucionales
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DATOS CONSOLIDADOS.
DEL SEGUIMIENTO AL 2V

PED ANG}2021




EFICACIA DEL PED ANO 2021

PED 75%

Dimensiones Componentes Proyectos

77 % 82 % 67 %

El Plan Estratégico de Desarrollo presenté una eficacia en el cumplimiento del 75 % como
resultado promedio de su estructura a nivel de dimensiones, con un cumplimiento promedio
de las metas del 77 %, del nivel de componentes, del 82 %, y del nivel de proyectos, del
67 %. Con relacién a las consideraciones iniciales, el periodo 2021 es atipico debido a que
la ejecucidn solo se dio en el segundo semestre del afio. Asi pues, se puede definir que el
criterio de cumplimiento es alto, pues las diferentes dreas de la Universidad realizaron un
gran esfuerzo administrativo y operativo para dar cumplimiento con las metas definidas.

EFICACIA DE LAS DIMENSIONES ESTRATEGICAS DEL PED

1. Dimension del ser humano

Dimensién del proceso formativo, centrado en el
estudiante

Dimensién integradora de las funciones sustantivas
de la educacién superior

Impacto regional, nacional e internacional

Dimensidn institucional y de gestion organizacional
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El Plan Estratégico de Desarrollo cuanta con 5 dimensiones estratégicas. En el cumplimiento
de las metas definidas se evidencia que, en el afio 2021, las dimensiones con mayor eficacia
son la Dimensién del Ser Humano y la Dimensién Institucional, con un 98 % cada una.
No obstante, en la tltima estd pendiente la medicién al indice de Buen Gobierno, que se
encuentra en la definicién del protocolo para dicha medicién, de acuerdo con la politica de
buen gobierno de la Universidad.

EFICACIA DE LOS COMPONENTES DEL PED

Integracién de la filosofia institucional

Gestion del Proyecto de Vida

Permanencia y graduacién exitosa

Formacion del estudiante como agente dinamizador del cambio

Modernizacién curricular

Fortalecimiento de la oferta académica

Fortalecimiento de la oferta investigativa

Fortalecimiento de la proyeccién social

Extension y formacién continuada

Gestién del Contexto

Intercambio académico regional, nacional e internacional
Sistema Integrado de Gestién

Gestion Humana

Desarrollo de Infraestructura Fisica

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Desarrollo Organizacional

Gesti6én de la Imagen Institucional
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EFICACIA DE LOS PROYECTOS DEL PED

PY1 © Formacién integral desde el humanismo cristiano

PY 2 Bienestar Universitario

PY3 Permanenciay graduacién exitosa

PY4 | Modernizacién curricular

PY5 | Cultura democritica y participacién ciudadana del estudiante
PY6 | Fortalecimiento de la oferta académica

PY7  Sistema de Innovacién Educativa para la Universidad Catolica de Pereira 76 %

PY8 Investigacion e innovacién con alta calidad académica y pertinencia social = 77 %

PY9 Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) 77 %
PY 10 Sistema de Proyeccién Social 40 %
PY 11 Aseguramiento de la Calidad 75 %
PY 12 Internacionalizacién 36 %
PY 13 Multilingiiismo 28 %

PY 14 Observatorio de Contexto 74 %

PY 15 Sistemas Integrados de Gestién 95 %

PY16 Campus eficiente 70 %

PY 17 Plan Estratégico de TI (PETI) 44 %

PY 18 Gestién Organizacional 79 %
PY 19 Gestiéon Financiera 93 %

PY 20 Gestiéon de Mercadeo y Comunicaciones 85 %

¢
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