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Guia Metodologica
para la Elaboracion
del Informe de Gestion

Elinforme de gestion para la Universidad Catélica de Pereira es una herramienta de balance y presentacion
social de los resultados institucionales, que sintetiza los logros y retos de cada una de las Unidades
Académico/Administrativas, en el marco del Plan Estratégico de Desarrollo vigente. Este informe permite
valorar el esfuerzo de toda la comunidad universitaria, que trabaja comprometidamente por el desarrollo
de la Universidad como proyecto de vida estimulante.

La consolidacion de la informacién de cada uno de los programas, planes y proyectos incursionados por la
Universidad, permite valorar la evolucion de la institucion y determinar los propésitos de mejoramiento que
se hacen evidentes en la blsqueda permanente y asintética de la excelencia, como lo plantea el Proyecto
Educativo de la Universidad.

Con el prop6sito de mejorar el impacto del informe de gestion, cada ano se revisan la estructura del
informe, la metodologia de elaboracién y socializacién, buscando retroalimentar esta herramienta
administrativa de seguimiento, que enriquecen los procesos de planeaciony gestion de la Institucion.

La estructura del informe de gestion se plantea segln las estrategias, componentes y ratios del Plan
Estratégico de Desarrollo, el cual integra en su esquema de marco l6gico, indicadores cuantitativos y
cualitativos de gestion, producto e impacto, que representan los productos y resultados que se obtienen de
las principales actividades misionales, estratégicas y de apoyo de la Universidad. Adicionalmente la
estructura del informe se enriquece con indicadores estratégicos del Consejo Nacional de Acreditaciony el
Sistema Estatal de Indicadores -SUE.

Para el desarrollo del informe de gestion la Direccion de Planeacion y Calidad propone un formato para las
instancias académicas y administrativas en las que se suministre la informacion sobre unos indicadores
especificos, los cuales deben ser complementados con los hechos destacados que se han constituido
hasta la fecha de construccion del informey considerados para la formulacion de retos que se plantea en la
presentacion de cada area.
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Términosy
definiciones

Informe de Gestion: Presenta una sintesis de las actividades desarrolladas en cada una de las Unidades
Académico/Administrativas en el marco del Plan de Desarrollo y se consolida la informacion sobre los
avances en cada uno de los programas, planesy proyectos desarrollados. Es una herramienta de balancey
presentacion social de los resultados institucionales.

Gestion: ElI concepto de gestion hace referencia a la administracion de recursos, sea dentro de una
institucion, para alcanzar los objetivos propuestos.

Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.
(Documentos CONPES 3654 del 12 de abril de 2010).

Plan de Accion: Es un plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y
metas.

Actividad: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un programa o plan,
que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas.
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Introduccion

Cada una de las areas de la Universidad ha venido desarrollando y transformando la institucion
incorporando las iniciativas estratégicas que permiten el mejor aprovechamiento de las capacidadesy del
gran potencial que existe en este centro educativo.

De igual manera, mediante un ejercicio de orientacion estratégica, se han desarrollado las prioridades
para que los actores de la comunidad académica de la Universidad logren construir un proyecto de vida
profesional y personal en la Institucion, buscando hacer las cosas bien y de la mejor manera posible, de
esta forma se logroé con un fuerte desarrollo del liderazgo académico y administrativo, a partir de las
directricesy politicas institucionales, que cada docente, estudiante y colaborador se sintiera representante
de lafilosofia institucional y lograra participar del crecimiento de la Universidad.




CAPITULO |
Universidad en Cifras

CAPITULO Il

Desarrollo Humano y Social

2.1 Apropiacion del Proyecto De Vida
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CAPITULO Il
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CAPITULO IV

Articulacion en Funcion del Desarrollo Regional
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4.2 Fortalecimiento de la proyeccion social e investigacion
regional

4.3 Visibilidad Nacional e Internacional

CAPITULOV

Desarrollo Organizacional y Modernizacion Administrativa
5.1. Cultura de la Calidad Institucional

5.2. Plataforma Tecnoldgica

5.3 Sistemas de Informacion Institucional

5.4 Fortalecimiento de los Procesos Administrativos y
Financieros

CAPITULO VI
Retos de la Universidad




CAPITULO I:
Universidad en Cifras

Desarrollo de nuevos programas
Maestrias .
Antiguas: 5
Nuevas: 2

Doctorados: 1
Especializacion

Especializacion
Antiguas: 13

Nuevas: 2
O

Programas académicos de nivel Profesional
Antiguas: 10
Nuevo: 1 (Ciclos propedéuticos)

Actualizacion curricular
NUmero de planes de estudio actualizados: 8

Desarrollo Docente
23% de docentes con nivel de formacién doctoral

42% de docentes con nivel de formacién maestria
8% de profesores apoyados para estudios de maestria
28% de profesores apoyados para estudios de doctorado

65% de docentes en el escalafén




CAPITULO II:
Desarrollo Humano y Social

2.1 Apropiacion del Proyecto De Vida
Participantes en actividades de proyecto devida: 21.751

Areade Bienestar Social - Actividades de Promocién de la Salud yprevencionde las Enfermedades
La promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad son todas aquellas acciones,
procedimientos e intervenciones integrales, orientadas a que la comunidad universitaria mejore

sus condiciones de vivir y disfrutar de una vida saludable mediante charlas, talleres, campanasy
jornadas de salud.

ESTUDIANTES ADMINISTRATIVOS Y
Periodo Académico FCEA FCBI FAD FCHSE DOCENTES
2019 724 444 701 1500 667
Total: 4036

Pausas Activas Administrativos
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Jornadas de salud

Pausas activas estudiantes Charla “Nutricion inteligente estudiantes de posgrados”
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Atencion en Primeros Auxilios ESTUDIANTES

Periodo Académico FCEA FCBI FAD FCHSE
Son acciones encaminadas a
brindar a la comunidad
universitaria una atencion
basica en primeros auxilios | 20191 SR T 22
velando por el bienestar del Total: 393
usuario desde la supervision
de signos vitales, hidratacion,
curacion de primer nivel, inmovilizaciony coordinacion de traslado a centros hospitalarios.

ADMINISTRATIVOS DOCENTES

Programa de Acompaiiamiento Académico
El Programa de

_ . Actividades PAC Nimero de
Acompanamlento participantes
Académico es una

Asesoria Psicopedagodgica 127

propuesta que surge
como concrecion del Fortalecimiento Cognitivo (talleres) 585
deber ser y que-hacer de
la Universidad al apoyar
larealizacion del proyecto Seguimiento a estudiantes en riesgo 90
de vida personal,

Tutorias Académicas pares 354

T . Nivelatorios (lecturatem aticas) 557
académico y profesional
en sus diferentes Diagnostico estrategias aprendizaje 415
miembros. Taller estrategias aprendizaje induccié 398
Orientacion socio ocupacional 67

A través de escenarios
que posibiliten el trabajo Total 2593

colaborativo por medio

de la realizacion de

intervenciones grupales que favorezcan el fortalecimiento de la autonomia tal como los talleres,
tutorias pares y nivelatorios, como también los encuentros individuales en el espacio de asesoria
psicopedagogicas, orientacion socio ocupacional y seguimiento de estudiantes en riesgo
académico.

Areade Desarrollo Humano

Su objetivo es buscar a través de diferentes acciones fortalecer y resignificar los procesos de
identidad y a la vez contribuir al crecimiento personal, de tal manera que le dé sentido a lo
individual y a lo colectivo en sus diferentes esferas: afectiva, cognitiva, estética, laboral,
comunicativa, espiritual, lddica, civica, fisica y sexual, entre otras.



Actividades

Realizar atencion psicoldgica a 200 estudiantes
de la Universidad

Fortalecimiento de la Estrategia Psico-educativa
de prevencion del Consumo de Sustancias
Psicoactivas

Fortalecimiento del proyecto de sexualidad

Fortalecimiento del proyecto de habilidades
para la vida para administrativos:

Relaciones interpersonales

Estrategias de afrontamiento

Taller habilidades para la vida con los
estudiantes de la LER

Talleres de Desarrollo Humano - 113 anuales -
57 | semestre y 56 Il semestre- cada uno de (4)
horas.

Diseno, Ejecucion y Coordinacion semana de
induccion -

Acompanamiento en Entrevistas y taller de
orientacion de Internacionalizacion (Movilidad
académica) - (2) procesos anuales - (1) por
semestre

Intervencion con estudiantes de post-grados
desde la vicerrectoria de proyecto de vida.

Taller de Orientacion a la practica académica

Intervencion desde la vicerrectoria de proyecto
de vida con los estudiantes de cuba

Total
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Cobertura

250 Estudiantes

71 estudiantes
136 estudiantes

100

23 estudiantes

3,907 Estudiantes que
asistieron a talleres de
desarrollo humano
Estudiantes primer semestre
de 2019 - 597.

Segundo semestre 2019 -
270

23 Estudiantes primer
semestre de 2019 segundo
semestre 2019

23 Estudiantes de la
especializacion y maestria en
pedagogia y desarrollo
humano

38 Estudiantes de
administracion de empresas y
negocios internacionales

100 Estudiantes Tecnologia
en desarrollo de Software de
cuba

5538
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Area de Recreacion y Deportes

Deporte
formativo

Deporte
recreativo

Deporte
competitivo

Total

Actividades No.
Participantes
Electivas de: baloncesto mixto, voleibol mixto, futbol masculino, tenis 309

de mesa mixto. Se realizaron cuatro clases de filosofia institucional con
estudiantes de primer semestre que participaron de la electiva de
deportes.
Jornada recreo-deportiva a estudiantes de primer semestre diurna y 3105
nocturna, torneos deportivos, actividad recreo-deportiva a estudiantes
del programa Tecnologia en Desarrollo de Software y estudiantes de la
universidad para cuba, actividades recreativas en la plazoleta, pausas
activas a estudiantes del dia, actividades recreo-deportivas a docentes
y administrativos, torneo de futbol sala de administrativos, actividades
recreativas a estudiantes de la especializacion de Pedagogia y
Desarrollo Humano, torneos deportivos en la Semana de Accion de
Gracias, reunion de capitanes de las diferentes disciplinas de los
torneos internos, reunion de capitanes de las diferentes disciplinas de
los torneos de la SAG, actividades recreativas a programas nocturnos,
dinamicas de integracion a estudiantes para Cuba, actividad recreativa
a posgrados, actividades recreativas a estudiantes de los diferentes
colegios del municipio, torneo relampago de futbol sala con colegios,
actividad recreativa en el dia de la familia, grupo de formacion de
voleibol de administrativos y docentes, jornada deportiva con
estudiantes de la electiva de deportes, pausas activas y juegos
tradicionales a docentes y administrativos.
Entrenamiento de las diferentes selecciones deportivas, participacion 715
de la seleccién de voleibol masculino y femenino en el torneo regional,
intercambios deportivos con las diferentes selecciones de: voleibol,
baloncesto, fltbol, fatbol sala y rugby, participacion de la seleccion de
voleibol masculino, femenino y baloncesto en el Torneo ASCUN
DEPORTES, participacion de la seleccion de voleibol femenino en el
Torneo de Parada de Voleibol -VITERBO, participacion de las
selecciones en ambas ramas de baloncesto, voleibol y fitbol en el
torneo Red Universidades, participacion de la seleccion de fltbol
masculino de docentes y administrativos en el torneo municipal,
participacion de la seleccion de voleibol masculino y femenino en la
Copa Nacional de Alamos, torneo relampago de baloncesto. Copa U
Catolica.

4129




Area de Pastoral Universitaria

Se realizaron las siguientes actividades y celebraciones

Semana de Induccién 2019-1y 20192
Retiro de Cuaresma

Miércoles de Ceniza

Vigilia Cuaresmal

Santo Viacrucis

Celebracion de los sacramentos
Vigilia de Pentecostés

Rosary U

Retiro de estudiantes
Acompanamiento académico
Celebracion Dia de la Virgen del Carmen
Dia de la Catolicidad
Acompanamiento a las familias
Acompanamiento a los graduados
Campanas de solidaridad social
Acompanamiento a la comunidad
universitaria

Catequesis sacramental

Talleres de desarrollo humano
Almuerzos universitarios

Venga le cuento virtual

Venga le cuento radio
Chocolatada navidena

Novenas navidenas

Las reflexiones del padre Anuar
ahora en Radio UCR

Siguenos

. igu
,fa.dlo ucp I3 /radioucp @) @radioucp [I@radioucet
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2.2.Desarrollo Social

Apoyo al Desarrollo Regional
40 proyectos de investigacion que contribuyen al desarrollo regional

En el marco de su filosofia institucional, la Universidad Catélica de Pereira le apuesta al desarrollo
y transformacion social de su entorno regional. Durante el ano 2019, la Universidad, desde sus 7
grupos de investigacion avanzo en la ejecucion de 40 proyectos de investigacion que contribuyen a
la generacion de conocimiento pertinente con el desarrollo regional.

Durante el 2019 Proyeccion Social participé en los siguientes escenarios (gremios, comités,
redes) de Desarrollo Regional:

Comision Regional de Competitividad
Comité Intergremial de Risaralda
Pereira Como Vamos

Sociedad en Movimiento

58 Redes nacionales e internacionales de las que participan las facultades

CulturayArte

El Centro de Actividades Culturales, es una apuesta que busca fortalecer los procesos internos
culturales de la Universidad Catdlica de Pereira y abrir espacios de participacion a personas externas a
la Universidad, para fomentaryfortalecer la identidad cultural de nuestra region

Electivas:
Actividades Indicador Cumplimiento  Cobertura Responsable
2019
Electiva de Musica Desarrollo de 100 % 270 Centro de
Electiva de Pintura clases a todos estudiantes Actividades
Electiva de Teatro los estudiantes Culturales
Electiva de Coro de primery
Electiva Danza Folclérica ~ S€g8undo
Electiva de D semestre de los
Mez Iva de Lanza diferentes
oderna programas.

Electiva de Rumba terapia
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Fechas

Actividades

NiGmero de
Personas
Intervenidas

Indicador

Cumplimiento
2019

Cobertura

Responsable

08/03/2019

Intervencion del
Lunes
Institucional

28

25/05/2019

Apoyo en
articulacion con
bienestar y
cultura en evento
de Posgrados
sobre
alimentacion
saludable.

229

13/03/2019

Actividad con
Posgrados

14

23/11/2019

Actividad de
Posgrados

16

22/10/2019

Intervencion
Tecnologia en
Desarrollo de
Software en el
Ormaza

72

23/05/2919

Intervencion en
Tecnologia y
Desarrollo
Humano

172

29/04/2019

Actividad
Psicologia en el
Teatrino

67

16/10/2019

Intervencion de
Diseno Industrial

25

2 semestres

Uso de los
espacios del
Centro de
Actividades
Culturales

454

28/05/2019

Participacion de
Arquitectura Sala
Multiple

45

09/05/2019

Actividad de
Arquitectura Sala
Teatrino

129

19/06/2919

4LAB Verano de
formacion en
Investigacion

15

15/05/2019

Participacion de
Diseno Industrial

15

Apoyo a los
eventos
académicos
y culturales
que
requieren
de algin
tipo de
intervencion
cultural.

100 %

Estudiantes
1281

Centro de
Actividades
Culturales




Grupos Base:
Actividades Indicador Cumplimiento
2019
Grupo Base de Teatro 100

Participacion en las clases y %
talleres a todos los

estudiantes de primery

segundo semestre de los
diferentes programas

incluyendo a los estudiantes

de la Universidad para Cuba

del programa de Tecnologia

en Desarrollo de Software.

Grupo base de Musica
Grupo base de Coro
Grupo base de Danza
Folclérica

Grupo base de Danza
Moderna

Apoyo cultural a diferentes
areas de la universidad.

TEATRINO— CENTRO DE ACTIVIDADES CULTURALES 1

Musica al final de la tarde...

tar una bueng

“Musica Disco, Funk y sus
Formas de Ballar "

Cobertura

77
estudiante
S
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Responsable

Centro de
Actividades
Culturales




Fecha

14/09/201
9

22/03201
9
22/03/201
9
08/03/201
9

26/10/201
9

Semestre 1
y 2
10/03/201
9
08/11/201
9
16/02/201
9
29/08/201
9
20/05/201
9
21/05/201
9

Semestre 1
y 2
Septiembre
14 al 21
08/10/201
9

Abril

20y 21 de
Noviembre
25/11/201
9
26/11/201
9
28/11/201
9

Total

Actividades culturales:

Actividades
Integracion Juertes sala Mdltiple

Inauguracion del Centro de Actividades
Culturales
Bienvenida al Embajador de Corea

Dia de la Mujer

Intercolegiados de Bambuco

Cuenteria y Comedia

Festival de Cuenteriay Comedia VER VOZ
Mujer Rescatada del Abismo
Cumpleanos UCP

Gala de Poesia en sala multiple

Apoyo en Dia del Mercadélogo Dia

Apoyo en Dia del Mercadélogo Noche
Mdsica al Final de la Tarde

Semana de Accion de Gracias

Ex posicion Fotografica con la UNISARC
Exposicion de Pintura de Lidija Plestenjak
Participacion en Festival Nacional de
Coros y Ensambles Vocales ASCUN
Lideres del Mafnana Intervencién Cultural

Lideres del Manana Intervencion Cultural

Lideres del Manana Intervencion Cultural

# personas 2019

14

200
100 %
20

59

250

122
120
43
177
20
28
30
115
2000
50

87
18

27
27
27

3434

Cobertura

3434
estudiantes
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Actividades dirigidas a familias

El objetivo del Centro de Familia es propender por el desarrollo humano, familiar e institucional,
entendido como el proceso constante de cambio y transformacion que le permite a las personas
decidir sobre simismas e influir sobre la familiay la comunidad, para un mejor ser, estary haceren
el mundo. Con el objetivo de materializar lo anterior el Centro de Familia ha realizado las
siguientes actividades:

32 actividades dirigidas a las familias
541 personas participantes en las actividades

Posconflicto
7 proyectos con el involucramiento de las areas académicas en el proceso de reflexion sobre
conflicto, pazy postconflicto.

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo “Comprometidos con la calidad: palabra, region y paz”
la Universidad se ha propuesto contribuir a la construccion de paz como uno de sus focos
estratégicos priorizados a nivel institucional. Para ello, adelanté en el ano 2019, 7 proyectos de
investigacion orientados a la generacion de conocimiento y abordaje de problematicas derivadas
del conflicto armado colombiano y en general, al mejoramiento de la condicion humana de las
comunidades a nivel regional y nacional.

Facultad Grupo de Nombre del Proyecto

Investigacion
Ciencias Humanas, | Comunicaciony Reconfiguracion territorial a través de practicas sociales
Sociales y de la Conflicto violentas en ciudades intermedias con elevadas tasas
Educacion de violencia homicida, en relacion con los procesos de

negociacion realizados con grupos armados ilegales

Ciencias Humanas, | Clinicay Salud Respuestas subjetivas en torno al goce, ante los
Sociales y de la Mental semblantes ofertados por el Otro a través de los

Educacion

discursos oficiales, en personas en proceso de
reincorporacion a la vida civil en el marco de los
Acuerdos de Paz firmados entre el Estado colombiano y
las FARC-EP.

Ciencias Humanas,

Comunicacién y

Afrontamiento y regulacién emocional en mujeres para

Sociales y de la Conflicto la mejora de su bienestar individual y comunitario dentro
Educacion del contexto del conflicto armado colombiano.
Ciencias Estudios Emprendimiento y postconflicto una mirada para

Econ6émicas y
Administrativas

Econdmicos y
Administrativos

Risaralda y el Valle del Cauca.

Ciencias
Econémicas y
Administrativas

Estudios
Econémicos y
Administrativos

Ecoturismo e Innovacién Social como agentes
promotores de paz

Arquitectura 'y
Diseino

Arquitectura y
Diseno

Acupunturas para la reconciliacion territorial y la paz en
el nuevo punto de reincorporacion Jimmy Tatama del
corregimiento de Santa Cecilia, Risaralda.

Ciencias Humanas,
Sociales y de la
Educacion

Fenémeno Religioso

Educacion religiosa y educacion para la paz - Fase lll
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Responsabilidad social universitaria

La Universidad desde su concepcion filoséfica de ser Apoyo para llegar a ser gente, gente de bieny
profesionalmente capaz tiene establecido mecanismos como el acompanamiento en la solicitud,
legalizacion y renovacion del proceso ICETEX, asesoria en la financiacion internay la realizacion de los
estudios socioecondmicos lo que le permite a la institucion tener un contacto directo a través de las
profesionales en cargadas de realizar las visitas domiciliarias y de esta manera poder evidenciar la
situacion socioecondmica de la familia para que los jovenes puedan acceder a descuentos en su
matriculay se sientan apoyados en la construccion de su proyecto de vida.

Valor apoyo econdmico a estudiantes $ 1.861.208.802

ICETEX 2019-1 92
ICETEX 2019-2 68
Financiacion Interna 2019-1 82
A } Financiacion Interna 2019-2 79
sesorias Estudio Socioeconémico 2019-1 74
Estudio Socioeconémico 2019-2 59
Visitas 2019-1 84
domiciliarias 2019-2 96
realizadas
Comité 230
institucional de = Casos atendidos por el Comité
matriculas Institucional de Matriculas Financieras 263
financieras
2019-1 Renovados 322
Legalizados 72
ICETEX 2019-2 Renovados 335
Legalizados 26
Financiaciones 2019-1 748
2019-2 753
Becasy 2019-1 1184
descuentos 2019-2 956
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Biblioteca

La Biblioteca es la unidad funcional de apoyo a las funciones basicas, de docencia, investigacion y
proyeccion social de la Universidad, con un compromiso ético con la sociedad y el ambiente, de
serviral ciudadano contribuyendo a mejorary resolver los problemas criticos de nuestra sociedad.

El compromiso social de nuestra universidad con su biblioteca publica tiene entre sus
fundamentos, un conjunto de valores que la impregnan de responsabilidad social.

Para la construccion, participacion y evaluacion de politicas de proyeccion social, la Biblioteca
cuenta con programas y servicios para ninos y jovenes, que contribuyen a la formacion en
investigacion y utilizacion del tiempo libre, mediante la disponibilidad de recursos humanos y de
informacion, ademas de compartir los espacios con otras personas de la comunidad universitaria,
con el fin de mostrar a estos ninos que existen otras posibilidades de “llegar a ser”, de sonarcon un
futuro mejor que incluso pueda llevarlos a ser unos profesionales formados en esta misma
universidad, que los acoge desde una de sus funciones sustantivas como lo es Proyeccion Social y
su mision como apoyo a las comunidades mas vulnerables.

Responsabilidad Social Universitaria y Ambiental
112 estudiantes en monitorias administrativas.
$80.587.400 Inversion total monitorias administrativas.
84 nifos participantes en Programas Semillitas, Robética y Vacaciones Creativas.
11 estudiantes de colegios vecinos en laboratorio técnico pedagdgico.
244 visitas de comunidades vecinas atendidas en la Biblioteca.

En el marco de su filosofia institucional, la Universidad, a través de la Biblioteca Cardenal Dario
Castrillon Hoyos, desarrolla programas de responsabilidad social, que contribuyen a mejorar la
condicion humana de sus estudiantes, a través del programa institucional de monitorias,
mediante el cual ha destinado mas de $ 80 millones de pesos en el Gltimo ano para apoyar
econdmicamente estudiantes en proceso de formacion y adicionalmente desarrolla estrategias
para vincular a poblacion infantil y adolescente de las comunidades vecinas de zonas vulnerables
a la cultura universitaria, apoyando en procesos académicos y en la formacion de competencias
eninvestigacion.

7 proyectos de investigacion en temas de sostenibilidad ambiental

La Universidad ha priorizado dentro de sus focos estratégicos institucionales, el desarrollo
territorial y la sostenibilidad, aunando esfuerzos el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados en la agenda global. Durante el 2019, la Universidad adelant6 los
siguientes proyectos alineados a esta iniciativa:




Facultad

Arquitectura y
Diseno
Arquitectura 'y
Diseno

Ciencias Basicas e
Ingenieria
Arquitectura 'y
Diseno

Ciencias Basicas e
Ingenieria

Arquitectura 'y
Diseno

Ciencias
Econémicas y
Administrativas
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Grupo de Nombre del Proyecto

Investigacion

Arquitectura 'y Campus universitarios sostenibles en clima templado
Diseno tropical

Arquitectura 'y Caracterizacion del oficio artesanal, tejido en fibras no
Diseno maderables, elaborado por comunidades ancestrales

y/0 artesanales

Entre Ciencia e Sintesis y caracterizacion de materiales termoeléctricos

Ingenieria para aplicaciones de cosecha de energia
Arquitectura y Ciudades Inteligentes: Formulacién de estrategias para
Diseno el mejoramiento de la vivienda y las condiciones de vida

en asentamientos informales en el AMCO

Empleo de prediccion estadistica, basada en inteligencia
artificial, para la categorizacion y valoracion de la
ocupacion espectral en la banda de VHF con aplicacion
en agricultura de precision

Aprovechamiento del residuo de caucho vulcanizado en

Entre Ciencia e
Ingenieria

Arquitectura 'y

Diseno el desarrollo de materiales y productos del diseno para
beneficio social y ambiental
Estudios Ecoturismo e Innovacion Social como agentes

Econdémicos y
Administrativos

promotores de paz
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Desarrollo Académico con Calidad

3.1. Desarrollo y Fortalecimiento de Facultades

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Docentes en proceso de formacién disciplinar 9
Eventos Realizados 13

Eventos externos en los que se ha participado 6
Reconocimientos 5
Profesores Visitantes nacionales 13

Profesores visitantes Internacionales 9
Movilidad Docente Saliente a nivel Internacional 7
Movilidad Docente Saliente a nivel nacional 16
Proyectos Emprendedores 2
Consultorias y Asesorias a Empresas 15

Convenios Nacionales o Internacionales Activos 3
Redes nacionales o internacionales 6

Facultad de Arquitectura y Disefio Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la
Docentes en proceso de formacién 8 Educacion
disciplinar Docentes en proceso de formacion
- N 27

Eventos realizados 45 disciplinar
Eventos externos en los que se ha 36 Eventos realizados 33
participado Eventos externos en los que se ha o4
Reconocimientos 12 participado
Profesores visitantes nacionales 12 Reconocimientos 14
Profesores visitantes internacionales 5 Profesores visitantes nacionales 81
Movilidad docente saliente a nivel 6 Profesores visitantes Internacionales 10
internacional Movilidad Docente Saliente a nivel 4
Movilidad docente saliente a nivel 7 Internacional
nacional Movilidad docente saliente a nivel nacional 24
Consultorias y Asesorias a empresas 6 Consultorias y asesorias a empresas 3
Convenios nacionales o internacionales 11 Convenios nacionales o internacionales

: : 14
activos Activos
Redes nacionales o internacionales 13 Redes nacionales o internacionales 32
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Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria
Docentes en proceso de formacion 4
disciplinar
Eventos Realizados 25
Eventos externos en los que se ha 4
participado
Reconocimientos 2
Profesores visitantes nacionales 1
Profesores visitantes internacionales 9
Movilidad docente saliente a nivel 4
internacional
Movilidad docente saliente a nivel 1
nacional
Proyectos Emprendedores 2
Consultorias y Asesorias a Empresas 1
Convenios nacionales o 6
internacionales activos
Redes nacionales o internacionales 7

3.2. Desarrollo Pedagégico y Curricular

IncorporacionyApropiaciondelasTIC
Centrode Innovacion Educativa

442 Asignaturas con apoyo de TIC
135 Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAS)

30 % de docentes catedraticos capacitados en
competencias TIC para desarrollo docente

100% de docentes tiempo completo capacitados en
competencias TIC para desarrollo docente

100 % de los estudiantes de pregrado de primer semestre fueron
capacitados en correo institucional y uso de plataforma virtual.

87 % de los estudiantes de posgrado de primer semestre capacitados en correo institucional y
uso de plataforma virtual.

100 % de los estudiantes de primer semestre Caracterizados en Competencias TIC.
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MULTIMEDIA B APOYO EN PLATAFORMA A PROCESOS DE

: / FORMAGION GONTINUA
: Esg‘s\glgg REALIDADES XR (yguEay e Diplomado Evaluacién Diagndstica Formativa @@
A\ Y| Minkiano de Eduicacian Nacional
[ T Diplomado Construyendo Saberes: 67
TOTAL N > la excepcionalidad una oportunidad
81 9 USUARIOS Gobemacion de fisaratia ESTUDIANTES

APOYD A LA MAESTRIA
EN INNOVACION EDUCATIVA

43 Productos Multimedia

4635 3560

ESTUDIANTES ~ PROFESORES

Tl ewcuns | DOCUMENTACION
xR IE

.DE
1 65% HSEIIGAVIRTUAL ® Lineamientos derechos de autor
Bt ® Guia de plataforma pregrado - posgrado

I BH®@® O ¢ & & |, procedimientos y matrices CIE-SIGE Plantilla de disefio instruccional
Vides imagen L Sanons w Disehia e
« Competencias TIC estudiantes Apoyo en la construccién del doc. maestro
cI_ASEs 4 ’ o Caracterizacion TIC estudiantes y profesores

| PRODUGTOS MULTIMEDIA

Y CAPACITACIONES Y ASESORIAS
ESTUDIANTES CAPACITADOS . b

EN MOODLE Y CORREO INSTITUCIONAL

PREGRADO  POSGRADO TOTAL
‘g' ¢ ASESORIAS A
588 344 ‘-'_32 4 PROFESORES
ALGUNOS TALLERES OFRECIDOS POREL CIE PROFESORES a3l )
Derechos de autor - Moodle basico e intermedio 208 CAPACITADOS gﬁhﬁ?&?gﬂlgg &?IIII}IEN'\I"EI]DI;&S
Evaluacion mediada por TIC - Storytelling TIC HECARRAIOE A

Introduccidn a la realidad virtual dentro y fuera del aula

bl fiad bRl I

Medios Educativos

Valor inversion en recursos bibliograficos: $206.898.000

Durante el Ultimo afo, se realizaron inversiones en recursos bibliograficos por mas de $ 200
millones de pesos. Entre las adquisiciones mas relevantes a nivel electronico, se tiene la
suscripcion a EBSCO que incluye 11 bases de datos especializadas en las diferentes areas de
conocimiento, adicionalmente se adquirid SAGE y se renueva Scopus, entre otras de relevancia
para los programas académicos de la institucion. Ademas, se adquirieron nuevas plataformas de
acceso a libros electronicos y revistas electronicas. Adicionalmente se encuentra en proceso de
implementacion el descubridor de informacion para facilitar los procesos de blusqueda.

Desarrollo Docente
23% de docentes con nivel de formacién doctoral
42% de docentes con nivel de formacién maestria
8% de profesores apoyados para estudios de maestria
28% de profesores apoyados para estudios de doctorado
65% docentes en escalafon

Evaluacion del Aprendizaje

Desde el proyecto y estrategia de Permanencia- Graduacion estudiantil, se busca brindar apoyos a
los proyectos de vida de los estudiantes unificando los esfuerzos institucionales al diagnosticar,
intervenir y sistematizar las condiciones de riesgo para la desercion, ausencia intersemestral y



Universidad

CATOLICA

de Pereira

VEADD MNEDUCACION

rezago académico, generando escenarios que favorezcan el mantenimiento y continuacion de los
estudiantes ensus carreras.

11.72% Porcentaje de ausencia intersemestral
Liderazgoyemprendimiento
38 proyectos de emprendimiento empresarial

Interaccion Académica Nacional e Internacional
184 estudiantes en movilidad nacional
76 estudiantes en movilidad internacional
20 docentes en movilidad internacional
69 docentes en movilidad nacional
39 proyectos de investigacion en convenio con
universidades nacionales e internacionales

Durante el ano 2019, la Universidad adelantd proyectos de investigacion en alianza con 24
universidades nacionales y 15 universidades internacionales. Se destacan relaciones en México,
Espanay Chile con la Universidad del Pais Vasco, la Universidad de Sevilla, la Universidad Rey Juan
Carlos, Universidad de Sonora, Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Centro de Investigacion
en Alimentacion y Desarrollo, Universidad Adolfo Ibanez, CICESE Research Center; y con la
Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Catdlica de Manizales, Universidad de Caldas,
Universidad del Valle, Universidad Tecnologica de Pereira, entre otras a nivel nacional.

3.3. Regionalizacion

Transferencia de conocimiento a otros municipios

9 Proyectos de impacto en otros municipios
Durante el 2019, se ejecutaron proyectos con
influencia departamental y regional en diferentes municipios:
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Facultad Grupo de Nombre del Proyecto
Investigacion
Ciencias Estudios Emprendimiento y postconflicto una mirada para

Econémicas y
Administrativas

Econémicos y
Administrativos

Risaralda y el Valle del Cauca.

Ciencias
Econ6émicas 'y
Administrativas

Estudios
Econdémicos y
Administrativos

Evaluacion de los beneficios potenciales de las
aplicaciones méviles para los pequenos productores de
café en el municipio de Apia - Risaralda.

Ciencias
Econ6émicas y
Administrativas

Estudios
Econémicos y
Administrativos

Ecoturismo e innovacién social como agentes de paz.

Arquitectura 'y
Disefio

Arquitectura y
Diseno

Ciudades Inteligentes: Formulacion de estrategias para
el mejoramiento de vivienda y las condiciones de vida en
asentamientos informales en el AMCO.

Ciencias Humanas,
Sociales y de la
Educacion

Comunicacién y
Conflicto

Afrontamiento, perdén, reconciliacion y otros desafios
para las mujeres victimas del conflicto armado
colombiano.

Ciencias Basicas e
Ingenieria

Entre Ciencia e
Ingenieria

Relaciones causales entre el Postulado “Reaccion en
Cadena” de W. Edwards Deming y la Teoria de la
Organizacion Industrial

Ciencias Humanas,
Sociales y de la
Educacion

Comunicacion,
Educacion y Cultura

Narrativas pedagogicas y transformacion reflexiva de
docentes en ejercicio

Ciencias Basicas e
Ingenieria

Entre Ciencia e
Ingenieria

Modelo para el fortalecimiento de los procesos de
produccion, mediante la administracion de operaciones
en el Claster Juntos Eje Cafetero

Arquitectura y
Diseno

Arquitectura y
Diseno

Caracterizacion del oficio artesanal, tejido en fibras no
maderables, elaborado por comunidades ancestrales
y/0 artesanales
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CAPITULO IV:
Articulacion en Funcion
del Desarrollo Regional

4.1. Apropiacion Social del Conocimiento

Apropiacion del sistema general de investigaciones e innovaciony del sistema general de proyeccidn social
Porcentaje de profesores que participan en proyectos de investigacion: 53%

A nivel de apropiacion del Sistema de Investigaciones e Innovacion, un total del 53% de los
profesores estuvo vinculado durante el 2019 en proyectos de investigacion.

Porcentaje de profesores que participan en actividades de Proyectos, Consultoria y/o
Formacién Continua: 31%

formulacion, coordinacion y ejecucion de los diferentes procesos de Proyeccion Social como
Proyectos, Formacion Continua y Consultorias, trasmitiendo el conocimiento al sector externo.
A continuacion, los datos de la participacion de los docentes por Facultad y procesos:

Participacion Docentes de Planta en Proyeccidon Social
durante el 2019

16 14

14

12

10 3 8

8 7 6

6 4

4 ) ) 3 3

2 W Lol ! | 00 0 . oo .

0 - -

Proyectos Formacion Continua Asesorias y Proyectos Solidarios Total Participacion de
Consultorias Docentes por
Facultad

B FCHSE WMFCEA W FAD EFCBI
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Pertinencia, Calidad de Proyectos de Investigacion y Publicaciones Institucionales

Indicador Institucional 2019

Ndmero de proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion 44
activos

Ndmero de articulos cientificos publicados en revistas indexadas segln 13
criterios Publindex (Sin incluir Scopus)

Nimero de documentos publicados en revistas indexadas en Scopus 14
Nimero de libros publicados 4
Namero de capitulos de libro publicados 21
Patentes otorgadas 5

Através de sus 7 grupos de investigacion, la Universidad avanzo en la ejecucion de un total de 44
proyectos en 2019. Estos procesos dieron lugar a una produccion académica de 27 articulos en
revistas indexadas, 4 libros resultado de investigacion, 21 capitulos de libro y 5 patentes
otorgadas por la Superintendencia de Industriay Comercio.

Es de destacar que durante 2019, se obtuvieron por primera vez patentes de invencion en la
Universidad. Adicionalmente se logrd duplicar en los Gltimos dos anos el numero de articulos de
altoimpacto indexados en Scopus, llegando a 44.

Proyectos de articulacion Universidad-Empresa-Estado
43% de proyectos de investigacion en alianza con Empresas, Estado y/o Sociedad

Durante el ano 2019, la Universidad continu6 en su apuesta de aportar al desarrollo regional, por
tanto 19 de sus proyectos de investigacion activos se realizaron en alianza con empresas,
organizaciones del Estado o comunidades. Se destacan como instituciones aliadas en procesos
de investigacion: Ruta Pacifica de las Mujeres, Cauchos Cadeli, Asociacion de Cafeteros de Apia,
Agencia Colombiana para la Reincorporacion, Alcaldia de Pereira, Artesanias de Colombia, entre
otros.

Consultorias y asesorias
4 asesorias y consultorias
Empresa de Desarrollo Urbano de Pereira - EDUP, Area Metropolitana Centro de Occidente,

Empresa de Acueducto y Alcantarillado, y Federacion Nacional de Cafeteros, fueron las
instituciones asesoradas por la Universidad Catodlica de Pereira durante elano 2019.

ey S
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Formacion Continua
23 programas de educacion continua

Los programas de formacion continua se desarrollaron bajo dos modalidades:

x Programas Abiertos: Ofrecidos a grupos de interés de diferentes disciplinas, de manera
abiertay masiva.

x Programas Cerrados: Programas que la Universidad desarrolla con el fin de responder a
necesidades puntuales de las organizaciones y, de manera conjunta se acuerdan los
contenidos, metodologia, tiempos y perfiles.

Abiertos: Cerrados:

10 13

N® de Programas de Formacion Continua por Facultades
100%

TOTAL FCHSE FCEl FCEA Centro de Flia FAD Cliuc Todas las..
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Gestion Proyeccion Social

2019 Proyectos Formacion Asesoriasy Proyectos
Continua Consultorias Solidarios
| 7 23 4 3

Apoyo al graduado para consolidar su impacto en el medio productivo y social

92 actividades dirigidas a graduados
1 Estudio de caracterizacion laboral
20% de participacion de graduados
10 graduados participantes en proyectos de investigacion

4.2 Fortalecimiento de la proyeccion social e investigacion regional
Definicion de lineas estratégicas institucionales
100% de proyectos enmarcados en los focos estratégicos institucionales
Fortalecimiento de los grupos de investigacion
86% de grupos Ay B segin clasificacién de COLCIENCIAS

Como resultado del proceso de fortalecimiento de los grupos de investigacion a nivel estratégicoy
de sus capacidades para la gestion de proyectos y produccion intelectual, en la Gltima medicion de
grupos de investigacion por parte de MinCiencias, uno de los grupos alcanzé la maxima categoria:
Aly4 grupos mastuvieron un avance en su categorizacion.

En la actualidad, los 7 grupos de investigacion de la Universidad se encuentran categorizados
segun se muestra a continuacion:

Grupo de Investigacion Categoria

Comunicacion, Educacion y Cultura Al
Clinica y Salud Mental

Entre Ciencia e Ingenieria

Arquitectura y Diseno

Estudios Econdmicos y Administrativos
Comunicacion y conflicto

Fendmeno Religioso

aemmeem—— A

O W > >
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Infraestructura para la investigacion
Recursos destinados a la investigacion: $ 587.830.559

Durante el 2019, la Universidad destin6 los siguientes recursos para procesos y actividades
relacionadas con investigacion:

x Ejecucion de Proyectos de Investigacion $196.677.139
X Operacionde laDireccion $214.144.920
x Publicaciones $ 39.008.500
x Basesde datosy software $138.000.000

Nota: Este valor no incluye el equivalente a la destinacion de tiempo de los profesores de planta
dedicados a proyectos de investigacion.

Introduccion de estudiantes en procesos investigativos formativosy de proyeccion social.

7 semilleros de investigacion
7.6% de estudiantes participantes en semilleros
43 estudiantes participantes en proyectos de investigacion
(trabajos de grado Residencia en Linea)
14 j6venes investigadores vinculados

A partir del 2019, la Universidad unifica sus semilleros a cada uno de sus grupos de investigacion,
lo que da como resultado un semillero por grupo para un total de 7. Durante el ano se realizaron
diferentes actividades para fomentar la investigacion formativa como: Encuentro Interno de
Investigacion Formativa, Curso de Verano en Investigacion e Innovacion y Taller de Innovacion y
Emprendimiento. Adicionalmente, la institucion particip6 en actividades externas como el
Encuentro Departamental de Semilleros, Encuentro Regional de Semilleros y Encuentro Nacional
de Semilleros de Universidades Catoélicas.

Por otra parte, se llevaron a cabo convocatorias para motivar la movilidad de estudiantes en
investigacion, la ejecucion de proyectos y la vinculacion a los grupos en calidad de jévenes
investigadores, logrando asi avances significativos en la cultura de produccion intelectual por
parte de los estudiantes.

Financiaciony cofinanciacion de proyectos de investigaciony proyeccion social

Ingresos percibidos por proyectos de investigacion: $ 787.677.382
Durante el ano 2019, se realizé un esfuerzo significativo con los grupos de investigacion para
fortalecer las capacidades de formulacion de proyectos y gestion de recursos externos. Producto

de esta iniciativa, se presentaron alrededor de 30 proyectos a convocatorias nacionales e
internacionales, dando como resultado la aprobacion de 9 proyectos cofinanciados.

_— AL




Universidad
! CATOLICA
de Pereira

oucacon

4.3 Visibilidad Nacional e Internacional

Relaciones coninstituciones regionales, nacionales e internacionales

73 convenios nacionales e internacionales vigentes
Cultura internacional
Recursos destinados a internacionalizacion: $203.489.888
1 programa académicos con titulacion conjunta
3% de profesores extranjeros en la institucion
95 clases impartidas en modalidad virtual con docentes extranjeros
53 profesores invitados internacionales




CAPITULO V:
Desarrollo Organizacional y
Modernizacion Administrativa

5.1. Cultura de la Calidad Institucional

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo, la Universidad se ha propuesto implementar el
Sistema Integrado de Gestion apoyado en los requisitos de las Normas ISO 9001:2015 Gestion de
Calidad, ISO 14001:2015 Gestion Ambiental e ISO 45001:2018 Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, las cuales podran materializar lo impregnado en el PEl y filosofia institucional de tener
un Campus Sostenible que esté en armonia desde lo social, econémicoy ambiental.

En el 2019 se cont6 con el apoyo de los asesores para la implementacion de los sistemas de
gestion, se finalizo el diplomado en Sistemas Integrados de Gestion y auditores internos para 27
colaboradores de la Institucion.

Sistema de Gestion Ambiental

El SGA trabajo de la mano del area de Bienestar Social, Durante el 2019 se elaboréd la
documentacion del SGA y se implementaron algunas acciones que permitieron mejorar el
desempeno ambiental de la Universidad, a continuacion se presenta un listado de los logros
desarrollados:

¢ Revision ambiental inicial

* Contexto ambiental

*Matriz de partes interesadas pertinentes

« Politica Ambiental

*Matriz de roles, responsabilidadesy autoridades
*Matriz de aspectos e impactos ambientales
*Matriz de requisitos legales

*Objetivos ambientales

|mp|ementaci6n del * Programa de gestion ambiental

Sistema de Gestién | ¢ Elaboracion del PGIRS
- ¢ Inauguracion Punto Posconsumo
Ambiental 2019 / » Revisién cumplimiento de normatividad en las
/ cafeterias

*Registro de indicadores en el aplicativo del SGA
* Elaboracion de tips ambientales

* Gestion de nuevos contenedores para Residuos
*Plan de capacitacion / Sensibilizacion

* Matriz de comunicaciones

* Componente ambiental para plan de emergencias
* Gestion de requerimientos de la CARDER

¢ Bascula para pesaje de Residuos Sélidos

¢ Convenio con REDCICLADORES

¢ Clausulas ambientales para proveedores

¢ Inducciones del SGA

« Celebracion de fechas ambientales
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Politica ambiental

La UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA, como institucién de Educacion Superior, en coherencia
con el Proyecto Educativo Institucional ysuresponsabilidad social universitariay en sufuncion de
ser apoyo para la formacion humana, ética y profesional de los miembros de la comunidad
universitariay mediante ellos, de la sociedad en general, se compromete a gestionar sus aspectos
ambientales mas significativos, de acuerdo al marco juridico ambiental Colombiano que le
permita alcanzar un mejor desempeno ambiental a través de la mejora continua de su sistema de
gestion ambiental y teniendo como base los requisitos de sus partes interesadas pertinentes. Por
ello, su gestion estara orientada a:

y Proteger el ambiente, previniendo la contaminacion que sus actividades
institucionales puedan generar.

y Adquirir bienes y servicios para el normal desarrollo de las actividades de la
Universidad, con el cumplimiento de normativa ambiental asociada.

y La promocion de buenas practicas ambientales entre la comunidad educativa, en
torno a los recursos naturales.

(Resolucion Rectoral N° 058 del 05 de septiembre de 2019)

Objetivos Ambientales

1. Implementar estrategias y tecnologias que contribuyan a la minimizacién de la contaminaciony
alaconservacion de los recursos naturales.

Logros en el aino 2019: Aplicativo del SGA, puntos ecolbgicos, bascula, adecuacion centro acopio,
sitioweb del SIG.

2. Establecer los mecanismos necesarios que propendan por la divulgacion de buenas practicas
ambientales entre la comunidad educativa y que permitan el ahorroy uso eficiente de los recursos
naturales como también la minimizacion de impactos ambientales negativos.

Logros en el aio 2019: Plan de capacitacion y sensibilizacion con estudiantes, administrativos y
profesores, inducciones del SGA en conjunto con el area de Gestion Humana.

3. Implementar acciones para la gestion de aspectos ambientales significativos identificados, que
garanticen una mejora continua.

Logros en el aito 2019: Elaboracion del PGIRS, elaboracion e implementacion de formatos RESPEL,
rétulos para RESPEL, control de documentacion cafeterias (Trampa de grasas, Aceite Usado, ,
permiso de vertimientos de la Universidad, requerimientos CARDER, gestion de nuevos
contenedores para residuos sélidos, convenio con la empresa REDCICLADORES para la gestion de
residuos aprovechables.

(Resolucion Rectoral N° 058 del 05 de septiembre de 2019)

meeeeaes AL
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Aplicativodel SGA

En esta plataforma se calculan mensualmente los indicadores del SGA: Consumo de agua,
consumo de energia, generacion de residuos soélidos (aprovechables y RESPEL) y
sensibilizaciones a la comunidad para crear cultura y conciencia ambiental. Este aplicativo fue
desarrollado con el apoyo de la Coordinacion de Sistemas Integrados de Informacion del
Departamento de Planeaciony Calidad.

Gestion Ambiental Matricula Contador Registro Consumo ~ Residuos Sensibilizaciones  Usuarios buscar n -2 . A admin ~ I

# | Residuos~

Grafico 1. Consumo de Agua
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Sensibilizaciony capacitacion del SGA

En el 2019 se dio inicio a la induccion del SGA a los antiguos y nuevos colaboradores, tanto
docentes como administrativos con el apoyo de Gestion Humana.

Se celebraron fechas ambientales importantes con el apoyo del comité de gestion ambiental y se
dieron charlas con el apoyo de ASEO PEREIRA y REDCICLADORES en separacion de residuos
solidos a estudiantes de todos los programas, docentes y administrativos.

Serealizaron charlas a estudiantes, docentes y administrativos en eltema de ahorroy uso eficiente
delaguayde laenergia con el apoyo de AGUAS & AGUAS y ENERGIA de PEREIRA.
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Con el apoyo de Comunicaciones - Diseno grafico, se elaboraron y divulgaron diferentes
campanas (descansa pantallas, vinilos, flyer, etc) para conmemoracion de fechas ambientales y

¥ CcATOLICA | &
y_ ... I

22 DE MARZO
- Dia mundial del AGUA Ahora tu también puedes ser un

D

-~
TOMAR AGUA

NOS DA VIDA;
PERO TOMAR =

CONCIENCIA_N

NOS DARA AGUA™ =\
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Se inauguro el “Punto Pos
consumo” de la Universidad
para la disposicion B ecan.. riouny dopuansine on SN
adecuada de residuos
peligrososy otros.




Se realizaron dos entregas de residuos peligrosos
y de pos consumo en las jornadas municipales de
la CARDER, se entregaron 275 kg, entre
luminarias, aparatos eléctricosy electronicos.

Sistema de Gestion de Calidad
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Durante el 2019 de finalizo el diplomado en sistemas integrados de gestion y auditor interno para
27 colaboradores de la Universidad, en el desarrollo de este se elaboraron diferentes documentos
bajo los lineamiento de la norma ISO 9001:2015. Ademas se cont6 con el apoyo del asesor del

SGC.

Preparacion
ara el primer ..
para ¢’ p Inicia con
ciclo de ;
. Matriz de
auditorias
. contexto
internas de la
Universidad

Avances del SGC:

Graduacion del
Diplomado en
SIG

Consolidacioén del
personaje del SIG y
logos

Codificacion
de formatos
con el SGD

% Politica y

.. Caracterizacion
objetivos del de Drocesos
SGC p

Matriz de
riesgos

Matriz de
comunicaciones

Matriz de
PIP
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Con el apoyo del area de comunicaciones se desarroll6 el micro sitio del SIG donde se encuentran
disponibles paratodala comunidad Universitaria los principales documentos de los 4 sistemas:

SGC
SGA
SG-SST
SGD

INICIO

Univ er sidad

| Sistema
CATOLICA | W& [ ado
de Pereira \ wZ & de Gestlon

VIGILADO MINEDUCACION

1a de Gestion  Sistema de Gestion  Sistema de Gestion
Ambiental de Calidad

MAPA DE
PROCESOS

En el sitio del SGC se encuentra el
mapa de procesos en cada uno de
ellos se pueden visualizar las

matrices elaboradas y la MISIONALES
: Proyecto de

caracterizacion de sus procesos y
sus procedimientos.




Evaluacion del servicio de todos los procesos de la Universidad

Nivel del servicio institucional: 87.17%
Gestion de 49 PQRSF recibidas

AseguramientodelaCalidad
Asuntos académicos en conjunto con el area de planeacion realizaron la gestion de los siguientes
pProcesos:

Condiciones de calidad para el CAPSI 1
Reforma Curricular 1
Modificacion de Registro Calificado 1
Renovacion de Registro Calificado 13
Renovacion de Acreditacion de Alta Calidad 3
Solicitud de Registro Calificado 14
Solicitud de Acreditacion de Alta Calidad 2

Condiciones Iniciales para Acreditacion de Alta Calidad 2
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5.2. Plataforma Tecnoldgica

Para el ano 2019 se realizaron importantes inversiones para dotar los laboratorios, el CIE,
actualizarlared de la universidady ajustar los sistemas de informacion institucionales.

Inversiones
T Renting $821,7
¥ CompraderecursosTIC $488
T SistemasdeInformacion $193,7

Dentro de esas inversiones se pueden destacar las siguientes:
Desarrollos especiales ERP

Implementacion Medicsoft CAPSI

Actualizacion Renting Datacenter

Recursos CIE (Portétiles, MAC, Allien)

Actualizacion equipos de red (Switches)

Video Wally equipos Laboratorio Big Data

Laboratorio de Visualizacion Avanzada (Equiposy gafas RV)

+H +=+ +H+ +H+ H+ H +H

A continuacion, se muestra en la grafica la composicion del Datacenter que soporta la operacion
del Core de la Universidad.

[ ) _; Servidor HP Proliant DL380 G10
| : . Memoria RAM 512GB
| © 2 procesadores 14 nucleos
y i = Servidor HP Proliant DL380 G10 4 Procesadores
42 Servidores -, Memoria RAM 512GB 94 Ndcleos
Virtuales © 2 procesadores 14 nicleos Memorial534GE

Servidor HP Proliant DL380 G10

Fs | . [
! " Memoria RAM 512GB
\ 2 g 2 procesadores 14 nicleos bt
= Unidad de almacenamiento HPE
MSA 2050 SAN DC
Capacidad 39,85TB usables 32,8TB
En uso 23TB disponibles 9,8TB
ALMACENAMIENTO HPE STOREEASY -
1840Capacidad 34 TB @u?é"um rnci

——————w—ly 4 TTT™MTaaaaae
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_ ﬂ Universidad

Para el primer semestre de 2019 se presentaron las siguientes reservas para las salas de
sistemas.

Distribucion de reservas:

80
60
40
20
0
307A 306A 308A 310A 314A 311A 309D
Sala Reserva

Este grafico representa el nUmero de reservas realizadas y documentadas. Donde se puede
evidenciar que las salas mas utilizadas por el personal de la Universidad son la 311Ay 314A.
A continuacion, la distribucion por tipo de usuario:

ADMINISTRATIVO
12,5%

DOCENTE
87.6%
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En el siguiente grafico se muestra la cantidad de reservas realizadas y documentadas por cada

facultad.
100
£ . a4
80
50 — —
58
43
25 — — —
0 —
L
FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE
CIENCIAS CIENCIAS HUMANAS, CIENCIAS BASICASE ~ ARQUITECTURAY
ECONOMICAS Y SOCIALES Y DE LA INGENIERIA DISENO
ADMINISTRATIVAS EDUCACION

Facultad a la que Pertenece

Para el segundo semestre del ano, se registraron 134 reservas de la siguiente manera:

40

30

20

10

306A 314A 310A 307A 309D 311A 308A

Sala Reserva
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Para este periodo se presenta un cambio en la tendencia de reservas de salas, siendo la 311Ala
mas reservada, seguida por la 314A.

En el caso de las facultades, se presenta la siguiente distribucion:

40
30
20

10

FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE
ARQUITECTURAY  CIENCIAS HUMANAS, CIENCIAS BASICAS E CIENCIAS
DISENO SOCIALES Y DE LA INGENIERIA ECONOMICAS Y
EDUCACION ADMINISTRATIVAS

Facultad a la que Pertenece

5.3 Sistemas de Informacion Institucional

> Gestion Ambiental
Proyectos

6 sistemas_ Plan estratégico
de informacion Boletin Estadistico
Business Intelligence
Sistema de autoevaluacion

implementados

5.4 Fortalecimiento de los Procesos AdministrativosyFinancieros

Posicionamiento y Gestion Institucional del Mercadeo
Eficiencia operativa / diversificacion de ingresos

Gestion de Mercadeo en el ano 2019 trabajé en diferentes procesos hasta el 30 de junio,
permitiendo de esta manera mantener foco en la promocion de los programas (Comercializacion)




y garantizar el trabajo en énfasis MERCADEO Ml nfasis COMERCIAL B Enfasis SERVICIOS
otros procesos como Encontrar clientes Conseguir que compren Mante

publicidad y digital

(mercadeo). A partir del (
30 de junio los esfuerzos | UNIDADES DE NEGOCIO}

se realizaron en el : .
proceso de promocion en Negocios Especiales §§ Pregrado
L

pregradoy posgrado. 12 programas 19 programas

nerlos satisfechos

Formacion Continua
15 programas

p— ™

w’ 4 FACULTADES )

N

Digital

Publicidad

lan Estratégico
PP Esiratéy

MERCADEO MIX MERCADEO INTERNO

MERCADEO El area de Mercadeo
arketing RELACIONAL .
determina el plan

P Publici i CRM A ;
roducto ) icida iiksine) : J estratégico de
Plaza) Colaboradores ) Call Center | mercadeo 2019.

Promocion
Marketing Directo

Precio)

Publicidad

PUBLICIDAD

En el plan estratégico 2019 se define

como estrategia importante SIXEOLFLGDG %
'L J L Mhiddandose principalmente en —
aplicar las herramientas aca descritasy 2 E'E)

(SEM

proyectos importantes para la
consolidacion y avance de las redes
independientes de la Universidad:
Influenciadoresy Colectivo Digital.
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A continuacion, se relaciona la gestion realizada en el 2019 en los diferentes procesos:

Proceso de Promocion - Pregrado

WERDKOE WZZ D
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Posgrados PROMOCION PROGRAMAS DE POSGRADO 2019
R

Visitas a empresas 405 183

Feria de Posgrados 1 0

Eventos externos 60 35

Eventos internos 40 27

Convenios Educativos 10 5

Convenios Comerciales 30 26

Evento coordinadores de gestion humana 1 0

Free Press 12 9

Jornadas de actualizacién por facultad 5 3

Actividad académica por facultad (témate un café) 5 3

Exposiciones programas de posgrados 2 0

Actos inaugurales 2 2

——————w—ly 4 TTT™MTaaaaae
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Procesos Digitales
Este proceso estuvo en el area de mercadeo hasta julio 08 del 2019, a partir de esta
fecha se trasladaron para el area de comunicaciones:

Plataforma Facebook

por
Mes R i C Ci | I i Total Seguid: id Al I 1 Inversién Engagement  Positivo Negativo Neutro
Ene 842 41 161 1.044 26.871 175 164.946  382.830 $333.482 0,63% 8 ak g 2
Feb 1.800 105 522 2.427 27.576 706 326.087 601.318 $483.383 0,74% 37 6 4
Mar 3.704 299 716 4.719 28.545 935 432.535  852.613 $ 807.961 1,09% 104 4 19
Abr 3.425 218 1.103 4.746 29.103 537 447.526  775.812 $591.835 1,06% 130 5 12
May 2.703 147 715 3.565 29.731 632 493.258 1.027.887 5$1.260.473  0,72%% 34 10 al
Jun 2.595 193 566 3.354 30.074 330 649.633 2.076.505 §2.314.714 0,51% 34 2 1
jul 08 1.271 33 169 1.473 30.164 77 135.407 296.603 $404.057 1,08% 10 2 3

I1RWDH (WME@RMH JHQHUD KDVWD MXOLR GH

Ejecutado $6.195.905

Facebook es una red social de alta relevancia para el posicionamiento y recordacion de la
marca, asi mismo para el cumplimiento de los objetivos comerciales de la Universidad, por
ende, la pauta paga a segmentos especificos, es una herramienta de valor que acerca los
contenidos con los grupos objetivo que tienen una mayor probabilidad de realizar una
conversion, sea una pre inscripcion, inscripcion, confirmacion de asistencia, entre otros. Se
entrega a la fecha con 30.164 seguidores.

Plataforma Instagram

Instagram

Balance de seguidores Vision general e interacciones en publicaciones
Mes Total d Perdidos i ' Me gusta Comentarios Guardados Alcance * Impresiones Visitas a la pagina # Publicaciones Engagement‘
Ene 2.337 129 9 69 67 1 1 32.800 42.358 1.759 39 32,35%
Feb 2.450 113 7 200 196 1 3 44.509 78.456 1.399 42 45,64%
Mar 2.556 106 15 910 870 6 7 48.752 106.249 1.807 55 77,33%
Abr 2.693 137 6 2.429 2.402 17 10 75.509 159.266 3.047 23 94,32%
May 2.769 76 16 825 792 76 10 26.315 75.520 1.456 12 60,53%
Jun 2.822 53 11 204 196 4 4 44.560 85.905 1.123 45 43,70%
julos 2.832 10 1 127 126 0 1 25.382 39.196 249 13 84,95%

1RWDH (WVMERMH JHQHUD KDVWD MXOLR

La estrategia en Instagram auln se encuentra en construccion, pero gracias a la plataforma
"Metricool" nos hemos permitido realizar analisis detallados sobre el comportamiento del perfil,
las publicaciones y las historias.

)

G



Plataforma Google Adwords (campaina SEM
La pauta en Adwords ha permitido
mantener un promedio constante de
trafico a la pagina web de mas de
100,000 visitas unicas. El trafico en
Adwords se da a través de los
buscadores de Google, plataforma de
Gmaily YouTube.

Informe del comportamiento de la pagina
Web; de acuerdo con las estrategias
utilizadas enlas campanas SEQy SEM.

Con estas métricas nos hemos
permitido analizar el trafico hacia los
micro sitios de interés para la oficina de
Mercadeo. Estos resultados se ven
altamente influenciados por la pauta
realizada en Adwords.

Herramientas Digitales
Estas herramientas se utilizan para
interactuar con los usuarios

Chatenlinea-Zendesk

Esta herramienta ha permitido
establecer contacto con potenciales
leads para los objetivos de mercadeo,
ha sido de gran apoyo para brindar
informacion a través de la pagina web a
los interesados en nuestros programas
de pregrado y posgrados e informacion
general de la Universidad.

Google AdWords

Mes Clics

Ene 7.891
Feb 9.769
Mar 12.977
Abr 11.786
May 14.314
Jun 13.841
jul08  3.205

Impresiones

436.760
154.250
156.580
149.298
136.689
141.778

45.227

CTR

1,80%
6,33%
8,29%
7,89%
10,47%
9,76%
7,08%

Inversion

$1.743.935
$520.277
$515.322
$507.001
$519.996
$552.829
$417.241

1RWDH (VMWMEBRMWH JHQHUD KDVWD MXC$L4R776|601

Google Analytics (ucp.edu.co)

Mes Visitas

Ene 119.296
Feb 105.029
Mar 113.687
Abr 100.406
May 129.315
Jun 119.036
jul 08 25.070

Pregrado  Posgrado

5.370
4.109
5.088
5.436
6.221
5.270
1.415

3.313
3.333
3.275
2.969
3.321
2.989
860

Edu Continua

1.207
1.458
1.432
1.360
1.578
1.135
294

I1RWDH (WM RMH JHQHUD KDVWD MXOLR GH

Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago

Sep.

Oct
Nov
Dic

24
24
46
25
24
22
20
18
24
66
140

—————w—ly 4TSS



WhatsApp

Es una herramienta que trabajamos en su version
empresarial (WhatsApp Business), a través de esta
herramienta se ha obtenido un resultado satisfactorio
para atraer mas estudiantes interesados en nuestros
programas de pregradoy posgrados.

Proceso Publicidad hasta el junio 30del 2019

Este proceso estuvo en Gestion de Mercadeo hasta julio 08 del 2019, a partir de esta fecha se

trasladaron parala Coordinacion de Comunicaciones:

Universidad
‘ CATOLICA
e Pereira

WhatsApp
Mes Total Wpp
Ene 3907
Feb 3965
Mar 1110
Abr 1582
May 856
Jun 808
Jul 860
Ago 740
Sep 250
Oct 467
Nov 870
Dic 890

EJECUTADOS A <
EVENTO ACTIVIDAD LA FECHA AREA DE LA UNIVERSIDAD
Curso Bolsa de valores banner, afiche, flyer 3 Bolsa de Valores

Matriculas académicas 2019 - 2 [Desacansa Pantallas

Admisiones y registro

Tarjetas de grado Edicion

Admisiones y registro

Adiciones y cancelaciones 2019 [Banner y flyer

Admisiones y registro

Matricula extemporaneas 2019 1 |Banner y Flyer

Admisiones y registro

Matricula académica 2019 1 banner, descansa pantallas

Admisiones y registro

Instructivo Matricula financiera 20|Plotter, flyer

Admisiones y registro

Grados Tarjetas de invitacion, edicion libros, banner Admisiones y registro
Coloquio Reasentamiento y habita|Flyer Arquitectura

Gestion del riesgo Flyer Arquitectura

Debate POT Flyer Arquitectura
Convocatoria Francisco Nel de Pg Disefio afiche Biblioteca
Convocatorias concursos Flyer , afieches Biblioteca

Semiillitas Volante impreso, banner Biblioteca

Dia de idioma Plotter, banner, flyers Biblioteca

7 Consejos saludables Banner

Bienestar social

Jornada de Salud Banner, flyer, plotter programacion

Bienestar social

Caminata medio ambienta Descansa pantallas

Bienestar social

Hepatitis A Descansa pantallas

Bienestar social

Jornada de salud administrativos |Flyer Bienestar social
Llenaton Icfes Flyer digital Bienestar social
Jornada de salud posgrados Flyer digital Bienestar social
Campaiia Retos Saludables Flyers Bienestar social

Apertura capsi flyer CAPSI

Convocatoria Estudiante Psico Flyer digital CAPSI

Vinilos opalizados Disefio y ejecucion vinilos Capsi

Encuesta Centro de Actividades |Disefio flyer Centro de actividades
Invitacion clases de Hip - Hop Flyer digital Centro de actividades
Diplomado Acoso escolar Flyer digital Centro de Familia
Diplomado construyendo familia |Flyer digital Centro de Familia
Prevencén uso de drogas Flyer digital Centro de Familia
Encuentro de parejas Flyer digital Centro de Familia
Retos para el equilibrio fliar Flyer digital Centro de Familia
Uso y abuso de las drogras Flyer digital Centro de Familia

Creciendo en la adversidad Flyer, certificado

Centro de Familia

El reto de construir familia Flyer, certificado

Centro de Familia

Seminario de Actualizacion

Flyer, certificado

NN alalala]lalalaloalalalolalalalalalalalalnNalala]alw|dIMINN] ==

Centro de Familia

Yy 4T
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EJECUTADOS A <
EVENTO ACTIVIDAD LA FECHA AREA DE LA UNIVERSIDAD
Encuentro Familiar flyer, volantes impresos 2 Centro de Familia
Inmersion week Flkyer digital 1 CIUC
Intersemestrales Flyer digital 1 Cluc
Cursos intensivos Flyer digital 1 CIUC
Portafolio de Servicios Plegable impreso 1 CIUC
Plantilla sabias que plantilla digital 2 CIUC
Herramientas de comunicacion  |Disefio de plantillas 5 ClUC
Jornada Cadenas de suministro d¢flyer 1 Ingenieria Industrial
Joranda de Actualizacion Inteliger|flyer 1 Ingenieria Industrial
Herramientas de comunicacion |Disefio de plantillas 2 Internacionalizacion
Movilidad académica Plotter, flyer 2 Internacionalizacion
Taller del Maestro Disefio volante 1 LER
1° simposio internacional sobre  [Banner, flyer, certificados, escarapelas, plotter
fenémeno religioso programacion, tarjeta de agradecimiento " LER
Conferencia El pensamiento Flyer 1 Maestria Gestion del Desarrollo
latinoamericano Regional
Open House Flyer, tarjeta, certificado 3 Mae;tna Gestion del Desarrollo
Regional
Leccion inagural flyer 1 MEC
Clausura MEC Tarjeta digital 1 MEC
Caleidoscopio Cultura patrimonio |Banner, flyer 2 MEC
Agendas Edicién calendario 1 Mercadeo
Agendas primiparos Edicion de la pieza 1 Mercadeo
desayuno con el director Flyer digital 1 Mercadeo
Desayuno con el director Flyer digital 1 Mercadeo
Toémate un café conferencia googl|Flyer digital 1 Mercadeo
Cuadernillo de pregrado Redisefio 1 Mercadeo
Sobre de pregrados Redisefio 1 Mercadeo
Benchmarking competencia Visita feria Expo U Armenia 1 Mercadeo
Carpeta institucional Disefio 2 Mercadeo
Como ingresar a la U Instructivo, banner 2 Mercadeo
Conferencia La innovacién enmar{ Tarjeta de invitacion, flyer 2 Mercadeo
Diplomado de Marketing Digital |flyer, invitacién, certificado conferencia 3 Mercadeo
Seminario Taller El reto de constrdflyer, invitacion, certificado conferencia 3 Mercadeo
Portafolio de Servicios Redisefio y sesiones de ajustes 3 Mercadeo
Avisos facultades diseno e impresion de aviso en acrilico 5 Mercadeo
Posgrados Redlsgn_o y ediacion plegables, toma de fotografias 5 Mercadeo
Edumética
La Catolica comprometida con la qValla 5 Mercadeo
Comercializacion posgrados Disefio de ayudaventas digitales 16 Mercadeo
Publicidad impresa Avisos de prensa 20 Mercadeo
Campafia Tu proyecto, tu universi Sefializacion programas, paletas publicitarias de 30 Mercadeo
programas
Vinilos oficina, microperforado, pendones pregrado,
Camparia Mercadeo 2019 - posgrados, e.ducjamon continua, alquiler de espacios, 36 Mercadeo
volantes, redisefio de plegables pregrado, agendas,
afiches
. . Diserio de imagen, propuestas de aplicacion en
Camparia de Endomarketing L 15 Mercadeo DAF
imagenes
Dia de Corea en la Catolica Flyers, banner 3 Negocios Internacionales
Conferencia de interculturalidad |Flyer digital 1 Of. Internacionalizacion
Almuerzos universitarios Disefio de plotter 1 Pastoral
Invitacion eucaristia flyer 1 Pastoral
Premios inspira flyer 1 Pastoral
Vigilia cuaresmal Flyer 1 Pastoral
Viacrusis Flyer 1 Pastoral
Vigilia del espiritu Santo flyer 1 Pastoral
Rosary U Flyer digital 1 Pastoral
Eucaristia de grados Banner, flyer redes 2 Pastoral
Eucaristia Online Banner, flyer redes, invitacion 3 Pastoral
Retiros de cuaresma Banner, invitacion, flyer 3 Pastoral
Celebracion Buen Pastor disefio de tarjetas Lord de cumpleafios 4 Pastoral

———————y 4TSS
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EJECUTADOS A

EVENTO ACTIVIDAD LA FECHA AREA DE LA UNIVERSIDAD
QRSF Descansa pantallas 1 Planeacion
Mapa de procesos Disefio apa 1 Planeacion
Informe de Gestion Revista digital/ sesiones de edicion 5 Planeacion
Sistema de Gestion Disefio de 4 logotipos , placas de sefalizacion 10 Planeacion
Heroes del Agua Flyer, plotter programacion, descansa plantallas 3 Planeacion - bienestar social

Dia del Reciclaje Plotter, flyer, descansa pantallas 2 Planeacion bienestar
Open House Empresarios dlse.n.o S d.e imagen, flyer, banner, 9 Practicas académicas
certificadi,escarapelas
. . Program: Mer X
Dia del Mercadologo disefio de tarjetas Lord de cumplearios 4 co(;?usic:c?:ne: cadeo
Premiacion concurso Ptroyeccion| Disefio Cheque premio 1 Proyeccién Social
Curso Manipulacion y analisis de {Flyer 1 Proyeccion social
Curso ECDF Flyer 1 Proyeccion social
Diplomado Analitica de Datos Flyer 1 Proyeccién social
Curso de Cesteria Flyer 1 Proyeccién social
Curso excel avanzado Flyer 1 Proyeccién social
Diplomado Machine Learning Flyer 1 Proyeccion social
Educacion continua Flyer 1 Proyeccion social
Curso Neuromarketing Flyer 1 Proyeccién social
Diplomado atencion en salud Flyer digital 1 Proyeccion social
Diplomado en Responsabilidad soqFlyer digital 1 Proyeccion social
Semana azul Afiche, flyer, certificados 6 Psicologia
Auxilios psicologicos Banner, flyers 6 Psicologia
Cartelera del rector Con camparfia cuando tu crees.. 1 Rectoria
Inauguracion obras Banner, tarjeta de invitacion 2 Rectoria
Tarjetas Lord Disefio 3 Rectoria
Tarjetas de cumpleafios disefio de tarjetas Lord de cumpleafios 5 Rectoria
Elecciones consejo Banners , Plotter 3 Secretaria General
Basura electrénica Descansa pantallas 1 Sistema Integrado de Gestion
Campafia Posconsumo Disefio vinilo pared, fyer, banner avisos recipientes 5 Sistema Integrado de Gestion
Internacional Summer School 3::$£;2§0;:z§:; zzs;za;lre;nlqr:;rén;adores, tarjetas de 12 Vicerrectoria Académica
Talleres de desarrollo humano Banner, programacion, plotter 1 Vicerrectoria Proyecto de Vida
Practica Rugby Flyer 1 Vicerrectoria Proyecto de Vida
Semana de induccién 2019 2 Plotter 1 Vicerrectoria Proyecto de Vida
Bienvenida estudiantes Tarjeta impres 1 Vicerrectoria Proyecto de Vida
Pared disefio de vinilo pared 2 Vicerrectoria Proyecto de Vida
¢ Sabes a que tienes derecho?  |Flyer, Plotter 2 Vicerrectoria Proyecto de Vida
Dia del no fumador Banner, pasacalle, plotter 3 Vicerrectoria Proyecto de Vida
Semana de induccion 2019 1 Banner, programacion, plotter 3 Vicerrectoria Proyecto de Vida
Deportes y desarrollo Humano Disefio de vinilos para puertas 4 Vicerrectoria Proyecto de Vida
Cartelera del rector disefio 1
Clasificados afiche Afiche 1 Comunicaciones
Aviso Jornada Continua Flyer digital 1 Comunicaciones
Horario de receso Flyer digital 1 Comunicaciones
Dia del Periodista Tarjeta 2 Comunicaciones
Actualizacion manuales Manuales de comunicacion y disefio 4 Comunicaciones
PasaenlaU Diagramacion del informativo 7 Comunicaciones
Cuando tl crees. . Campafia Institucional, pendones, vinilos mesas, 47 Comunicaciones
habladores, pad mousse, descansa pantallas
Tarjetas de presentacion Edicién de la pieza 8 DAF
Propiedad Industrial Flyer digital 1 Direccion de Investigaciones
Encuentro de Semilleros de invest{Banner, Afiche, escarapela, certificados 7 Direccion de Investigaciones
Semiilleros de Investigacion Disefio de pendones 8 Direccion de Investigaciones
Aplicativo Edumatica aplicativo digital 1 Edumética
Electiva emprendimiento Flyer 1 Emprendimiento
Participacion Grupos base Flyer 1 Expresion cultural
Vervoz Flyer 1 Expresion cultural

————y $ MM




Universidad
‘ CATOLICA
de Pereira

VEADD MNEDUCACION

EJECUTADOS A

Paseo intersemetral

Tarjeta - flyer digital

Gestion Humana

Dia del Auxiliar y Bibliotec6logo

Tarjetas de invitacion

Gestion Humana

EVENTO ACTIVIDAD LA FECHA AREA DE LA UNIVERSIDAD
Vive la U Disefio de certificados 1 FCBI
Desarrollo de competencias digital Flyer 1 FCBI
Curso introductoria de disefio Flyer digital 1 fcbi
Encuentro Ciencias Basicas Redisefio banner 1 FCBI
Evento de ciencias basicas Concepto, disefio de piezas 3 FCBI
Congreso Ingenieria Industrial FI?iee'iz:‘rsrollo del concepto, disefio y elaboracion de 16 ECBI
Reacreditacién AD Banner 1 FCEA
Conferencia lecciones de emprenqFlyer 1 FCEA
Ponencia Café y cultura Flyer 1 FCEA
Conferencia Pobreza y desigualddqFlyer 1 FCEA
Caleidoscopio Venezuela Flyer 1 FCEA
Conferencia Ensayos americanos|Flyer 1 FCEA
Conferencia Crecimiento como dgFlyers 3 FCEA
Celebracioén 44 afos Banner, tarjeta de invitacion, plotter 3 General
Matriculas financieras Banner, plotter, flyer 3 Gestion financiera
Dia de la Madre Disefio tarjeta 1 Gestion Humana
Dia del Maestro Disefio tarjeta 1 Gestion Humana
Manilla Awillas Edicion flyer 1 Gestion Humana
Subsidio educativo Flyer 1 Gestion Humana
Pausa activa Invitacion 1 Gestion Humana
Dia de la mujer Tarjeta 1 Gestion Humana
Dia del Hombre Tarjeta 1 Gestion Humana
2
3
Plan de carrera Flyer 1 Graduados

Jornada de Actualizacién graduad Flyer 1 Graduados

Oferta Académica Infografia 1 Graduados

Vidrios - aviso Disefio de microperforados - aviso 2 Graduados

Negocios Institucionales

Este proceso estuvo en el area de mercadeo hasta junio 30 del 2019, a partir de esta fecha se

trasladaron para Proyeccion Social:

1 |Requerimientos solicitados a la fecha 120
2 |Requerimientos efectuados con costo 40
3 | Requerimientos efectuados sin costo 17
4 | Requerimientos concretados y programados 2
5 |Requerimientos cancelados/no autorizados 27
6 |Requerimientos pendientes por dar respuesta 12
7 Requerimientos sin respuesta por parte de la 15
empresa
8 Req’ue.rimientos programados, pendiente ingresar 5
a Yéminus

meeeeaes AL




Informe cuantitativo: [ TIPO DE NI VALOR OBSERVACION

1 |Alquiler de espacios ejecutados $ 22.214.600
2 | Alquiler de canchas ejecutados $ 192.000
3 | Negociaciones existentes $ 9.315.400
4 | Negociaciones pendientes $ 9.381.306
L * Parroquia Pbro. Jorge Luis
5 Requerimientos efectuados en $ 128.000 Toro Rivas (Parroquia de San
cartera .
Lucas Evangelista)
TOTAL $ 41.271.306

Informe Educacion Continua

Gestion de Mercadeo hasta 1 |CURSOENBOLSA 8 8
leiO 08 del 2019, a partir de 2 |DIPLOMADO EN COSTOS Y PRESUPUESTOS DE OBRAS 24 10

fech ’I d | 3 |DIPLOMADO EN FILOSOFIA 31 13
esta fecha se trasladaron 4 |DIPLOMADO EN MARKETING Y COMUNICACION DIGITAL 54 20

para el area de Proyeccion
Social.

PLAN DE MEDIOS ejecutado 2019
Elano 2019 se realizaron diversas inversiones en campanas:
CampanasATL publicidad que se realiza a través de diferentes medios convencionales como:
f Radio: RCN, Caracol, Olimpica, Candela (Cartago)
f Television: Telecafé
f Revistas: Educacion superior y empresas como (EL Diario, El Tiempo, La Nota Econdmica,
La Patria, La Cronica, Copesa, Especial de Semana.
Prensa: El Diarioy El Tiempo
Exteriores: Vallas, centros comerciales
Impresos: Volantes, afiches, pendones, brochure entre otros

~n —~h —h

Esta campana es realizada en los medios locales (Pereira), poblaciones aledanas (Caldas, Quindio
y Norte del Valle) y algunos se contratan a nivel nacional como es el caso de: El Tiempo, Nota
Econdmica.

Desarrollo del Modelo de Gestion Humana
Calificacion evaluacion del desempeno: 92.06

Administracion y Desarrollo del Talento Humano

Procesos de seleccion y reclutamiento: Se realizd el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal para 6 convocatorias en los cargos de: docente instructor de deportes, auxiliar
administrativo, auxiliar del area de mercadeo, auxiliar contable, docencia servicio y profesional
administrativo de negocios internacionales, en los cuales participaron 47 personas en dichos
procesos.

Induccion: En este eje de intervencion, se realizo la implementacion del proceso de induccién con



10 nuevos integrantes de la institucion. A partir de los primeros meses de ingreso se llevé a cabo el
proceso de seguimiento a la adaptacion para reconocer las necesidades y acompanar en la
integracion a 6 colaboradores nuevos, igualmente, se realizé el proceso con 16 colaboradores que
fueron rotados de su puesto.

Evaluacion del desempeiio: Se realizé la revision y actualizacion de los 7 instrumentos de recoleccion
de informacion de la Evaluacion de Desempeno 360° por competencias con acompanamiento de
dos docentes, se envio la evaluacion por medio de la herramienta Hrider a 237 empleados,
obteniendo una puntuacion institucional media del 92,06 lo cual conlleva a una calificacion de
excelente.

Plan de Formacion. Durante el afio 2019 se dio inicio a la ejecucion del plan de formacion
administrativa en diferentes temas como:
y Filosofia institucional
Historia institucional
Valores institucionales
Comunicacion asertiva y efectiva en equipos de trabajo- trabajo en equipo y
Orientacion al logro y relaciones interpersonales
Relaciones interpersonales
Adaptacion al cambio y estrategias de afrontamiento
Manejo de estrés y tolerancia
Creatividad para la solucion de conflictos labores
Sistema de Gestion Ambiental/ Ahorro y uso eficiente del Agua
Sistema de Gestion Ambiental/ ahorro y uso eficiente de la energia
Sistema de Gestion Ambiental/ manejo de residuos sélidos
Manejo de plataforma Yeminus
Herramientas de Soporte de Gestion Tecnoldgica
Redaccion y ortografia empresarial

< <K <
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Bienestar Laboral

Celebracion de fechas especiales como: Dia
de la secretaria y el bibliotecélogo, de
mujer, de la madre, del maestro, padre,
de la familia y del nino, Paseo de
integracion mitad de ano,
reconocimiento a 3 pensionados, Fiesta
de integracion de fin de ano.

Dia de la Familia U Catdlica




Integracion Fin de Ao
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Reconocimiento a pensionados

Compensacion laboral

Durante la vigencia 2019, la Universidad Catélica de Pereira cancelo la suma de $
17.781.045.725 por concepto de salarios, prestaciones sociales y seguridad social dando
cumplimiento a lo establecido a la legislacion laboral vigente. Para un promedio de 337 personas
contratadas por medio de los diferentes vinculos laborales, con el objetivo claro de garantizar el
oportuno pago de salarios a cada colaborador.

VACACIONES
SUELDOS

PRIMA DE SERVICIOS

OTROS

LICENCIA DE MATERNIDAD

INTERESES A LAS CESANTIAS
INDEMNIZACIONES LABORALES
INCAPACIDADES

FONDO DE PENSIONES Y/O CESANTIAS
CESANTIAS

BONIFICACIONES

AUXILIO DE TRANSPORTE

APORTES AL SENA

APORTES AL FONDO SENA

APORTES A ICBF

APORTES A EPS

APORTES A COMFAMILIAR

APORTES A ARP

APORTES A ARL

————————y TS

Costo de Nomina Ao 2019

B $333.730.963,00

L

[ $976.543.668,00
1 $4117.600,00

I $48.85.229,00

¥ $15.473.257,00

B $235.405.726,00

# $63.793.074,00
N $1377.802.92,77
M $969.261566,00
M $556.446.099,00

# $8136131,00

@ $193.206.850,5

J $39.219.1182

B $348.432.877,80
D $1007.304.637,25
@ 3464.603.385,95

1 $50.958.951B

! $24.560.406,B

$10.38.608.82100
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Es deresaltar, que la universidad se ha preocupado por mejorar la seguridad de la informacion con
la implementacion de metodologias de control que permitan minimizar posibles inconsistencias
en pagos, a partir del diseno de procesos de autorizacion para los diferentes rubros cancelados.

Por lo anterior, el area de Gestion Humana de la Universidad Catélica de Pereira ha buscado
fortalecer los procesos de némina con el mejoramiento de las herramientas tecnoldgicas
disponibles, asegurando asitransparenciay confiabilidad en dichos pagos.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Fasesdel Sistema

Fases de una consultoria para implementar el SG-SST

Evaluacién Planeacién Implementacién Aprobacién
preliminar del SG-SST del SG-SST del SG-SST

(o} (o} o] o

| : | :

] [] ] :
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Diagnéstico inicial Procedimientos Plan anual de SST Auditoria y reportes

Politica de SST Programas y formatos Inspecciones Aprobacién de la ARL o
Matriz legal Actas de los comités Indicadores del Inspector laboral
. Matriz de riesgos J Mas de 40 documentos | Presupuesto SST ) . del Ministerio de Trabajo

www.safetya.co

Investigaciones de accidentes laborales: en el ano 2019 se realizaron 7 investigaciones de
accidentes de trabajo las cuales se hicieron con acompanamiento del COPASST.

Trabajo seguro en alturas: Se realizO acompanamiento a todos los trabajos que se realizaron en
alturas como mantenimiento de fachadas, cambio de tejas, limpieza de canaletas entre otras,
adicionalmente se realiza acompanamiento a los contratistas.

COPASST: EI COPASST ejecutd su plan de trabajo en un 89% realizando las 12 reuniones
mensuales, auditoria al SG-SST, la rendicion de cuentasy las inspecciones de seguridad.

Comité de Convivencia Laboral: EI comité ejecuto su plan de trabajo en un 77%, realizd las 4
reuniones programadas del ano, recibié capacitacion, informe de rendicion de cuentas quedando
pendientes las campanas de sensibilizacion planeadas.

Brigada de Emergencias: La brigada ejecutd su plan de trabajo en un 82%, recibiendo 10
capacitaciones en el ano, realizd acompanamiento a las actividades institucionales, atencion de



13 pacientes, se realizaron 2 simulacros en el ano y se realiz6 inspeccion a los extintores.
Contratistas: Se realiz6 acompanamiento a todos los contratistas que ingresaron a la Universidad,
revisandose la documentacion, brindando induccion, y realizando inspecciones.

Otras actividades realizadas en el marco del Sistema de Gestion en SST:

4 jornadas de salud.

Acompanamiento a 20 casos médicos por enfermedad comun.
Serealizaron inspecciones a las instalaciones de la Universidad.
Acompanamiento al Sistema de Gestion Ambiental.

Anélisis de puestos de trabajo.

Se realiz6 capacitacion de SST a los colaboradores.

Realizacion de Bateria de Riesgo Psicosocial.

Pausas activas.

Auditorias internasy externas.

Rendicion de cuentas a todos los colaboradores.

<
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Los avances del SG-SST segln la Resolucion 0312 de 2019 fueron los siguientes:

24 juliode 2019

Emprosa UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA Unidad agropecuaria “ No. Trabajadares 250
NI T 8914082611 Clase de riesgo _ EEHEREEEELLN  24/jul’2019
ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y GALIFICACION
; . VALORDEL p— CUMPLIMIENTO ITEM ﬂ-lglmns’:%:
aco ESTANDAR 'TEM DEL ESTANDAR ITEM DEL. Cumple MPFE!
ESTanpaR | PORCENTUAL No cumple | No aplica
=
w 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion 25 X
g ‘Acciones preventivas y correctivas con base enj 10 5
[ los resultados del SG-SST 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de - R
u trabajo y enfermedades laborales .
= 714K 6n Plan de Mejoramiento - 6n de medidas y a= 2
acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL g
TOTALES 76,75
U B UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA Unidad agropecuaria “ No. Trabajadores [l
NLT 891408261-1 Clase de riesgo _ Fecha de evaluacion: IEGGIVP L]
ESTANDARES MINIMOS $G-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
o i — ALOR DEL e CUMPLIMIENTO ITEM | cauricacione
coo NDAR TEM DEL NDAR ITEMDEL ‘Cumple LAEMPRESAD
estanpen | PORCENTIAL | 20 e | Nocumple | Noapica | conmmatante
=z
e 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de Ia alta direccion 25 X
§ Acciones preventivas y correctivas con base en 10 75
z los resultados del SG-SST 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de Ta 3 4
] trabajo y enfermedades laborales i
£
7.1.4 Elaboraci6n Plan de Mejoramiento - implementacion de medidas y o i
i i i por autori ¥ ARL :
TOTALES

Otras actividades: Elaboracion de 510 constancias laborales, 54 solicitudes para retiro de
cesantias, informes para entes de control como Registraduria Nacional del Estado Civil, DANE,
SNIES, digitalizacion del archivo inactivo de historias laborales.

E—————— | TMhOSEaaa



Consolidacio

n de los Procesos Financieros

y % de cumplimiento de ingresos por matricula con respecto a lo presupuestado:

90.91%
y % Excedentes Netos: - 11.92%

y % de inversiones en relacion al ingreso: 6.69%

Gestion del Campus
y Numero de metros cuadrados construidos por estudiante: 7.7

y Numero estudiantes: 2.518

y Total metros cuadrados construidos: 19.345

y Numero de proyectos ejecutados o en ejecucion para la mejora y expansion de la

planta fisica:

Universidad
E%CATOLICA

VAR MNEDUCAION

,Adecuacion Capsi Dabar Piso 1 Enero
, Centro de Actividades Culturales Dabar Piso 2 Marzo
, Plataforma Innovarte Kabai Piso Marzo
,Adecuacion Oficina de Bienestar Kabai Piso 1 Junio
, Laboratorio de Visualizacion
Avanzada Kabai Piso 3 Mayo
, Laboratorio de Desarrollo de
Software Kabai Piso 3 Octubre
Afo Proyecto Valor Estado Observaciones
2019 Adecuacion Capsi $ 24.830.129 Finalizado
2019 | Centro de Actividades Culturales $ 321.545.875 Finalizado
2019 @ Plataforma Innovarte $ 428.526.936 Finalizado
2019 | Adecuacion Oficina de Bienestar 0 Finalizado | Se ejecutd desde el
rubro de
mantenimiento
(presupuesto de
mantenimiento
Gestion del
Campus)
2019 | Laboratorio de Visualizacion Avanzada | $ 101.797.651,00 | Finalizado
2019 | Laboratorio de Desarrollo de Software | $ 93.538.260,00 | Finalizado
2019 | Laboratorio de Materiales $0 Finalizado | Se elabor6 un
contrato en
diciembre de 2019
por valor de
2.016.970 el cual
es cancelado en
marzo de 2020.
2019 | Obras de mitigacion jarillon $ 10.574.894,00 | Finalizado
2019 @ Sala de profesores (Biblioteca) $ 55.849.868,00 | Finalizado
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Comunicacion Organizacional
Comunicacion interna

Grupo objetivo: docentes, personal administrativoy estudiantes

Estrategia: adelantar campanas de sensibilizacidon que permitan mejorar las relaciones
interpersonalesy el sentido de pertenencia en los miembros de la comunidad universitaria.

Campana: Cuando tu crees, creas... Esta campana es la segunda fase de la campana adelantada
elanoanterior, laUcree enti.




Campaiia “Un campus que te conecta con lavida”: esta campana se realizé con el fin de promover el
sentido de pertenencia por los valores institucionales en la comunidad universitaria.

Campaiia “Conéctate con el cuidado del campus”: esta campafa busca generar sentido de
pertenencia en la comunidad universitaria en torno al cuidado del campusy la infraestructura y
locaciones de la Universidad.
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Campaia Conoce la U: esta actividad esta dirigida a los ] gentedebieny

ra llegar a ser gente.
:amlesmnalmnleupil

estudiantes de primer semestre durante la semana de induccion
con el fin de acercarlos a la vida universitaria, los valores y
filosofia institucional.

Grupo objetivo: estudiantes de primer semestre.




Estrategia: dinamizar medios de comunicacion con los
grupos objetivos de la Universidad.

Boletin interno Pasa en la U: segin el POA se
cumplio con la elaboraciony la divulgacion de los
12 boletines anuales (uno mensual) el cual se
envia a través del correo electronico a la
comunidad universitaria.

Informativo Institucional Pasa en la U: este
espacio de television institucional, se emite por el
canal institucional de You Tube y se envia por
correo electronico, se sube a redes sociales y se
ubica en el portal web. En este ano se realizarony
divulgaron 8 emisiones del Pasaenla U Tv.

Asume nuevo Rector de la
Universidad Catolica de Pereira

Cumplearios
de diciembre i

Universidad

CATOLICA

de Pereira
z
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@ youtube.com/watch?v=kY2otBdCsFUBist=PLPrxlhiwSH:xfa92_bO0OXbJSTLEYS501) o @

3 YouTube = Buscar Q

Magazine informativo "Pasa en la U.TV"
Canal Universidad Catdlica de Pereira - 1/11

2 A =

9 Magazine informativo "Pasa en la U.
oq TV -Noviembre 2013

Canal Universidad Catdlica de Pereira

U"i‘f,“'d’d " Magazine informativo “Pasa en la U.
CATOLICA [
[EEEY canal universidad Catélica de Pereira
. gy Magazine informativo "Pasaenlau.

3 TV" - Septiembre 2019
Canal Universidad Catdlica de Pereira

Magazine informativo "Pasaenlau.
Sy ‘é N TV - Agosto 2019
IEREN. Canal Universidad Catdlica de Pereira

L} Magazine informativo "Pasaen la U.

4 P »l o) 00171225 e 5 TV - Junio 2019

Magazine informativo "Pasa en
la U. TV" - Octubre y noviembr...
Canal Universidad Catdlica de Pe.
290 vistas

Magazine informativo ‘Pasa en la U. TV" - Noviembre 2019
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143 vistas - 12 dic. 2019 4 COMPARTIR =% GUARDAR
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Ver historico en: https://co.ivoox.com/es/player_es_podcast 324409 1.html
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Vengale cuento: este espacio de reflexion dirigido a la comunidad universitaria, especialmente a los
estudiantes, realizado en conjunto con la Pastoral Universitaria, llegd a su tercera temporada con
la produccion de 18 capitulos divulgados en por redes sociales, pagina weby correo institucional.
Es de anotar que este ano se amplié la publicacion a través de Instagram.
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« (] @ youtube.com/playlist?list=PLPrXIhwSHIxLe9O)ansPZUPOFQnamYXE r [ < | = ° H
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A Inicio
&  Tendencias ¥ #VengaleCuento | Temporada 3 episodio 14 Especial 50
14 capitulos
& Suscripciones Canal Universidad Catolica de Pereira
Biblioteca #VengaleCuento | Temporada 3 episodio 15 Tres deseos
después de morir
£ Historial (Y Canal Universidad Catslica de Pereira
©  Vermastarde Venga le Cuento Temporada 3
3] #VengaleCuento | Temporada 3 episodio 16 jLos nunca del
] Videos que me gustan 18 videos * B0 vistas * Se actualizd por altima vez el 11 matrimonio!
_ ozl Canal Universidad Catdlica de Pereira
= General . <
S

B® #VengaleCuento | Temporada 3 episodio 17 Diferencia entre
A querery amar

SR Canal Universidad Catolica de Pereira

v Mostrar més

Canal Universidad
5 . SUSCRITO ()
SUSCRIPCIONES @ Catdlica de Pereira -

© conaluniversidad ca

#VengaleCuento | episodio 18 jFINAL DE TEMPORADA! Los tres
8 ancianos
@ ey ok "

4 Rnetin Lurtadn

PR Canal Universidad Catlics de Persira

A Mostrar todo X

n
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Servicios para la Region: En el 2019, la Universidad puso en marcha el proyecto de unidades de
negocio con los nuevos servicios en las instalaciones desarrolladas en el campus. Por tanto, se
cred el espacio Servicios para Region, produccion audiovisual para divulgar la nueva oferta de
la Universidad a través de redes sociales.
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<« C @ youtube.com/playlistHist=PLPrXIhIwSHEGnPWIZTIEMAQIQTXIMGOLR T ° = Q
= EBYoulube™ Buscar Q = 8 @
A Inicio + | Servicios para la region - Centro de Atencion Psicologica

1 =W (CAPSI)
& Tendencias Canal Universidad Catlica de Persira

Suscripciones

L2~ W %= Servicios para la region - Centro de Idiomas
2 4 a4 CanalUniversidad Catdlica de Pereira
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Comunicacion externa

Gestion: gracias a la gestion se mantuvo el espacio semanal de la columna de opinién institucional
y la publicacion de los boletines de prensa enviados desde esta dependencia, lo que permitio
tener una medicion de freepress a diciembre 2019 de $1.842.925402

Medicion Freepress 2014-2019

5 2.000.000.000 % 1.842.925.402,00
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u Afi0 2019 $ 1.842.925 402,00
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Relaciones institucionales: se hizo presencia y trabajo conjunto en el comité de comunicacion de
Sociedad en Movimiento, Pereira como vamosy la Red Universitaria de Risaralda, espacios en los
que participa la Institucion.

Redes sociales
Desde el segundo semestre de 2019, la Oficina recibio el proceso Community Manager y Diseno
Grafico. En cuanto a redes sociales se ha podido implementar estrategias comunicativas que
motiven la interaccion con los seguidores y contribuyan con el posicionamiento de la imagen
institucional.

De igual forma, se empezd la consolidacion del colectivo digital que agrupa las diferentes cuentas
de los programas y/o servicios de la Universidad, para ello, se realizé una capacitacion a través de
la plataforma Moodle sobre la identidad corporativa, manejo de redes sociales y lineamientos
para un manejo asertivo de las mismas.

El proceso de Diseno Grafico realiza todas las piezas promocionales e institucionales de la

Universidad, tanto para redes sociales como para la pagina web, correo institucional y material
promocional para el area de Mercadeo. Durante el 2019, se elaboraron 1317 piezas.
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Capitulo VI
Retos de la Universidad
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Gestion Financiera

y
y
y

y
y
y

Implementar el Web services para recaudo.

Implementar las actas del comité de matriculas sistematizadas.
Implementacion de presupuesto para postgrados y formacion continua
sistematizado.

Implementacion del Help people para procesos financieros.
Implementacion de facturacion electrénica.

Actualizar los procesos y procedimientos de gestion financiera.

Biblioteca
Como retos en materia de soporte académico a nivel de recursos bibliograficos y de procesos
que lidera la Biblioteca se tienen:

y

Avanzar en la documentacion y optimizacion de procesos, de cara al mejoramiento y
sofisticacion de los servicios de acompanamiento para el desarrollo académico. Esto
implica ademas desarrollar acciones para la cualificacion del equipo de trabajo en
términos de uso de bases de datos, referenciacion bibliografica, uso de gestores
bibliograficos y revisores anti plagio, derechos de autor y uso de herramientas digitales
para el aprendizaje, asi como inversion tecnolégica que permita la automatizacion de
los servicios de préstamo y devolucion, asi como control de inventarios y seguridad de
los recursos, con miras al desarrollo de una propuesta de transformacion de la
Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizajey la Investigacion.

Desarrollar estrategias para potenciar el uso de bases de datos y recursos bibliograficos
en general que tiene a disposicion la Biblioteca, en articulacion con los programas
académicos. Entre éstas se encuentra la promocion y difusion de estos recursos, la
capacitacion a bibliotecologos, profesores y estudiantes para su uso Optimo y la
implementacion del descubridor de informacion para facilitar el accesoy busqueda.
Adaptacion y articulacion del Repositorio Institucional con la informacion cientifica
resultado de procesos de investigacion y vinculacion a la Red Colombiana de
Informacién Cientifica, con miras a la implementacion de la Politica Nacional de Ciencia
Abierta que lidera el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Automatizacion de servicios como expedicion de paz y salvos, autoarchivo de trabajos
de grado, asi como rediseno y actualizacion de la pagina web para mejorar la prestacion
delservicio.

Disenar e implementar la Politica Institucional de Gestion de Colecciones, que incluya
lineamientos claros para las adquisiciones, donaciones, inventario y descarte de
colecciones.

Comunicaciones
y Con elfin de desarrollar una comunicacion mas efectiva y dirigida a los grupos de interés

de la Universidad, esperamos encontrar la Promesa de valor que identifica la
Institucion, caracteristica y concepto con el cual la comunidad universitaria y publicos
externos se sientan identificados al escuchar por diferentes medios la Universidad
Catolica de Pereira.
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y Por tanto, con el apoyo del programa de Comunicacién Social Periodismo,
adelantaremos una intervencion a través de encuestas y herramientas de medicion
para lograr obtener dicho concepto que nos permita tener una claridad sobre ese “ADN”
con caracteristicas publicitarias y comunicativas para promover y divulgar la
Universidad.

y Asi mismo, atendiendo las necesidades instituciones, llevaremos a cabo el rediseno y
migracion del portal web institucional a un nuevo servidor con el fin de mejorar aspectos
técnicosy de contenido en dicho medio de comunicacion de la Universidad.

y Alasumir el nuevo proceso de administracion de las redes sociales de la Universidad, es
reto para esta dependencia generar los indicadores de gestion para dicho proceso, que
permitan obtener una medicion anual de la efectividad de la comunicacién a través de
dichos medios.

Investigaciones

Durante elano 2019, la Universidad tuvo avances significativos en términos de la consolidacion de
la calidad de la investigacion, en linea con las apuestas de su Plan Estratégico de Desarrollo. Estos
avances implican, sin embargo, nuevos desafios institucionales de cara a una investigacion
cientifica de alto impacto, con visibilidad académica internacional e impacto social regional:

y Lograr mayor apropiacion y liderazgo por parte de los grupos de investigacion en los
procesos de planificacion y autogestion de sus apuestas investigativas, priorizacion de
lineas y proyectos y trabajo cooperativo que permita su fortalecimiento y
especializacion.

y Seguiravanzando en el desarrollo de los focos estratégicos institucionales definidos. En
linea con las apuestas institucionales y globales, es necesario seguir promoviendo
programas y proyectos con potencial de impacto relacionados con sostenibilidad,
construccion de paz, innovacion empresarial y salud mental.

y Desarrollar capacidades y estrategias de articulacion de la investigacion y en particular
de los grupos, con los procesos de formacion de maestria y doctorado. Asi mismo, hacer
uso optimo de las capacidades fisicas en términos de laboratorios y centros, de cara al
desarrollo de proyectos de alto rigor e impacto cientifico.

y Fortalecer competencias de los investigadores para la produccion intelectual de alto
nivel, especialmente publicaciones, desarrollos tecnologicos patentables y obras de
arte, arquitecturay diseno de alta relevancia cientifica.

y Consolidar las capacidades de los investigadores en términos de formulacion y gestion
de proyectos ante convocatorias nacionales e internacionales. Esto implica avanzar en
el dominio del idioma inglés y en el fortalecimiento de redes académicas y
empresariales.

y Avanzar hacia la estructuracion y consolidacion del proceso de transferencia de
resultados de investigacion, que permita realizar una apropiacion efectiva de los
desarrollos generados en la Universidad, por parte de empresas y comunidades
regionales, nacionales e internacionales. Esto implica contar con capacidad humanay
técnica, asi como actualizar el estatuto de propiedad intelectual y trabajar en el
fortalecimiento de una cultura cientifica orientada a la innovacion.
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Gestion Humana

y

<K K K

Realizar medicion del clima laboral y su intervencion

Consolidar Plan de Incentivos y de Bienestar

Estructura Plan de Retiro Laboral

Realizar intervencion del riesgo psicosocial

Realizar perfiles de cargo y actualizacion de manuales de funciones

Articular el Seguridad y Salud en el Trabajo al Sistema Integrado de Gestion de la
Universidad.

Vicerrectoria Académica

y

<K<K KK

y

Establecer los lineamientos para el diseno y reforma curricular para la Universidad
Catoélica de Pereira.

Renovar el sistema de escalafon docente.

Fortalecer el desarrollo docente, la investigacion y proyeccion social.

Promover las relaciones académicas de la Universidad a nivel nacional e internacional.
Implementar de manera articulada entre facultades y Direccion de Planeacion la
estrategia de saber pro.

Colocar en marcha el proyecto Unidos con Instituciones de la Educacion Media.

Sistema Integrado de Gestion

y

< <

KKK KK K

Ejecucion del curso de técnicas de auditoria para la formacion de los 27 auditores
internos de la Universidad

Ejecucion de la auditoriainterna al SGC

Desarrollo del primer ciclo de auditorias internas para todos los procesos de la
Universidad

Calculo especifico de los indicadores ambientales, generacion de residuos solidos
Divulgacion efectiva de tips ambientalesy conmemoracion de fechas ambientales.
Participacion en las jornadas de recoleccion de residuos pos consumo de la CARDER
Actualizacion e Implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
Revision de formatos y su codificacion en cada proceso, con el Sistema de Gestion
Documental

Proyeccion Social

y

<

Responder de manera oportuna a las necesidades del entorno local, regional y
nacional

Fortalecer la relacion Universidad - Empresa - Estado

Crear e implementar evaluacion de impacto de los proyectos

Fomentar la participacion de docentes en los procesos de Proyeccion Social, a través
de incentivos

Sistematizar procesos

Centralizar la informacion institucional de Proyeccion Social que facilite la toma de
decisiones.
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<

50 % de las Asignaturas disciplinares de Pregrado con apoyo en Plataforma Moodle
100% de los Programas de Posgrados con apoyo en Plataforma Moodle.

90 % de los Profesores de Planta con formacion en TIC.

60 % de los Profesores Catedraticos con formacion en TIC.

Caracterizacion de Profesores y estudiantes

Fortalecimiento de las competencias tecnolégicas y ciudadanos digitales para los
estudiantes de pregrado.

Fortalecimiento de los procesos de ensenanza y aprendizaje mediante la
implementacion de estrategias de Innovacion Educativa.

Fomentarlos Lineamientos para investigary evaluar innovaciones educativas (SIE)
Generar mayores contenidos propios, multimedia, audio, video.

Fortalecimiento de los laboratorios virtuales.

Programas virtuales

Generar espacios de investigacion para el fortalecimiento de la Innovacion Educativa en
la Universidad.

Extender los servicios del Centro de Innovacion Educativa a la region.

Fomentar la cultura del buen manejo de los contenidos - Derechos de autor
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