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El informe de gestion para la Universidad Catdlica de Pereira es una herramienta de
balance y presentaciéon social de los resultados institucionales, que sintetiza los logros y
retos de cada una de las Unidades Académico/Administrativas, en el marco del Plan
Estratégico de Desarrollo vigente (2016 -2020). Este informe permite valorar el esfuerzo
de toda la comunidad universitaria, que trabaja comprometidamente por el desarrollo
de la Universidad como proyecto de vida estimulante.

La consolidacion de la informacién de cada uno de los programas, planes y proyectos
incursionados por la Universidad, permite valorar la evolucidon de la institucion vy
determinar los propdsitos de mejoramiento que se hacen evidentes en la busqueda
permanente y asintética de la excelencia, como lo plantea el Proyecto Educativo de la
Universidad.

Con el propdsito de mejorar el impacto del informe de gestion, cada ano se revisan la
estructura del informe, la metodologia de elaboracién y socializacion, buscando
retroalimentar esta herramienta administrativa de seguimiento, que enriquecen los
procesos de planeacion y gestion de la Institucion.

La estructura del informe de gestion se plantea segun las estrategias, componentes y
ratios del Plan Estratégico de Desarrollo, el cual integra en su esquema de marco légico,
indicadores cuantitativos y cualitativos de gestiéon, producto e impacto, que
representan los productos y resultados que se obtienen de las principales actividades
misionales, estratégicas y de apoyo de la Universidad. Adicionalmente la estructura del
infforme se enriquece con indicadores estratégicos del Consejo Nacional de
Acreditacion y el Sistema Estatal de Indicadores —SUE.

Para el desarrollo del informe de gestion la Direccidn de Planeacién y Calidad propone
un formato para las instancias académicas y administrativas en las que se suministre la
informacion sobre unos indicadores especificos, los cuales deben ser complementados
con los hechos destacados que se han constituido hasta la fecha de construcciéon del
informe y considerados para la formulacién de retos que se plantea en la presentacion
de cada drea.
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Términos y definiciones

Informe de Gestion: Presenta una sintesis de las actividades desarrolladas en cada una
de las Unidades Académico/Administrativas en el marco del Plan de Desarrollo y se
consolida la informacién sobre los avances en cada uno de los programas, planes y
proyectos desarrollados. Es una herramienta de balance y presentaciéon social de los
resultados institucionales.

Gestion: El concepto de gestion hace referencia a la administracion de recursos, sea
dentro de una institucion, para alcanzar los objetivos propuestos.

Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la fransparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno. (Documentos CONPES 3654 del 12 de akboril
de 2010).

Plan de Acciodn: Es un plan que prioriza las iniciativas mds importantes para cumplir con
ciertos objetivos y metas

Actividad: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de
un programa o plan, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas
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OFERTA ACADEMICA

Durante los periodos 2015 al 2020 la universidad obtuvo grades resultados en la oferta
académica como son: nuevos programas de pregrado y posgrados en niveles de
formacién técnico, tecnoldgico, profesional y posgradual como Diseno Audiovisual en
ciclos propedéuticos), el primer doctorado (desarrollo humano en educacién), nuevas
maestrias en finanzas, gestion de proyectos, gestion de la innovacién y el primer
programa 100% virtual Maestria en Innovacién Educativa.

Dentro del fortalecimiento de la oferta es importante desarrollar estrategias para que
mds estudiantes que culminen sus estudios de pregrado continlen su posgrado en la
universidad, ya que se paso de tenerun 18% en 2015 a solo un 10% en el ano 2020, siendo
el Ultimo ano el periodo mds bajo de los Ultimos 5 anos.

Oftro indicador asociado a la oferta académica que presenta una disminucion
considerable es el de programas de educacién continua pasando de 51 en el ano 2015
a solo 15 en el ano 2020, mostrando un reto de aumentar esta oferta para el proximo
periodo 2021-2025

Indicadores de la Oferta Académica

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Programas de Pregrado 15 15 15 N 16 16
Programas de Especializaciéon ? 13 14 14 14 12
Programas de Maestria 3 4 S 5 8 10
Programas Doctorales 0 0 0 0 ] ]
Programas con Doble titulacion 0 0 0 0 3 5
(Nacional o Internacional)
NUmero de asignaturas 100% 0 1 2 2 3 20
virtuales
Porcentaje de estudiantes que 18% 19% 16% 20% 1% 10%
contintan a posgrado
NUmero de programas de 51 69 47 5] 22 15
educacidn continua
NUmero de programas virtuales 0 0 0 0.5 0.75 1
NUmero de programas académicos
gue cuentan con convenios de 1 1 1 0 0 3
articulacién con educacion media
NUmero de programas académicos
con coterminalidad 0 0 0 0 0 18

Fuente: hitps://planeacion.ucp.edu.co/boletin/ - Evaluacioén PED
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En este periodo se construyd el primer documento de reforma curricular en su fase
Institucional, para esta nueva vigencia, la Universidad se enfrentard al reto de dar
respuesta a las nuevas directrices del sistema nacional de educacidon superior
establecidas en el decreto 1330 de 2019, donde se plantean las condiciones de calidad
institucionales y de programa para la obtencion y renovacion de registros calificados,
cenfrados en los resultados del aprendizaje, un cambio de enfoque de la normativa
tradicional centrado en el maestro, a un enfoque centrado en el estudiante. Es asi como
se debe continuar con la actualizacién curricular que permitird a la Universidad atender
estas directrices; para ello en el corto plazo definird los lineamientos curriculares como
hoja de ruta para la reforma y como insumo para la articulacion con el nuevo plan
estratégico de desarrollo y el plan de vinculacion y formacion docente.

La oferta educativa debe de estar alineada a las nuevas tendencias asociadas a la
cuarta revolucién industrial, fortaleciendo todas las apuestas encaminadas a la
virtualizacion de toda su oferta educativa y complementaria a la presencialidad y para
esto se apoyara los estudios de tendencias de las disciplinas y regionales como insumo
para identificar los fendbmenos econdmicos, sociales, culturales, politicos y tecnoldgicos
que afectardn la educacion superior; ejemplo de ello son el auge de los cursos en linea,
la obsolescencia de los fitulos, las megatendencias y en el contexto actual por la
pandemia y la educacion para toda la vida.

MATRICULA

Se pude observar que el nUmero de matriculados en pregrado y posgrado desde el ano
2015 al 2020 tiene una tendencia decreciente, con una pérdida de matriculados del
24.7%, que equivalen a 898 matriculas. Durante este tiempo de andlisis, la mayor
disminucion corresponde a pregrados con 769 estudiantes matriculados.

Indicadores de Matricula

Indicadores 2015 2014 2017 2018 2019 2020

NUmero de estudiantes matriculados en| 3 ¢3] 3.950 3.649 3.041 2.903 2.733
pregrado y posgrado

Nuevos matriculados (Total ano) Pregrado 1.014 1.040 885 739 784 626

Estudiantes de Pregrado al finalizar| 2992 3.045 2.876 2.623 2.564 2.152
segundo semestre del ano

Grados otorgados de Pregrado (Total ano) 442 467 609 654 532 520
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Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estudiantes de maestria al finalizar 84 123 119 121 111 117
segundo semestre del ano
Grados otorgados de Maestria (total ano) 59 72 52 124 73 87
Estudiantes de Especializacién al finalizar 272 328 261 305 269 276
segundo semestre del ano
Grados otorgados de Especializacion 218 242 281 249 288 230
(total ano)

2.156 4.820 1.708 3.296 1.023 335

Asistentes a cursos de Educaciéon Continua

Fuente: hitps://planeacion.ucp.edu.co/boletin/ - Evaluacién PED

DOCENTES

Uno de los factores a medir en la planta de docente es su cudlificacién a través de la
vinculacion y la formacion doctoral y bilingUe, donde la Universidad Catdlica de Pereira,
ha venido apoyando al profesorado en el estudio de maestrias y doctorados, con el fin
de mejorar perfil docente. Este esfuerzo se ve reflejado en el porcentaje de docentes
con nivel de formacién doctoral, pasando de 6.1% en el ano 2015 a 22% en 2020, sin
contar los docentes en formacién, con lo que se espera un porcentaje superior al 50%.

Indicadores de Planta Docente

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% docentes de planta con 0% 0% 0% 0% 80% 100%
induccion o reinduccidén
Porcentaje de docentes con nivel 6.1% 5.8% 1% 19% 22% 22%
de formacién doctoral
Porcentaje de docentes con nivel | 59 8% 62.1% 56% 91% 92% 40%
de formacién maestria
Porcentaje de docentes en el 57% 52% 49%, 54%, 65% 61%
escalafén
NUmero de profesores apoyados 9 6 7 10 8 0
para estudios de maestria
NUmero de profesores apoyados 16 15 14 25 27 16
para estudios de doctorado
Cadlificacién  evaluacion  del _ - - 91% 92% 95.11%
desempeno
Profesores de Planta 82 21 100 106 101 91
Profesores de Cdétedra 145 147 119 155 98 84

Fuente: hitps://planeacion.ucp.edu.co/boletin/ - Evaluacién PED
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TICs, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Durante el periodo 2015-2019 se llevé a cabo la modernizacion de la infraestructura
tecnolégica vy fisica (terminacion y adecuacion de los salones del bloque Dabar,
adquisicion de la planta eléctrica, control de acceso, nueva cancha sintéfica vy
mantenimiento de la cancha mdltiple, banos, espacios para el estudio y descanso,
tarima del auditorio dabar, mobiliario para los salones y la biblioteca, nuevos equipos
para el cenfro de datos, cerramiento en linderos con el barrio Normandia, obras de
mitigacion y mantenimiento del jarillon), consolidacion y desarrollo de laboratorios para
la investigacion y la formacion (Laboratorios: Prototipado, neurociencias, realidad
avanzada, construccion, Big data, cdmara gesell), construccion, remodelacion vy
actualizaciéon de los centros de familia, CAPSI.

Producto de la dindmica institucional y el crecimiento que ha tenido la universidad, se
hace necesario que también haya un crecimiento tecnoldgico planeado y ordenado,
que lleve a tener mejoras importantes y vitales tanto para gestiéon tecnoldgica como
para la universidad, como por ejemplo en lo relacionado con seguridad informdtica y
que las adquisiciones de equipos se hagan de la mejor manera posible, que brinden el
mejor servicio técnicamente y una optimizacion del presupuesto.

Indicadores de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
NUmero de asignaturas con apoyo 20 149 951 449 447 479
deTIC
Equipos de compufo en salas y | g 314 315 331 224 217
laboratorios
Area construida (m2) 31.707 31.707 31.707 31.707 31.707 31.707
Numerq de me‘rrqs cuadrados 10 10 10,4 112 77 6.7
construidos por estudiante
NUmero de proyectos ejecutados o
en ejecucién para la mejora y 9 10 8 6 5
expansién de la planta fisica
Titulos de libros adquiridos 1271 1589 1238 1607 841 100
Titulos de libros electrénicos 740 654 0 478 478 59
Bases de datos 25 2 5 7 2 3
Documentos Repositorio
Institucional RIBUC 742 677 580 539 342 413
Zc;rc(:}e;n’rqe de satisfaccion usuarios 85% 71% 77% 89% 93% 92%
Porcentaje dfe ’ utilizacién  de 73% 99% 19%
recursos tecnoldgicos
Porcerfro;e de cumphmen"rg a 97% 99% 98%
requerimientos (mesa de servicios)
NUmero de sistemas de informacién
implementados para el apoyo a la 0 0 1 3 6 4
gestidén de Planeacién y Calidad.

Fuente: hitps://planeacion.ucp.edu.co/boletin/ - Evaluacién PED
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Plataforma tecnolégica

Durante el ano 2020 debido a la contingencia provocada por el COVID-19, la utilizaciéon
de salas de sistemas solo fue del 19%, dado que durante el primer semestre del ano sélo
se realizaron actividades académicas y administrativas hasta el 14 de marzo, y durante
el segundo semestre se realizaron sélo algunas clases presenciales del programa de
comunicacion social — periodismo vy la utilizacion por parte de estudiantes del mismo
programa que requirieron equipos especializados como equipos MAC para la
terminacion de sus proyectos de grado.

Por las condiciones dadas durante el ano 2020, se presenta un alto subregistro de los
casos en HelpPeople (herramientas usada para la gestion de las solicitudes de soporte
a gestion tecnoldgica) se registraron 130 casos de los cuales se resolvieron 128, para un
98% de cumplimiento. A continuacién, se muestra grafico de los reportes por mes:

40 +

Enero
Febrero
Marzo
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Se realizaron todos los ajustes necesarios en la red y servidores para que todos los
colaboradores de la universidad pudieran realizar sus actividades remotamente,
garantizando la continuidad de todos los servicios.

Durante el segundo semestre se realizd la renovacion del contrato del servicio de
intfernet con RENATA, en este se aumentd el canal de internet a 275 Mbps y a 275 el
canal académico, adicionalmente se logré que estos aumentos se dieron desde el mes
de julio, cuando la renovacién del contrato se hacia efectiva en el mes de noviembre y
la asignacion de 15 salas zoom sin ningun costo adicional.
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El mes de septiembre se realizd inversion por ($351.655.010) en un contrato de
arrendamiento por 3 anos para la renovaciéon de los equipos y software que permiten el
servicio WIFI en todo el campus, entre los equipos estdn 73 Acces Point Aruba, 3 Switch
Hpe Aruba 2930f 8g Poe+ 2sfp+, licencias para la plataforma de administracion Aruba
Central.

Se logré con algunos proveedores habilitar licencias para ser instaladas en los equipos
de coémputo de los estudiantes, de resaltar las 106 licencias de la Suite de Adobe las que
se instalaron principalmente a estudiantes de Comunicacion Social — Periodismo y
Arquitectura, también 200 licencias de solidwoks para estudiantes y profesores de Diseno

Industrial.
Gestion del Campus
Resumen de Areas Fisicas 2020

USO DE ESPACIOS ESPACIOS [METROS ?
1 |AULAS DE CLASE 7 3704 .16
2 |LABORATORIOS 17 653,93
3 |SALAS DE PROFESORES 5 407,58
4 |AULAS MULTIPLES O AUDITORIOS 9 1331,25
5 |BIBLIOTECAS® (Sin areas circulacion, cubiculos de investigacion) 1 2033.45
6 [AULAS VIRTUALES O DE COMPUTO 8 4404
7 |OFICINAS 65 1417.94
8 |[ESPACIOS DEPORTIVOS 1 3.676
9 |CAFETERIAS 2 746
10|ZONAS DE RECREACION 1 3.676
11|SERVICIOS SANITARIOS 13 174,39
12|PARQUEADEROS 2| 18.539.87
13|TOTAL ESPACIOS 195
14| TOTAL METROS2 CONSTRUIDOS 35.383,03

Actividades realizadas en el ano 2020:

Cambio total de la cubierta de la biblioteca.

Reparacioén del encielado del casino del personal de servicios generales.
Reforzamiento en framos de cerramiento perimetral.

Cambio total del piso de la Pinacoteca.

Mejoramiento del sendero de ingreso por el barrio Normandia

>
>
>
>
>
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> Apoyo a la adecuacion de protocolos de bioseguridad a partir del 26 de
mayo, logrando de esta manera que la actividades administrativas y
académicas programadas se desarrollen sin inconvenientes.

> Mantenimiento a las redes eléctricas, hidrdulicas, pintura de infraestructura,

poda de zonas verdes, adecuacidn de los espacios académicos a la

capacidad permitida en cuanto a distanciamiento.

Apoyo en la senalética de los protocolos

> Adecuacion del CAPSI atendiendo el requerimiento de la Secretaria de Salud
Municipal.

» Embellecimiento y mantenimiento de zonas comunes

A\

Recursos Bibliogrdaficos

Dada la contingencia actual, los esfuerzos del equipo humano de la Biblioteca se
direccionaron a la digitalizacion de servicios administrativos, a la adquisicion de recursos
electréonicos y al desarrollo de nuevos procesos que permitieran cumplir los objetivos del
drea desde un entorno primordialmente virtual. Teniendo en cuenta lo anterior, se
ampliaron las bases de datos disponibles a 19 y 5 plataformas de libros electrénicos para
un total de 118 mil titulos disponibles en este formato. Entre las nuevas adquisiciones se
encuentran Jove Science y IEEE. Asi mismo, se adquirid software de deteccion de
similifudes y prevencion del plagio que se puso a disposicion de los procesos
académicos de la comunidad universitaria y de la Editorial.

Valor inversidbn en recursos bibliogrdficos: $ 296.154.676

PROYECTO DE VIDA

Mediante Acuerdo No. 10 el Consejo Superior de la institucion aprobd la Politica de
Proyecto de Vida, en la cual se adoptan como componentes claves la Formacion

10
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Integral, la Calidad de Vida y la Construccion de Comunidad. Asimismo, se asume la
Vicerrectoria de Proyecto de Vida como responsable de dinamizar dicha politica, a
través de las siguientes dreas: Bienestar Social, Centro de Familia, Desarrollo Humano,
Expresion Cultural, Pastoral Universitaria, Programa de Acompanamiento Académico y
Recreacion y Deportes, buscando atender a la comunidad universitaria en las
dimensiones espiritual, axioldgica, bioldgica, ludica, psico-afectiva, intelectual, social,
cultural, politica y familiar.

Son diferentes actividades de Bienestar Universitario que se desarrollan, en las cuales
estan dirigidas al personal Estudiantil, Docente y Administrativo, en la siguiente tabla se
presenta los diferentes indicadores como resultados de la gestion del proyecto de vida
durante el periodo 2016 al 2020.

Indicadores Proyecto de Vida

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de los
Programas de Proyecto 65% 65% 65% 83% 84% 71%
de Vida
NUmero de participantes
en actividades de 4.600 6.695 6.355 8.315 10.876 7.937
Proyecto de Vida
NUmero de, _ Eventos 9 5 ¢8 103 20 25
culturales y artisticos
NUmero de participantes 1362 1524 2370 2436 541 310

en eventos culturales

Valor apoyo econdémico
a estudiantes

NUmero de programas y

1.196.602.390 | 1.314.692.842 | 1.941.187.690 | 1.918.643.710 | 1.861.208.802 | 3.164.057.661

actividades dirigidas a las 19 23 42 4] 32 4
familias.
% de esfudiantes con 40% 42% 4% 35% 40% 77%

becas y descuentos

indice de empleabilidad 79.70% 79.40% 79.20% 0 0 76.9%

Fuente: Direccién de Planeacién

También se evidencia una participacion de la comunidad académica en las
actividades de proyecto de vida en el cual anualmente ha venido creciendo la
canfidad de personas que se involucran con estos procesos, en el ano 2020 participaron
7.937 personas, adicionalmente se ha mejorado la satisfaccion del programa del
Proyecto de Vida.

11
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Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades de proyecto de vida:

> Se construyd una propuesta de migracion al modelo de atencidon e intervencion
de las distintas dreas de la Vicerrectoria de Proyecto de Vida enrelacion al marco
normativo vigente.

» Se consolidaron las rutas de atencidén de acuerdo a los eventos de interés para
las dreas de la Vicerrectoria de Proyecto de Vida.

» Se construyo la politica de inclusidon educativa con el apoyo de las distintas dreas,
estudiante y docentes de la Universidad Catdlica de Pereira.

> Se construyd y se realizd la electiva de Familia y sociedad perteneciente al Centro
de familia.

» Gestion para la realizacion de convenios para la formacidén contfinua con
organizaciones del sector publico de otros Departamentos.

> Gestion interinstitucional e interdisciplinar para el fortalecimiento de la filosofia
institucional.

» Se legalizaron los creéditos solicitados por los estudiantes correspondientes all
ICETEX (2020-1 N. 346 y 2020-2 N. 327. Autorizacién desde el comité de matriculas
con apoyo de Bienestar social N. 514 2020-1 y N. 418 2020-2

> Participacion en la construccion del Plan de desarrollo municipal, sobre los
fendmenos sociales que se relacionan con la construcciéon de familia.

» Se construyeron escenarios virtuales para el acompanamiento a la comunidad
universidad en tiempo de pandemia como lo son: pausas activas, educacion
para el autocuidado en salud, acompanamiento espiritual, intervencién
psicosocial e identificacion de necesidades de atencidn a través de llamadas
telefonicas dirigidas a docentes, estudiantes y administrativos.

» Se realizé campana solidaria de recoleccion de insumos no perecederos y otros
elementos para apoyar a la comunidad universitaria.

> Se identificé las necesidades de las herramientas de uso tecnoldgicos de los
estudiantes de baqjos recurso y entrega de los materiales para suplir estas
necesidades.

» Se consolidaron tfres seminarios y un diplomado on line.

» Se acompanod ala Secretaria de educacion departamental con la formaciéon de
40 docentes de zona rurales dispersas, formadas en habilidades de afrontamiento
para dirigir las escuelas de familia a tfravés de un curso.

PROYECCION SOCIAL

A través de la Proyeccidn Social y sus centros de extension apalancados por cada una
de las facultades y el alto perfil de los colaboradores, tienen la responsabilidad de

12
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contribuir a la sostenibilidad y la permanencia de la institucion por concepto de
asesorias, consultorias y obtencion de recursos de cofinanciacion.

Indicadores de Extension

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
NUmero de ninos participantes
en Programas Sem!lllfos, 99 88 68 59 84 1
Robdtica y Vacaciones
Creativas
NUmero de estudiantes de
colegios vecinos en laboratorio 18 13 21 18 11 2
técnico pedagdgico
NUmero de visitas de
comunidades vecinas atendidas 37 274 345 418 244 8
en la Biblioteca
Porcentaje de profesores que
participan en actividades de 27% 20% 23% 32% 31% 56 %
extension
NUmero de centros de extension 3 3 3 3 5 6
NUmero ] de asesorias y 8 5 8 10 4 5
consultorias

Fuente: Direccién de Planeacién

Las dos consultorias ejecutadas durante al ano 2020 fueron a la Parroquia San Antonio
Claret y a la empresa TM S.A. En cuanto a formacién continua, durante el 2020 se
desarrollaron 15 programas (2020-1: 3 y 2020-I: 12), con una participacion de 335

personas.
Gestidon de recursos para desarrollo de proyectos de Proyeccion Social
Aporte Promedio Meta
Concepto Ingreso admon. y % asianada Meta cumplida
excedentes | Excedentes g

Proyectos $ 1.190.096.569 $ 273.537.349 24%

Asesorias y Consultorias $ 20.700.000 $4.310.461 20% $600.000.000  $1.370.578.589

Formacién Continua $ 159.782.020 $70.334.975 33%
Fuente: Direccion de Planeacién
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DESERCION

Uno de los principales objetivos que las diferentes instituciones de educacién superior se
plantean, tiene que ver con la disminuciéon de la deserciéon estudiantil, esto implica que
los estudiantes ingresen, permanezcan y se graduen en los fiempos establecidos, para
lo cual se moviliza la implementacion de diferentes estrategias que buscan promover la
adaptaciéon de los estudiantes a su proceso de formacion. De alli se destaca la
importancia de considerar como esenciales los primeros 4 semestres, de acuerdo con el
MEN en estos semestres se da al 75 % de la desercidn, reconociendo como principales
factores las bajas competencias con las cuales ingresan los estudiantes, aspectos
econdmicos, situaciones relacionadas con la eleccion de carrera y dificultades para
adaptarse a las dindmicas propias de la educacion superior.

En esta via la Universidad Catdlica de Pereira asume el compromiso de disminuir la
desercion de los estudiantes que ingresan a los diferentes programas.

Indicadores de Desercion

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Porcentaje de desercion 1530% | 16,40% @ 18,40% | 14,50%  8,11% 8.2%
Porcentaje de ausencia intersemestral 1310% | 14,44%  11,20%  11,72%  11.72% 13.1%

Fuente: Programa de Acompanamiento Académico.

Tabla 1 - Desercion anual por programa

Programa Tipo 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1
o Tasa de 551%  586% @ 385% @ 628% @ 452% @ 588% @ 4.74%
Administracion de Desercion
Empresas Tasade o4 49  94.14%  96.15% 9372% 95.48% 94.12%  95.26%
Retencion
. Tosade oo 574%  1071%  648%  6.97%  6.64%  7.84%
Negocios Desercidon
Internacionales Tasa de
Rotoncign | 9073% | 9426%  89.29% 93.52% 93.08% 93.36% 92.16%
Tasa de
Tecnologia on Dosorcrsn | 645% | 10%  1271%  1277%  2045%  29.51%  21.67%
mercadeo Tasa de
Rotonciey | 9355%  90%  87.29% 87.23% 79.55% 70.49% 78.33%
Tasade 053 ged%  10.81%  7.81%  1039%  92% | 7.77%
Desercion
Mercadeo T d
AACC  8o47%  91.36%  89.19%  92.19% 89.61% = 90.8% = 92.23%
Retencion
Psicologia Tosade 4 1q  737%  679% | 391% | 334% | 497%  4.88%
Desercion
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Programa Tipo 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1
Tasa de
Retencién 9539%  92.63% @ 93.21% @ 96.09% @ 96.66% @ 95.03% | 95.12%
Tasa de
Comunicacion Social- - Desercion 4.81% 8.85% 4.52% 6.38% 6.94% 4.36% 5.92%
Periodismo Tasa de
Retencion 95.19% @ 91.15% @ 95.48% | 93.62% @ 93.06% @ 95.64% | 94.08%
Tasa de
Licenciatura en Desercion 16.18% | 11.32% 4.11% 7.35% 11.24% 3.17% 10%
educacion Religiosa Tasa de
Retencién 83.82% @ 88.68% @ 9589% @ 92.65% @ 88.76% @ 96.83% 90%
Tasade 500 459%  6.14%  7.48%  497%  5.65%  9.17%
. Desercion
Arquitectura Tasa de
Retenciéon 94.28%  93.41% @ 93.86% @ 92.52% @ 95.03% @ 94.35% @ 90.83%
Tasade g i1q 743%  7.69%  606%  538% @ 3.06%  9.35%
L . Desercion
Diseno Industrial T g
SACE 9139%  92.57%  92.31%  93.94% 94.62%  96.94%  90.65%
Retencion
Tasa de
ingenieria en Sistemas | Desercion | 397% | 1292%  9.05%  1047% 811%  879%  529%
Y
Telecomunicaciones Tasa de
Refencion |~ 96.03%  87.08%  90.95% 89.53% 91.89% 9121% 94.71%
Tasa de 738%  9.52% = 5.02% @ 4.88% @ 495% 588% = 8.26%
. ., . Desercion
ingenieria Industrial T g
SACE 9262%  90.48% 94.98% 95.12% 95.05% 94.12%  91.74%
Retencion

Fuente: SPADIES

De acuerdo a los datos que se acaban de plantear la Universidad Catdlica, como las
diferentes instituciones de educacién superior, tiene un reto promover el ingreso de
estudiantes, su permanencia en el proceso de formacién y graduacién exitosa. En ese
sentido se plantea el reto de definir las diferentes estrategias que permitan acompanar
a los estudiantes en la planificacién, construccién y rediseno de su proyecto de vida.

REGIONALIZACION

Una de las estrategias mdas importantes para la Universidad es la de darle mayor
visibilidad y vinculacién con el medio a través de convenios de friple hélice:
Universidad - Empresa - Estado y de précticas académicas; Asimismo, bajo el modelo
de innovacién cuddruple hélice (Universidad, Empresa, Estado y sociedad Civil). En
cumplimiento de esta meta, durante el ano 2020, la Universidad continud en su
apuesta de aportar al desarrollo regional, por tanto 42% de sus proyectos de
investigacion activos se realizaron en alianza con empresas, organizaciones del
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Estado o comunidades. En la siguiente tabla se reporta los indicadores y resultados
logrados en los Ulfimos 5 anos.

Indicadores Regionalizacion

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numero de _ escenarios de porhopqmon N.D N.D N.D 70 62 12
(gremios, comités, redes) de Desarrollo Regional

Proyectos en otros municipios N.D 2 4 9 9 4
NUmero de redes nacionales e internacionales

en las cuales el programa se encuentra 13 N.D N.D 61 58 68
vinculado

NUmero de convenios vigentes 11 16 50 73 73 73

INTERNACIONALIZACION Y MOVILIDAD

Uno de los avances que ha tenido la Universidad Catdlica es la evolucion de la
internacionalizacion a través del desarrollo de actividades de movilidad entrante y
saliente de profesores y estudiantes, clases espejo, invitados académicos
infernacionales y participacion en eventos internacionales; en la siguiente tabla se
presenta los indicadores y los resultados que se han logrado en los Ultimos anos,
donde se presenta unos indicadores que deben seguir mejorando, como son la
movilidad nacional e internacional de docentes y estudiantes y programas
académicos con doble titulacion.

Indicadores Internacionalizacion y Movilidad

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Profesores Extranjeros 2% 1% 3% 5% 6% 4%

Estudiantes de la  Catolica en| 0 | o547 | 094% 1.15% 1.79% 1%
intercambios

Recursos destinados a
internacionalizacion

NUmero de estudiantes en movilidad

68.842.001{102.015.000/114.865.737|257.402.011[203.489.888 64.375.922

. 63 18 156 72 184 65
nacional
!\lumero .de estudiantes en movilidad 10 46 84 107 76 112
internacional
Numero.de docentes en movilidad 15 19 34 50 20 0
internacional
Numero de docentes en movilidad 14 35 63 45 49 37
nacional
Numgro dgl progrgmos académicos 0 0 0 0 3 5
con titulacidon conjunta
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Indicadores 2015 2014 2017 2018 2019 2020
Porce.n’rqje de profesores extranjeros 2 40% 1 20% 3% 5% % 4%
en la institucion
NUmero de clases impartidas en
modalidad virtual con docentes 0 0 18 88 37 36
extranjeros
.Numero. de profesores invitados 23 2% 43 59 53 3
infernacionales

BILINGUISMO

El propdsito en el plan estratégico de desarrollo es darle continuidad y mejorar los
procesos de formaciéon para la cualificacion docente, priorizando el poliglotismo vy las
competencias digitales en coherencia con el contexto regional y mundial, siendo el
idioma inglés la apuesta en el corto plazo, y con el objetivo de contar con una planta
docente y administrativa 100% bilingUe; o cual permite que por efecto se pueda mejorar
la clasificacion del segundo idioma en los estudiantes. Adicionalmente, a la
cuadlificacion interna, el reto es fortalecer el Centro de Idiomas para aumentar la oferta
de cursos en varios idiomas que den respuesta a las necesidades del entorno.

Tabla 2 - Indicadores Bilingiiismo

Indicadores 2015 2014 2017 2018 2019 2020
A2: 22
. - B1:16
Porcentaje de profesores clasificados en :
B2 (Marco Comun Europeo) 0 BCQ]]; 1% 1% 8% 8%
C2:4
A2: 22
. - B1:16
Porcentaje de p,rofesores clasificados en 0 D11 7% 20% 23% 209,
C1 (Marco Comun Europeo) c1:3
C2:4
Al:26 Al:25 Al1:22
Porcentaje de estudiantes por niveles de A2: 28 A2: 31 A2: 35
desempeno en inglés Saber Pro B1:26 B1:24 B1:25
B2:7 B2: 9 B2: 8

INVESTIGACION

Durante el periodo 2015 -2020 se desarrolld a través de la investigacion una acertada
gestiéon estratégica de la informacidn, categorizacién de los grupos de investigacion y
de los docentes ante Colciencias en niveles A1, A y B, producciéon cientifica de alto
impacto (Articulos cientificos en revistas indexadas, capitulos de libros vy libros), las
primeras patentes.
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La Universidad seguird buscando la obtencién de patentes por adelantos tecnoldgicos
y recibird retribuciéon econdmica por ello; igualmente gracias a los altos niveles de
desarrollo y produccion cientifica de los investigadores, se logrardn iniciativas
empresariales (Spin - 0ff) fundamentadas en la investigacién aplicada.

Indicadores Investigacion

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Grupos de |n\(esT|QOC|on 8 8 7 7 7 v
categorizados
Porcentaje de estudiantes
participantes en semilleros 6.2% 9.6% 15.2% 10% 8% 8%
NUmero de proyectos de
investigacion que contribuyen al 3 1 0 25 40 15

desarrollo regional
NUmero de proyectos con el
involucramiento de las dreas
académicas en el proceso de 0 0 3 4 7 7
reflexiéon sobre conflicto, pazy
postconflicto.

NUmero de proyectos de
sostenibilidad ambiental 2 3 ] 3 7 3

NUmero de proyectos de
emprendimiento empresarial

NUmero de proyectos de
|nve§T|goF:|on en convenio con 5 8 15 8 39 30
universidades nacionales e
internacionales
Porcentaje de profesores que
participan en proyectos de 44% 55% 49% 44% 53% 37%
investigacion
NUmero de proyectos de
investigacion, desarrollo 30 39 45 42 44 31
tecnoldgico e innovacién activos
NUmero de articulos cientificos
publicados en revistas indexadas 36 31 31 8 13 7
segun criterios Publindex
NUmero de articulos cientificos

publicados en revistas indexadas 1 0 7 6 14 19
en Scopus
NUmero de libros publicados 5 5 4 5 4 13
NUmero de cgplfulos de libro 6 6 8 29 1 80
publicados
Porcentaje de proyectos de
investigacion en alianza con 13% 10% 16% 43% 43% 42%

Empresas, Estado y/o Sociedad
Porcentaje de proyectos
enmarcados en los focos N/A N/A N/A 83% 21% 100%

estratégicos institucionales
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Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Porcentaje de grupos A y B segun
clasificacion de COLCIENCIAS

Recursos destinados a la
investigacion

25% 25% 50% 57% 86% 86%

190.015.952320.534.740350.498.2911463.092.337|587.830.559|584.056.252

NUmero de semilleros de

. . L 23 20 38 32 7 7
investigacion
Porcentaje de estudiantes
participantes en semilleros 6.20% 9.60% 15.20% 10% 8% 8%
NUmero de jévenes investigadores 14 14

NUmero de estudiantes
participantes en proyectos de 0 0 6 35 43 44
investigacion (trabajos de grado)

Ingresos percibidos por proyectos
de investigacién
NUmero de graduados

participantes en proyectos de 7 8 7 7 10 15
investigacion

0 0 5.000.000 0 792.677.382|962.202.505

Como resultado del proceso de fortalecimiento de los grupos de investigacion a nivel
estratégico y de sus capacidades para la gestién de proyectos y produccién intelectual,
en la Ultima medicion de grupos de investigacion por parte de Min Ciencias, uno de los
grupos alcanzd la mdxima categoria: Al y 4 grupos mds tuvieron un avance en su
categorizacion.

En la actualidad, los 7 grupos de investigacion de la Universidad se encuentran
categorizados segln se muestra a continuacion:

Grupo de Investigacion Categoria

Comunicacién, Educacion y Cultura
Clinica y Salud Mental

Entre Ciencia e Ingenieria
Arquitectura y Diseno

Estudios Econdmicos y Administrativos

Comunicacién y conflicto
Fendmeno Religioso

Oww w >>» >

GESTION INSTITUCIONAL

En los procesos de la Gestion institucional de la Universidad Catdlica se continuara con
la construccidn y consolidacion de un sistema integrado de gestion que articula los
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procesos de calidad, ambiental, documental y de salud y seguridad en el trabagjo,
articulacién de los sistemas de informacion y mejores niveles de satisfaccion del servicio.

En el aspecto administrativo y organizacional se debe garantizar la sostenibilidad
financiera a fravés de una estructura que dé respuesta al que hacer misional de la
Institucidén con procesos definidos para la gestion del cambio y la gestidon del riesgo, la
implementacion de un sistema de control interno, fortalecimiento de la estructura de
mercadeo como un proceso estratégico, la elaboracion de un Plan de Ordenamiento
del Campus como instrumento de planificacién que dé respuesta a la necesidades de
infraestructura, una estructura de cargos y perfiles articulado a un plan de vinculaciéon y
un plan de formacién docente y administrativo.

Indicadores Gestion Institucional

Indicadores 2015 20146 2017 2018 2019 2020

% de
cumplimiento
de ingresos por
maftricula con
respecto alo
presupuestado.

110% 106% 102% 88% 90.91% 106%

% Excedentes
Netos

% de
inversiones en
relacion al
ingreso
NUmero de

campanas 5 5 3 3 4 4
institucionales
NUmero de
medios de
comunicacién
con los grupos
de interés de la
Universidad
Valor ahorrado
por Free Press
NUmero de
sistemas de
gestién
implementados
Nivel de

satisfaccion del 85% 74% 78% 89% 87% 87%
servicio

9% 18% 13% 0,40% ()11.92% 1%

7% 8% 14% 6.69% 89.29%

411.142.000 | 486.596.350 | 572.914.080 | 1.206.719.795 | 1.842.925.402 | 207.877.600
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Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos por
concepto de | 395.000.000 | 165.000.000 | 314.000.000 | 354.000.000 | 410.332.080 | 1.370.578.589
convenios
NUmero de
proyectos de
investigacion,
desarrollo 30 39 45 42 44 31
tecnoldgico e
innovacion
activos

Durante este ano se concentrd el plan de capacitacién en prevencion de los riesgos
psicosocial y biomecdnico presentado debido al aislamiento social y confinamiento.
Donde se realizd la ejecucion de19 capacitaciones, 9 de ellas enfocadas a intervenir el
Riesgo Psicosocial y acompanar el proceso de frabajo remoto, con el apoyo del Comité
de Convivencia Laboral se acompand la ejecucion de dos campanas, una de
desconexion laboral y una de relacion trabajo familia dirigida a todas las dreas y
facultades de la Universidad.

Se realiz6 el seguimiento a la adaptacién a 19 dreas administrativas, y se brindd
acompanamiento psicoldgico a 37 colaboradores de la institucion.

Se cred el Manual de Convivencia Laboral y se elabord y publicd la politica de acoso
laboral.

Para intervenir el riesgo biomecdnico se realizaron 50 seguimientos a casos medicos y
revisiones de puesto de trabajo.

Se realizaron 4 jornadas de salud (2 presenciales y 2 virtuales) asi como también pausas
activas virtuales y presenciales.
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Elaboracion e implementacion del protocolo general de retorno seguro a actividades
académicas y administrativas para la mitigacion de la exposicion y contagio frente al
Covid-19.

Universidad

Protégete y protégenos

PROTOCOLO GENERAL DE
RETORNO SEGURO A ACTIVIDADES

ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PARA LA MITIGACION Y CONTROL
DE LA EXPOSICION Y CONTAGIO
FRENTE AL COVID-19

Desde el proceso de Gestion del Talento Humano, se ha buscado garantizar el oportuno
pago de ndmina de los colaboradores de la Universidad, cumplimiento con las
directrices institucionales para contribuir al bienestar de sus colaboradores.

Realizaciéon de 26 procesos de seleccidn y contratacidon para diferentes dreas, asi como
la induccidon a estos nuevos integrantes de la institucion

Se redlizd seguimiento y apoyo a los planes de mejoramiento resultado de la evaluacion
de desempeno. Asi mismo, con el apoyo de docentes, la Vicerrectoria Académica y la
Direccién Administrativa y Financiera, se hicieron ajustes al instrumento y envio de la
Evaluacion de Desempeno 2020 a tfodos los colaboradores de la Universidad.

Se realizd la propuesta del plan acompanamiento al retiro laboral.

Documentacion del plan de Bienestar Laboral y realizacion de diferentes actividades
para el bienestar de los colaboradores de la Universidad, como dia de la mujer, dia de
la familia, dia del nifno, entrega de detalle por retorno al campus, reconocimiento a
pensionados, compartir con las dependencias, novena de navidad y enfrega de
anchetas navidenas.

CALIDAD

Los resultados globales de las pruebas saber pro presentados en la siguiente tabla,
corresponden a la suma de los promedios de los resultados de los estudiantes en los
modulos de competencias genéricas. Si se observa por cada ano, la institucién ha
obtenido puntajes prdacticamente iguales a los de Colombia. Sélo en los anos 2017 y
2019 estuvo un punto arriba, que segun las métricas del Diseno Centrado en Evidencias
no es representativo. Para que lo sea, debe haber una diferencia de 9 puntos.
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Desde el ano 2019 la Universidad a través del Rector, establecid con la Resolucion
Rectoral N° 064 el mecanismo institucional para formular estrategias que conlleven a
mejores resultados de las pruebas Saber Pro, también incentivos para los estudiantes con
mejores resultados. En este sentido, se deberia dar continuidad a este mecanismo y
realizar los respectivos momentos que se proponen en él, en aras de promover una
buena preparacion para las pruebas e incentivar los estudiantes a estudiar para obtener
buenos resultados. De otro lado, se ha contemplado la posibilidad de formar la planta
docente en la correcta formulacion de preguntas basadas en el Diseno Centrado en
Evidencias con cursos y talleres contratados y ademds con la invitacion de expertos a
dictar conferencias sobre temas relacionados con las diferentes competencias!.

Indicadores de Calidad

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Saber Pro 10,31 152 148 148 148
Saber Pro (Media Nacional) 150 147 148 147
Pregrado:
Numero de actualizacién 0 0 0 0.35 0,35 83% .
curricular Posgrados:
47%

Programas que cumplen

requisitos para la 2 3 4 5 12 12
acreditacion

Programas en proceso de

acreditacion o renovacion 2 0 2 2 6 2
de acreditacién

Programas con acreditacion 4 5 5 5 6 6
nacional vigente

Acreditacion programas 57% 71% 63% 56% 55% 63%
pregrado

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:

> Boletin estadistico 2019

Consolidacion de estadisticas PED 2021-2025
Acompanamiento MEN para el Fortalecimiento del SIAC
Formulacion Plan de Accién SIAC-MEN

Formulacion Proyecto Estratégico SIAC-UCP

VV V V

L Informe Saber Pro 2019 — Secretaria General
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REGISTRO CALIFICADO ACREDITACION
Fecha . | Vigencia
o q o . Resoluci
Facultad Programa Académico Fecha Reso | Vigenci Resoluci ém dela
Resoluc | lucié | aRC on Acredita Acredita
ion RC | nRC | (afos) Acredita s cion
iy cion =
cion (anos)
AD Arquitectura 26-oct- 2023 7 17-jul-20 013197 6
16 5
AD Diseno Industrial 24- 0053 7
may-19 79
AD Especializacion en 17-dic- 0148 7
Arquitectura Bioclimdtica 19 65
AD Especializacién en gestion ~ 14-nov- 1195 7
de la construccion 19 1
sostenible
AD Especializacion en 24-nov- 0219 7
Gestion de proyectos e 20 75
innovacion
AD Maestria en Arquitectura 28-ene- 0123 7
y Urbanismo 16 5
AD Técnico profesional en 16-dic- 1472 7
video, Discjockey y sonido 19 1
AD Tecnologia en 10-dic- 1427 7
produccién de imagen 'y 19 3
sonido
AD Diseno audiovisual 18-dic- 1544 7
19 7
CBI Especializacion en 3l-dic- 2292 7
Desarrollo de Software 14 1
CBI Ingenieria de Sistemas y 24- 0053 7 10-dic-15 20132 4
Telecomunicaciones may-19 72
CBI Ingenieria de Sistemas y 02-jul- 0114 7
Telecomunicaciones 20 09
AMPLIACION
CBI Ingenieria Industrial 31- 8904 7
may-18
CBI Tecnologia en Desarrollo 10-nov- 1837 7
de Software (antes 15 4
Tecnologia en Sistemais)
presencial
CEA Administracion de 18-dic- 0156 7 08-may- 4449 6
Empresas 19 14 19
CEA Especializacion en 11-dic- 1432 7
Ciberasesoria financiera 19 0
CEA Especializacion en 12- 0650 7
Economia Publica y may-15 5
Gestién Territorial
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REGISTRO CALIFICADO ACREDITACION
Fecha . | Vigencia
o q o . Resoluci
Facultad Programa Académico Fecha Reso | Vigenci Resoluci én de la
Resoluc | lucié | aRC on Acredita Acredita
ion RC | nRC | (afos) Acredita s cion
iy cion =
cion (anos)
CEA Especializacion en 03-mar- 3146 7
Finanzas 17
CEA Maestria en Direccién de 11-oct- 2126 7
Empresas 17 9
CEA Maestria en gestién de la 11-dic- 1431 7
innovacién 19 5
CEA Maestria en Gestidn del 05-abr- 6369 7
Desarrollo Regional 17
CEA Mercadeo 16-oct- 1451 7
13 0
CEA Negocios Internacionales 11-nov- 0213 7 11/11/20 21358 4
20 58 20
CEA Tecnologia en Gestion de 11-dic- 0143 7
Mercadeo 19 84
CEA Maestria en finanzas 17-dic- 1476 7
19 )
CEA Maestria en Mercadeo 24- 1532 7
ago-20 4
CEA Maestria en gestion de 20- 0079 7
proyectos may-20 08
CHSE Comunicacién Social - 09- 4568 7 28-sep- 018068 6
Periodismo may-19 20
CHSE Especializacion en 09- 0045 7
Edumdatica may-19 67
CHSE Especializacién en 27- 0082 7
gerencia de la may-20 51
comunicacién
corporativa
CHSE Especializacion en 12- 0650 7
Gestion Humana en la may-15 6
Organizaciones
CHSE Especializacién en 28-jul- 1481 7
Pedagogia y desarrollo 17 9
Humano
CHSE Especializacion en 24-ene- 994 7
Psicologia clinica con 14
enfasis en psicoterapia
con ninos y adolescentes
CHSE Especializacién en 26- 0745 7
Psicologia Social may-15 7
Comunitaria y Accién
Psicosocial
CHSE Licenciatura en 12-abr- 6413 7 17-jul-20 013235 4
Educacién Religiosa 18
CHSE Maestria en Estudios 06-feb- 0148 7
Culturales 15 9
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REGISTRO CALIFICADO ACREDITACION
Fecha . | Vigencia
o q o . | Resoluci
Facultad Programa Académico Fecha Reso | Vigenci Resoluci ém dela
Resoluc | lucié | aRC on Acredita Acredita
ion RC | nRC | (afos) Acredita Y cién
iy cion =
cion (anos)
CHSE Maestria en Pedagogiay  30-ene- 0010 7
Desarrollo Humano 19 43
CHSE Psicologia 28-oct- 0205 7 15-nov- 017751 6
20 45 18
CHSE Doctorado Educacidnen  19-sep- 9968 7
desarrollo humano 19
CHSE Maestria en innovacion 29- 0083 7
educativa may-20 79
CHSE Maestria en Memoria y 05- 8176 7
escenarios fransicionales ago-19

Fuente: Direccién de Planeaciéon y Calidad

26

INFORME DE GESTION 2020
Version Preliminar




Universidad

* CATOLICA

de Pereira

.

VIGILADO MINEDUCACION

RETOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA

A confinuacion se describen los retos establecidos por cada drea o procedimiento de
la universidad.

Vicerrectoria Académica

» Definir lineamientos para la Reforma Curricular.

Establecer los procesos internos para doble carrera.

Revision de Agenda Docente 2021-2.

Formular la Politica de Coterminalidad enfre pregrado y posgrados.

Elaborar propuesta Estructura Centro de Posgrados.

Programas en modalidad dual (iniciar proceso).

Revision PEl, Propuesta Pedagdgica.

Revision Procesos Estratégicos VA: Prdcticas, Graduados, Direccion de
Investigacion e Innovacion, Biblioteca, Proyeccién Social, Centro de Idiomas de
la Universidad Catdlica, Centro de Innovacion Educativa, Admisiones y Registro,
Mercadeo, Centro de Emprendimiento.

Politica de capacitacion docente. Revision Resolucion Rectoral 029 de marzo 4
de 2019.

Fortalecer la formacion en habilidades blandas.

Fortalecer la formaciéon pedagdgica en ambientes virtuales.

Fortalecer la formaciéon en bilingUismo.

Actualizacién de Reglamentos.

Desarrollar la oferta de cursos masivos abiertos en linea "MOOCS".

YV V VY VY VY

Y

YV V V VYV

Vicerrectoria Proyecto de Vida

» Hacer un diagndstico del conocimiento y la apropiacidon de la filosofia
institucional

» Fortalecer las acciones encaminadas a la apropiaciéon de la filosofia institucional

> Fortalecer el desarrollo de las herramienta y recurso virtuales, para la educacioén
y atenciéon de las diferentes dreas de la VPV

» Acompanamiento a estudiantes, docentes y administrativos desde las diferentes
dreas de la VPV

» Aumentarla cobertura de intervencion y de atencion a estudiantes de posgrados
y pregrados (diurna y nocturna).
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» Acompanamiento a los estudiantes del ICBF, Risaralda profesional y Universidad
para Cuba.

> Gestionar la legalizaciéon y posicionamiento de la Politica de equidad de género.

> Posibilitar la implementacion y el seguimiento de la politica de inclusion.

» Consolidar y actualizar los recursos para los diagndsticos de las necesidades
educativas, para fortalecer la permanencia estudiantil.

» Transversalizar la permanencia en todas las acciones dentro del marco
institucional.

> Intervencién de la VPV en todas las dareas administrativas y facultades de la
Universidad

» Formalizar espacios docencia servicio de los estudiantes de Ultimo ano de los
diferentes programas ofertados por la Universidad dentfro de la VPV.

> Posibilitar un diagnostico a través del método de la encuesta para esclarecer
codmo se encuentra el bienestar dentro de la Universidad.

CIE

> Fortalecimiento en el plan de capacitaciones: Semanas de Innovacion
educativa al inicio y final de cada semestre. En total se desarrollaran 3 jornadas
de capacitaciones masivas.

» Definicion del concepto de innovacion educativa en la Universidad Catdlica de
Pereira y en ese sentido, construccién del sistema de innovacion educativa.

» Fortalecer el equipo de trabajo de acuerdo a las necesidades y requerimientos
que la situacién actual demanda y que permitan el desarrollo del PED.

» Promover espacios para el desarrollo de la autonomia (aprendizaje autébnomo)
de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y administrativos) y de esta
forma, posibilitar una mayor participaciéon en escenarios de formacion.

> Generar mds espacios de interaccion y formacion para la comunidad estudiantil,
de acuerdo a las caracterizaciones realizadas.

> Fortalecer la oferta académica con apoyo en herramientas TIC, produccién de
cursos virtuales y la generacion de diplomados. Al menos uno por ano, mas los
que se encuentran en desarrollo: Habilidades digitales y el de Competencias TIC,
este Ultimo, producto del Plan Padrino y en el que se espera la participacion de
500 personas aproximadamente.

Biblioteca

» Institucionalizar el proyecto de fransformaciéon de la Biblioteca en un Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.

> Fortalecimiento del equipo de trabajo en cudlificacién y cantidad de personas,
con el fin de desarrollar las capacidades que permitan atender las necesidades
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de especializacion en el uso de recursos académicos bibliograficos vy
tecnoldgicos, orientados a dar soporte a los procesos de ensenanza-aprendizaje,
innovacion educativa e investigacion a nivel institucional.

» Modernizacién de la infraestructura tecnolégica de la Biblioteca, para atender
con eficiencia operativa, seguridad de los recursos y alta calidad de servicio, los
procesos de soporte académico e investigativo.

> Ampliacion del portafolio de recursos bibliogrdficos electronicos disponibles,
incorporando bases de datos indexadas infernamente y nuevas herramientas de
soporte a los procesos de aprendizaje e investigacion.

» Desarrollo de un nuevo portafolio de servicios web que permita atender con
suficiencia y pertinencia, las necesidades de la comunidad universitaria.

» Promover una cultura institucional orientada hacia la apropiaciéon y desarrollo de
capacidades para el uso de los recursos académicos como soporte para el
desarrollo formativo, investigativo y cultural de la comunidad universitaria y de
usuarios externos.

> Establecer canales efectivos de comunicacion y visibilidad de los servicios y
resultados de la Biblioteca a nivel interno y externo.

Emprendimiento

> Aprobacién de la Politica Institucional de Emprendimiento e Innovacion

Aprobacién de la guia institucional para trabagjos de grado en modalidad de

emprendimiento

» Fortalecimiento y articulacion de las asignaturas y practicas en emprendimiento
e innovacion

> Readlizaciéon de actividades que propendan por la generaciéon de cultura en
emprendimiento e innovacion

» Muestra de iniciativas emprendedoras 2021

» Fortalecimiento de la arficulaciéon con Proyeccion Social e Investigaciones

» Participacién en escenarios nacionales y regionales de emprendimiento e
innovacion

A\

Proyeccion social

» Fortalecer el equipo de trabajo que permita responder de manera oportuna a las
necesidades del contexto, ampliar la cobertura y ofrecer nuevos servicios
institucionales.

» Crear e implementar evaluacion de impacto de los proyectos.

29

INFORME DE GESTION 2020
Version Preliminar




CATOLICA

de Pereira

VIGILADO MINEDUCACION

> Fomentar la participacion de docentes en los procesos de Proyeccién Social, a
través de incentivos.

> Fortalecer la relacién Universidad — Empresa — Estado en pro de la visibilizacion
institucional y gestién de recursos.

» Contar con un sistema de informacién articulado con el drea financiera vy las
facultades, para hacer seguimiento y control en la ejecuciéon de los procesos.

» Reconocer el ecosistema, disenar y poner en marcha un plan estratégico de
mercadeo que permitan visibilizar la oferta de formacién continua e incrementar
las matriculas.

» Diseno de un programa de asesorias y consultorias que contemple portafolio de
servicios, banco de hojas de vida, campos de accidn, enfre otros.

» Consolidar un banco de proyectos que fomente la participacion en
convocatorias, incluyendo la cooperacion internacional.

> Redisenar el drea con enfoque comercial e incentivar al equipo de trabajo con
bonificaciones por cumplimiento de metas.

» Diseno y re significacion de los Programas de Responsabilidad Social Institucional.

CiuC

» Consolidar equipo de trabajo con una coordinacion que direccione el drea a
través de un plan estratégico.

» Diseno y apertura de servicios para la comunidad externa

> Sistematizacién de procesos.

» Fomento de la cultura bilingue en la comunidad universitaria

» Tener acceso a plataformas que fortalezcan el proceso de ensenanza —
aprendizaje en segunda lengua.

Graduados

» Articular los procesos de practicas académicas, graduados y bolsa de empleo,
reestructurando los manuales de funciones del equipo de trabajo.

» Sistematizar y artficular el procedimiento de seguimiento a graduados con el
sistema de Gestion y Colocacion de Empleo.

» Incrementar las tasas de empleabilidad para el quinquenio 2021 — 2025.

» Dinamizar la bUsqueda por georreferenciacion de graduados en el mundo a
través de buscadores y plataformas de interaccion y seguimiento.

» Migrar los servicios, canales de atencion y actualizacion a la virtualidad.

» Gestionar mecanismos de reconocimiento instifucional para la comunidad
graduada.

» Elegir el nuevo comité de graduados periodo 2021 — 2023.
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Direccién de Investigaciones

> Ladindmica institucional para la actualizacion, formalizaciéon y fortalecimiento de
las capacidades investigativas es timida y poco agil. En tal sentido, la Politica de
Investigaciones e Innovaciéon, asi como el planteamiento base de operacion del
Sistema de Investigaciones a nivel institucional, las politicas de incentivos a la
produccion intelectual y reglamentos como los de trabajos de grado asociados
a la investigacioén, se encuentran detenidos en las instancias de decision, lo que
hace que la transformacidn permanente y fortalecimiento del drea no
corresponda con las necesidades de la institucion frente al contexto.

» Es necesario que las apuestas desarrolladas hasta ahora, se consoliden como
procesos y cultura institucional, con el fin de alcanzar un ritmo constante y
creciente de generacion de productos de nuevo conocimiento de alto impacto
cientifico que tengan relevancia y visibilidad en la comunidad académica
infernacional, pero ademds que sean objeto de fransferencia al entorno, en tal
sentido, el avance en las publicaciones indexadas y de alto impacto se considera
aun timido frente al potencial institucional de la planta profesoral, lo que implica
un desafio importante con relacion al bilingUismo y un trabajo permanente de
cualificacion para la escritura académica y el desarrollo tecnoldgico derivado
de procesos de investigacion.

> Es indispensable generar capacidades de gestion y condiciones institucionales
que promuevan la propiedad intelectual, la transferencia de tecnologia y el
emprendimiento de base tecnolégica derivado de procesos de investigacion
pertinentes socialmente, lo que implica fortalecimiento de la Direccion de
Investigaciones y cualificacién profesoral para propiciar un ambiente de
colaboracion Universidad-Entorno permanente y efectivo.

» Es muy importante que los procesos de investigacion en la universidad estén
alineados con las tendencias tecnolégicas actuales a nivel global, de tal manera
que lainstitucion pueda consolidarse como referente internacional, con procesos
perfinentes a la realidad y el momento que atraviesa la humanidad y en
particular con las necesidades de la region.

> La estrategia de investigacion formativa en la institucion demanda procesos
concretos que permitan una mayor participacion de la comunidad universitaria
en las actividades de investigacion a través de semilleros, capacitacién,
pasantias y proyectos, de tal manera que la investigacion contribuya de manera

31

INFORME DE GESTION 2020
Version Preliminar




CATOLICA

de Pereira

VIGILADO MINEDUCACION

efectiva en la calidad académica institucional y a los desafios que enfrenta la
institucion a nivel curricular. Serd necesario desarrollar estimulos, mecanismos y
reglamentacion suficiente que potencie la dimension formativa de la mision
institucional.

OIRI

> Incentivar la movilidad entrante y saliente de estudiantes y docentes a través de
la difusion de convocatorias, especialmente en el segundo semestre del ano,
teniendo en cuenta las nuevas dindmicas de la pandemia.

> Lograr que nuevos estudiantes inicien sus procesos de titulacion conjunta con
otras universidades, especialmente los programas de Comunicacion Social y
Periodismo y Negocios Internacionales bajo el convenio con la Universidad de
Salerno.

> Participar en convocatorias con entes gubernamentales para la consecucion de
recursos financieros que permitan promover los procesos de internacionalizacion
y cooperacion internacional en la institucion.

» Gestionar planes y proyectos de infernacionalizacién que involucren a toda la
comunidad académica tales como: International Summer School 2021, talleres
de internacionalizacién del curriculo, semana de la internacionalizacion, entre
ofros.

» Incentivar el frabajo mancomunado de las Oficinas de Internacionalizacién de la
Red de Universidades de Risaralda y la ROl nodo eje cafetero para la ejecucion
de actividades conjuntas que promuevan la internacionalizacion de la
educacion superior en la regidn y el desarrollo del territorio.

» Liderar y coordinar la puesta en marcha del proyecto estratégico de
internacionalizacién 2021-2025.

Sistema Integrado de Gestién

» Elaborar y ejecutar el Plan Integral de Capacitaciones en conjunto con gestion
humana.

> Readlizar autoevaluacién anual y planes de mejoramiento a los diferentes sistemas
de gestion para el cumplimiento de requisitos de norma

» Curso corto de auditoria interna (para la formacién del equipo auditor de la
universidad)

» Recibir la asesoria para la implementacién de los requerimientos de norma en los
sistemas de gestion ambiental y de Calidad
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Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

> Implementacion del modelo SIAC-UCP (CNA)
» Condiciones Institucionales Decreto 1330
> Ejecutar Plan de Accién SIAC-MEN

Gestion Tecnologica

> El principal reto para el ano 2021 es la formulacién y comienzo de la
implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (PETIC), con el que se espera facilitar la fransformacion
tecnolégica en la UCP.

Gestion Humana

Plan de Compensacién Laboral

Politica institucional de Formacién

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO 45001
Ejecucion Plan para el retiro laboral

Evaluacion de clima organizacional

YV V V VY

Gestion Financiera

» Dar continuidad al seguimiento del comportamiento financiero de la institucion
para generar la informacién necesaria para la toma de decisiones de manera
asertiva

» Garantizar la sostenibilidad financiera de la Universidad para el cumplimiento de
los compromisos y responsabilidades de la institucion

» Realizar cortes y presentacion de informes financieros de manera mensualizada

Gestion del Campus

> Plan de ordenamiento de mediano y largo plazo para la planta fisica de la
Universidad.
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» Consolidar un campus sostenible articulado al sistema integrado de Gestion.

Contar con una Universidad inteligente que permita el uso adecuado de los
recursos, una logistica eficaz y un justo mantenimiento de la infraestructura para
garantizar el correcto desarrollo de actividades las académicas y administrativas.

Y

Comunicaciones

> Fortalecer los procesos de comunicacion enmarcados en el nuevo Plan
Estratégico Institucional, dado que empiezan a ser tenidos en cuenta como
proyectos de la Universidad de la mano de gestion de Mercadeo, especialmente
en la comunicacion interna a través de la arficulacion con la oficina Gestion del
Talento Humano en el desarrollo de campanas internas, endomarketing vy
capacitaciones para los profesores y personal administrativo.

» Mantener la presencia institucional en medios de comunicaciéon como estrategia
para visibilizar la gestion de la Universidad y mayor presencia y efectividad de la
comunicacion a través de redes sociales.
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