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€ )CATOLICA
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CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO No. 003
(Acta No.004 del 02 de Junio de 2022)

“Por medio del cual se aprueban la Politica de Educacion Virtual y a
Distancia”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
en uso de sus atribuciones legales, y especialmente en lo dispuesto en la Ley 30
de 1992, en el Acuerdo No. 07 del 7 de septiembre de 2010 y el Decreto No. 1075
de 2015.

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Catolica de Pereira es una persona juridica de derecho
privado, con Personeria Juridica segtn resolucién No. 10918 del 1° de diciembre
de 1976.

Que el Consejo Superior es la maxima autoridad universitaria y a él, entre otras,
le corresponde determinar las politicas generales de la Universidad de
conformidad con las normas constitucionales, legales y estatutarias vigentes.

Que La Universidad, comprometida con el cumplimiento de la Misién y el
desarrollo de sus actividades, debe administrar eficiente y eficazmente los
recursos, garantizando con esto, no solo la continuidad de los programas que
viene desarrollando, sino también proyectandose hacia el servicio de la
comunidad.
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Que, en sesion del 02 del mes de junio de 2022, segun consta en el acta No. 004,
se presento al Consejo Superior la necesidad de aprobar la Politica de Educacién
Virtual y a Distancia por parte de la Vicerrectoria Académica y el Centro de
Innovacion Educativa, como parte de la estructuracién institucional para
garantizar la eficiencia y la eficacia como principios administrativos y
académicos, y velar por una construccién curricular de calidad en modalidades
virtual o a distancia.

En mérito de lo expuesto el Consejo Superior de la Universidad Catélica de
Pereira,

ACUERDA

ARTICULO 1: Aprobar la Politica de Educacién Virtual y a Distancia en los
siguientes términos:

CAPITULO 1. Marco contextual

La mision institucional de la Universidad Catolica de Pereira propende por la
formacién humana, ética y profesional de personas con capacidad de impactar
positivamente la sociedad. En este sentido, el propésito formativo de un
programa virtual en la Universidad, guarda una estrecha relacién con la
naturaleza de la institucién, dado que involucra como aspectos clave el
empoderamiento, sentido critico y compromiso ético de seres humanos al
servicio de los retos y necesidades en su entorno.

A nivel del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y bajo la misma linea
misional, la Universidad plantea su clara vocacién de servicio y orientacién
regional, que le permite insertarse en el estudio de las tendencias y necesidades
del desarrollo humano, social y econdémico del territorio. Por esta razén, un -
programa virtual o a distancia en la Universidad debe apostar a la formacion
de seres integrales, siendo apoyo para que el estudiante consolide su proyecto
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de vida y avance en su propio desarrollo humano, de esta forma también debe
orientar desde su propuesta pedagégica procesos curriculares pertinentes con
el desarrollo regional, soportados en un claro compromiso por atender las
necesidades de la sociedad, y el desarrollo de la misma educacién de la regién,
que se deriva de los planteamientos establecidos por la Iglesia Catélica desde
su doctrina social.

Por otra parte, en la orientacién pedagogica de la Universidad Catélica de
Pereira se propende por el aprendizaje auténomo, con lo cual asume la
investigacion formativa como opcién pedagogica para motivar el avance del
estudiante hacia la superacién de sus propias fronteras de conocimiento,
promoviendo la capacidad de problematizacién, indagacién vy
autoconstruccion.

La educacién virtual y a distancia apuntan hacia la “flexibilidad curricular”,
que pone de manifiesto la evolucién de las précticas educativas en relacién con
las demandas de una sociedad progresivamente compleja y dindmica, cuya
integracion y buen funcionamiento requiere individuos creativos y flexibles,
capaces de asumir responsabilidades en su proceso formativo.

La actividad conjunta que se realiza en las modalidades es entendida como la
articulacion e interrelacion entre las actuaciones del maestro y los estudiantes
en torno a unos saberes o tareas de aprendizaje y su evolucién a lo largo del
proceso constructivo. También es necesario considerar que esta construccién no
es individual, por el contrario, estd vinculada a procesos sociales. En este
contexto, el papel del docente consiste en ser mediador de la actividad del
estudiante; dicha mediacién apoyada en las TIC se concibe como la capacidad
del profesor para ofrecer ayudas ajustadas a la tarea y a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

© Av. de las Américas No. 49 - 95 Pereira - Risaralda
PBX (57) (6) 312 4000
301 3877446 Somos apoyo para llegar a ser gent

= www.ucp.edu.co e gente de bien y profesionalmente capaz

—-—4




Universidad

CATOLICA

. de Pereira

VIGILADO MINEDUCACION

1.1. Conceptos clave de educacién virtual y a distancia:

De lo anterior se desprende entonces, el modelo de educacién virtual y a
distancia de la Universidad Catolica de Pereira, en el cual se destacan algunos
conceptos clave, los cuales se abordan de manera mas especifica en cada uno de
los lineamientos:

- Contenidos: La construccion de contenidos se basa en el modelo de
Objetos de Aprendizaje, asumidos como unidades interdependientes y
autocontenidos, es decir, cada uno de ellos comprende objetivos, temas,
lecciones, interactividad y practica.

- Aula virtual: Se entiende como el entorno informatico digital (no fisico)
que provee las condiciones para la realizaciéon de actividades de
aprendizaje. Para su creacién es necesario tener una gran cantidad de
elementos tanto didacticos como pedagdgicos y una infraestructura
tecnolégica que lo soporte. :

- Interaccion sincrénica y asincrénica: Se refiere a los espacios 0 momentos
de relacién directa e indirecta entre docente/tutor y estudiante. Los
espacios sincrénicos son los que pueden darse en simultaneidad o de
forma remota (sea virtual o presencialmente); mientras que los espacios
de interaccién asincrénica son aquellos que se generan a partir de una
comunicacién atemporal, es decir, no simultdnea entre actores.

- Modalidad a Distancia: Esta modalidad permite a los estudiantes tener
un proceso de aprendizaje flexible, define unos puntos de encuentro
especificos a través de interacciones asincrénicas y sincrénicas, estas
tltimas principalmente de forma presencial. Se apoya en diferentes
mecanismos de comunicacién, divulgacién y construccién de
conocimiento como la plataforma, el correo electrénico o teléfono,
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adicionalmente, cuenta con guias o cartillas que apoyan el proceso
auténomo del estudiante.

Educacién virtual: Esta modalidad busca también la flexibilidad para el
estudiante; el proceso formativo se realiza en el ciberespacio y ello
permite la interaccién asincrénica y sincrénica, sin embargo, los espacios
sincrénicos no son obligatorios, pues principalmente el desarrollo de cada
uno de los médulos se gestan por el estudiante de forma auténoma y
autogestionada, a partir de los contenidos y actividades de aprendizaje
propuestas.

Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA): Es un conjunto de recursos
digitales con propédsito educativo, que apoyan los momentos del
desarrollo de un tema o unidad. Tienen tres componentes principales:
contextualizacién, contenido y actividades de aprendizaje. Un OVA
ademas debe ser reutilizable, flexible, accesible, estructurado vy
atemporal.

Guias o cartillas de contenido tematico (Documento de trabajo/working
papers): Material didactico para el estudiante que facilita el aprendizaje y
contiene las orientaciones conceptuales de los temas, ejemplos, esquemas
y glosarios de cada unidad o médulo.

Competencias y resultados de aprendizaje en la virtualidad:

La presente propuesta se basé en el modelo de disefio curricular de
competencias profesionales, la cual ha marcado tendencia en la Gltima década
en los disefios curriculares de Europa y América Latina. Esta propuesta coincide
con el concepto de competencias mencionado por Tobén (2007), el cual entiende
a las competencias como procesos complejos para desempefiarse con idoneidad
en determinados contextos, donde la integracion de los diferentes saberes (saber
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ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), son esenciales para realizar
actividades y/o resolver problemas.

La idea esencial del modelo por competencias en el cual coinciden la mayoria
de los autores y que se retoma para esta propuesta es que el énfasis estd en
fortalecer la capacidad de un individuo para desarrollar una actividad o tarea
profesional. A nivel institucional las competencias permiten comprender,
analizar problemas y actuar en contexto; relaciondndose entonces con los
resultados de aprendizaje, siendo éstos para la institucién aquello con lo que se
compromete respecto a los logros académicos, personales y sociales que el
estudiante ira alcanzando en su proceso formativo y que le permitiran ser capaz
de hacer o transformar al culminar su programa académico.

En este sentido, tanto las competencias como los resultados de aprendizaje en
la planeacion, en su implementacién y seguimiento en el aula virtual, se acogen
a la Politica de Resultados de Aprendizaje de la Universidad. Es importante-
tener presente, que la plataforma que da soporte al aula virtual, puede integrar
los resultados de aprendizaje creados por cada programa y vincularlos a
actividades o recursos, permitiendo a su vez la recoleccién de evidencias del
cumplimiento de los mismos y la generacién de informes.

1.3. Seguimiento y acompafiamiento a estudiantes:

En toda propuesta educativa el estudiante requiere de un sistema de
acompanhamiento y seguimiento que le ayude a avanzar en su aprendizaje,
desarrollar las competencias propuestas a nivel curricular y permanecer en el
sistema educativo. Esta situacién toma mayor relevancia cuando la modalidad
es virtual o a distancia, debido a los grandes esfuerzos cognitivos y afectivos
que implica para el estudiante aprender de manera auténoma.

El sistema de seguimiento tiene como propésito observar permanentemente el
desempefio académico del estudiante, con el fin de disefiar y adoptar estrategias
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personalizadas y asertivas que permitan minimizar la desercion en el programa
o propuesta curricular.

Este seguimiento se realiza a través de un software para la consulta de variables,
el cual entrega informacién sobre el proceso académico del estudiante,
adicionalmente los LMS permiten generar informes que demuestran el nivel de
interactividad de los estudiantes y de los docentes de cada uno de los cursos.
Con base en esta informacién se puede iniciar un proceso de segmentacién de
estudiantes y disefio de soluciones, dependiendo de la necesidad o
comportamiento del grupo segmentado; este tipo de soluciones pueden
impactar no solo a un grupo, sino a varios estudiantes de diversos grupos,
generando estrategias conjuntas y de alto impacto, apoyadas en el analisis
conjunto de la informacién.

Para el acompafamiento al estudiante, se propone un sistema integrado por
varios componentes, en este caso, un primer componente se refiere al espacio
mismo de aprendizaje, en sus interacciones con el docente, los demaés
estudiantes y los contenidos o tareas de aprendizaje. El segundo componente es
el tecnoldgico, se refiere a los apoyos que se le brindan al estudiante frente al
uso de las herramientas necesarias para poder visualizar, manipular,
comprender los contenidos y realizar las tareas de aprendizaje. Finalmente, el
tercer componente es el afectivo que estarfa dentro y fuera del entorno de
aprendizaje, con el fin de brindar al estudiante un acompafiamiento directo y
significativo” en la virtualidad a través de los encuentros sincrénicos,
asincronicos y la retroalimentacién constante de su proceso formativo.

1.4. Disposiciones generales de acceso a servicios en virtualidad:

e Universidad Virtual: La Universidad Catélica de Pereira, asume el
compromiso de brindar y llevar a cabo los procesos de la institucién a la
comunidad universitaria de forma virtual, ello soportado en el dominio de
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Universidad Virtual, en donde el estudiante, docente o persona interesada en
modalidad virtual o a distancia podra acceder a la oferta del campus y a los
diferentes servicios, tales como: acceso a Rectorfa Virtual, Vicerrectoria tanto
Académica como de Proyecto de Vida, Admisiones y Registro, Gestion
Financiera, Centro de Idiomas, Internacionalizacién, Biblioteca, Practicas y
Graduados, Centro de Innovacién Educativa, Plataforma Moodle y un recorrido
virtual presentados de forma interactiva y amigable, adicionalmente el sitio
cuenta con espacios para el fomento de habilidades para el aprendizaje
autébnomo y para la exposicién de las noticias mas relevantes de la Universidad.

CAPITULO 2. Modelo Instruccional
2.1. Modelo ADDIE:

Cuando se realiza la adaptacién de un programa presencial a uno virtual o a
distancia, y cuando se parte desde cero en la creaciéon de los mismos, se deben
tener en cuenta unas condiciones y disposiciones, que se articulan al disefio
instruccional, el cual permite la elaboracion del material educativo. Por ende, el
disefio instruccional es un eje que permite generar un diagnéstico, para
posteriormente planificar la produccién y puesta en marcha del proceso
educativo en ambientes virtuales de aprendizaje, beneficiando a estudiantes y
docentes, ya que el modelo debe dar respuesta a las necesidades de ambas
partes. No obstante, esto es posible cuando se articula un trabajo
interdisciplinar, donde se aborde de forma integral diferentes campos como lo
son el pedagégico, el comunicativo, el tecnolégico y el disefio grafico.

La creacion de los cursos virtuales debe basarse en cinco (05) etapas: analisis,
disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion, que corresponden al Modelo
ADDIE, del cual parte la construccion del Aula Virtual de la Universidad
Catoélica de Pereira.

© Av. de las Américas No. 49 - 95 Pereira - Risaralda
[©PBX (57) (6) 312 4000
301 3877446 Somos apoyo para llegar a ser gente,

= www.ucp.edu.co gente de bien y profesionalmente capaz




Universidad

YCATOLICA

de Pereira

VIGILADO MINEDUCACION

Belloch (2013) expresa que “el modelo ADDIE es un proceso de disefio
instruccional interactivo, en el que los resultados de la evaluacién educativa de
cada fase pueden servir como base al disefiador instruccional de regreso a

cualquiera de las fases anteriores” (p. 10). A su vez, las etapas anteriormente
mencionadas del modelo ADDIE, Belloch (2013) las define ast:

ADDIE es el acrénimo del modelo, atendiendo a sus fases:

¢ Analisis: El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno
cuyo resultado serd la descripcién de una situaciéon y sus necesidades
formativas.

e Disefio: Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en
el enfoque pedagogico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

 Desarrollo: La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de
aprendizaje basados en la fase de disefio.

¢ Implementacion: Fjecucién y puesta en practica de la accién formativa con
la participacién de los alumnos.

© Evaluacioén: Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacién formativa de
cada una de las etapas del proceso ADDIE y la evaluacién sumativa a través

de pruebas especificas para analizar los resultados de la accién formativa (p.
11).

- Cabe mencionar que el Centro de Innovacién Educativa (CIE) de la Universidad
Catolica de Pereira (UCP), realiza el respectivo acompafiamiento a los docentes
de la institucién, con el fin de asesorar en la construccién del curso, teniendo en
cuenta el aspecto pedagdgico, tecnologico, comunicativo y grafico. Dicha tarea,
cuenta con encargados para cada fase de produccién de los cursos, a través de
un equipo multidisciplinario, conformado por:

- Coordinador de area
- Asesores pedagdgicos
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- Asesores de calidad en los contenidos
- Disenadores Instruccionales

= Administrador de plataforma

- Disenadores Multimedia

- Disenador audiovisual

- Disefiador de Experiencia de Usuario
- Desarrollador

ILIIL Diagrama de flujo para el proceso de virtualizacién:

La Universidad Catodlica de Pereira, en especifico el Centro de innovacién
Educativa, propone un diagrama de flujo para el proceso de virtualizacién, el
cual establece la ruta a seguir en el momento de solicitar apoyo y
acompanamiento en una propuesta curricular de cambio de modalidad o de
creacion en modalidad virtual o a distancia. '
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CAPITULO 3. Lineamiento Pedagégico

3.1. Enfoque pedagdgico:

Dentro del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Catélica de
Pereira, se resalta la importancia de establecer en el acto educativo un enfoque
humanista, al mencionar dentro de él qué:

La propuesta pedagodgica se constituye en una reflexién sobre el ejercicio
educativo de la comunidad académica en el cumplimiento de la misién y visién
de los valores institucionales; orientacién pedagégica centrada en el ser humano
y en el principio de formacién integral de las dimensiones y potencialidades, la
funcién docente como apoyo y orientador en el proceso de construccién de su
propio proyecto de vida por parte del estudiante. (Universidad Catélica de
Pereira, 2015, p. 48) "

Por lo tanto, todo acto educativo que emerge desde y hacia la Universidad, debe
centrarse en el ser humano, incluso, en el aula virtual donde la comunicacién e
interaccion es mediada por tecnologias; dicha mediacion es importante porque
permite el desarrollo de potencialidades humanas de forma integral donde
Martinez (2009), expresa que dicho desarrollo debe centrarse en “identificar (...)
potencialidades y ayudar a desarrollarlas al méximo, ya sea en sus aspectos
personales como de interaccién social. En esta tarea el educador se convierte en

un facilitador humanista de todo el proceso de desarrollo personal y social” (p.
166).

Es decir, humanizar un proceso educativo en un ambiente virtual de
aprendizaje es viable, siempre y cuando el disefio del aula virtual y las
actividades de aprendizaje estén centradas en el estudiante, posibilitando el
analisis, el didlogo, la reflexién, la creatividad y el debate, tanto de forma
individual como grupal, y a su vez, que se gesten valores y actitudes tales como
el respeto, la comprension, el cooperativismo, la responsabilidad y la
solidaridad. |
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No obstante, en el aula virtual pueden converger otros modelos pedagégicos
que transversalicen el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que la intencion
de hacer uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
radica en favorecer nuevas formas de comunicacién y manejo de informacion
con el fin de obtener un conocimiento especifico, donde se reducen las
distancias y se facilitan el uso de materiales educativos, la realizacién de
asesorias y el aprendizaje colaborativo.

Cabe agregar que, el aula virtual de la Universidad Catélica de Pereira esta
alojada en la plataforma Moodle, la cual concibe el aprendizaje desde un
enfoque construccionista social, esto en convergencia con el humanismo, son el
eje pedagégico del aula virtual de la Universidad Catélica de Pereira, ya que el
constructivismo “postula que el conocimiento es una construccién humana,
producto de la interaccién de la persona con su entorno fisico-social.” (Ruiz
Bolivar y Antonio Davila, 2016. p. 7).

De acuerdo a ello, la elecciéon de un enfoque constructivista va encaminado en
potenciar el acto educativo, teniendo en cuenta que privilegia la 1nteracc1on
social como fuente de conocimiento y aprendizaje, la cooperacién entre
pares, la concepcién de un disefio instruccional dindmico y progresivo,
que va de lo simple a lo complejo y de lo concreto a lo abstracto, el rol
protagénico del estudiante en la accién y reflexi6n sobre el contenido y tareas,
la funcién de mediacién que ejerce el docente como tutor y gestor del
aprendizaje. (Ruiz Bolivar y Antonio Davila, 2016. p. 8).

En otras palabras, pensar en un enfoque humanista y constructivista tiene como

proposito poner al estudiante en el centro del proceso en pro de su beneficio, a

través de la construccién de ambientes virtuales de aprendizaje que fomenten

la calidad educativa, que lleven a que las unidades didacticas, objetos virtuales

de aprendizaje, disefio del aula virtual y el perfil del docente sean idéneos en
ras de potencializar el proceso de aprendizaje del estudiante.
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3.2. Modelo pedagogico de la modalidad de Educacién Virtual y a Distancia
de la Universidad:

Las dinamicas y requerimientos de la educacién virtual y a distancia, exigen al
docente inscribirse en procesos de formacién continua que contribuyan al
desarrollo y actualizacion de sus competencias digitales para la integracion
efectiva y pertinente de las TIC en la concepcién y préctica del proceso de
ensefianza y aprendizaje; por ello, la Universidad Catélica de Pereira, en la base
instruccional del proceso pedagégico (curricular) asume el modelo TPACK
—por su sigla en inglés (Technological Content Knowledge)— el cual hace
referencia al Conocimiento Técnico Pedagégico del Contenido y se centra en las
tres &reas de conocimiento —tecnolégico, pedagégico y disciplinar (contenido)—
y su conjugacion, que el docente debe dominar para dar respuesta a los retos
que el siglo XXI traza a la ensefianza.

" Conocimients " Conecimients

fecnolagico ) Tecnologico ‘;

Padagogico i el Contenido

T TRk

TCK

" Conosimiento ; i :
§ o C L TPACK B
fecnoldgico * ¢

S Pedagogico

T del contenido

Conocimiento
Padagidgico
del Contenido

\

Fuente: Elaboracion propia con base en UNIR REVISTA (2020)
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De acuerdo con el modelo TPACK, en la préctica pedagégica el docente pone
en funciéon las tres areas de conocimiento de manera interrelacionada,
consiguiendo el desarrollo de tres dreas nuevas de conocimiento (TPK, TCK,
PCK) como se muestra en la imagen previa, cuya interseccién da lugar al
TPACK, traducido como el dominio disciplinar en relacién con las condiciones
tecnolbgicas y las estrategias pedagégicas, que de acuerdo a la particularidad

- del contexto educativo, deben ser escogidas acertadamente para el logro de los
objetivos de aprendizaje.

En consecuencia, el TPACK favorece el alcance del momento innovador en las
competencias TIC (pedagodgica, tecnolégica, comunicativa, de gestién e
investigativa) para el desarrollo profesional docente, propuestas por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y que son requeridas para la docencia
virtual y a distancia, en concordancia con la innovacién educativa que inicia en
el “desarrollo profesional docente para incentivar el mejoramiento de las
préacticas educativas que hacen uso de las TIC y fortalecer las competencias de
los docentes.” (MEN, 2013)

3.3. Actores del aula virtual
3.3.1. Docente (Virtual y a Distancia):

Tiene la tarea de ser mediador de la actividad del estudiante, entendiendo esto
como un rol fundamental en la medida que proporciona ayudas ajustadas a la
actividad constructiva; esto se evidencia en los intercambios mutuos entre el
docente y el estudiante, mediacion que se realiza apoyandose en las
herramientas comunicativas que le ofrece las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), las cuales brindan la posibilidad de individualizacién y de
respuesta inmediata ante las necesidades del estudiante de requerir ayudas
ajustadas que propicien la construccién de conocimiento.
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Concretamente dentro de sus funciones se resaltan las siguientes:
-~ Ofrecer espacios de acompafiamiento sincrénico.
- Verificar y calificar las actividades y/ o evaluaciones de los educandos en
el aula virtual.
- Retroalimentar los trabajos de los educandos. Esta retroalimentacion debe
hacerse en un tiempo méaximo de 48 horas.
- Dar un seguimiento eficiente y significativo a los estudiantes.

3.3.2. Estudiante (Virtual y a Distancia):

Se caracteriza por su capacidad de comunicacion asincrénica. Esta le brinda la
posibilidad de planear sus respuestas pragmaticas, argumentativas o sociales
en un contexto de comunidad, que aprende y reflexiona entorno a unas
actividades y contenidos objeto del aprendizaje; por tanto, se autogenera la
habilidad de gestionar, de manera auténoma sus conocimientos, recursos,
experiencias y creaciones. En este sentido, el estudiante (Virtual y a Distancia)
se caracteriza mas por las competencias informacionales y comunicativas que
posee, que por habilidades técnicas o digitales; habilidades como la seleccién
de informacién, comprension, organizacién, evaluacion, interpretacion,
negociacion e intercambio de significados.

El papel que asume el estudiante en la formacién virtual y a distancia, debe
basarse en un aprendizaje auténomo, donde la responsabilidad de su
aprendizaje no recae directamente sobre el tutor, sino, en mayor medida sobre
el educando. |

Cabe resaltar algunas habilidades, que segtin Sanabria (2020), son importantes
que el estudiante desarrolle mediante la educacién virtual:

- Aprender metacognitivamente.
- Aprender colaborativamente.
- Mejorar su competencia digital.
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- Comunicarse adecuadamente.

- Desarrollar aspectos socioafectivos.

- Aprender de forma auténoma y autodirigida.

- Gestionar adecuadamente el tiempo y el espacio de su aprendizaje.

3.3.3. Experto tematico:

El experto tematico tiene la funcién de estructurar el saber teérico del curso
virtual que se desea crear, a su vez, debe poseer habilidades que le permitan
ilevar el conocimiento disciplinar a un contexto especifico, con el fin de generar
un aprendizaje significativo, es decir, que el experto tematico debe tener en
cuenta los saberes previos del estudiante, para que este tenga la posibilidad de
asociarlo con el nuevo conocimiento a través de actividades que le permitan
desarrollar el nuevo saber en un escenario practico. Dentro de sus funciones no
necesariamente debe orientar la propuesta formativa que disefie.

En esa misma linea, Gaitdn expresa que el “experto tematico en educacion
virtual y a distancia es una persona que cuenta con los conocimientos y
experiencia tanto en el tema del curso del cual desarrolla los contenidos, como

en el manejo de los instrumentos tecnolégicos necesarios para la gestion de
estos”. (Gaitan, 2021, p. 129).

Especificamente en sus funciones se enmarca lo siguiente, como imprescindible
en su quehacer:
Funciones generales:

- Desarrollar el contenido tematico del curso virtual y/o seminario.

- Redactar, revisar y corregir los formatos de disefio instruccional
proporcionados y socializados por el Centro de Innovacién Educativa.
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- Elaborar contenido digital educativo que apoye y presente conceptos
claves que se aborden en los cursos virtuales y/o seminarios.

Funciones especificas:

- Creary entregar los contenidos en archivos digitales.

~ Disenar y planificar estrategias, actividades, recursos y contenidos.

- Elaborar elementos de contextualizacién, como planes de sesién de clases
y presentaciones de cursos virtuales y seminarios.

- Catalogar y categorizar con el disefiador instruccional, los procesos que
desarrollan las areas de conocimiento requeridos para el aprendizaje.

3.3.4. Tutor:

El papel del tutor es vital para el estudiante, debido a que tiene como misién ser
un mediador y orientador en su proceso de aprendizaje, por lo cual, debe tener
una comunicacién constante con sus estudiantes, con el fin de generar un
acomparniamiento y apoyo en momentos de dificultad que puedan surgir, a su
vez, que el estudiante obtenga una retroalimentacién de cada actividad o
participacion realizada, en aras de fomentar su desarrollo cognitivo y personal.
En complemento con lo anterior, O'Rourke (2003), describe las caracteristicas
que debe poseer el tutor, tales como:

- Ofrece explicaciones claras sobre su expectativas y forma de calificar.

- Agradece preguntas adicionales.

- "Localiza las faltas, pero, las corrige amablemente” {...} “y explica por qué
se han perdido u otorgado puntos”.

- Hace comentarios rigurosos pero amables y constructivos.

- Da un impulso extra para animar a un estudiante con dificultades.

- Aclara puntos que no han sido captados con fac1hdad o aprendidos
correctamente.

- Ayuda a que el estudiante logre alcanzar sus objetivos.
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Ofrece flexibilidad cuando es indispensable.

Demuestra un genuino interés en motivar a sus estudiantes (incluso a
aquellos que son principiantes y, por lo tanto, quizas en una etapa menos
interesante para el tutor).

Escribe todas las correcciones de forma legible y con un nivel significativo
de detalle y, sobre todo, devuelve las tareas con prontitud.

En sintesis, de estas caracteristicas se desprenden unas funciones que debe
desarrollar el tutor en su quehacer:

Dar soporte a los cursos asignados.

Reportar periédicamente el progreso de su curso, el progreso de los
estudiantes y los inconvenientes que puedan afectar el desarrollo de su
curso virtual.

Ofrecer asesorias relacionadas en lo que respecta al ambito académico.
Generar una participacion activa por parte de los estudiantes en el curso
virtual y/o seminario.

Validar que el educando posea los elementos necesarios de trabajo para
el que hacer de la clase virtual.

Promover y favorecer la creacién de grupos de estudio.

Velar por la publicacién de anuncios inicio de programa, la adecuacién
de secciones de actividades, materiales de estudio, foros, acciones de
gestion de comunicacién y la correcta configuracién del centro de
calificaciones.

Proporcionar informacién, ampliar, aclarar y explicar el contenido que se
estd presentando.

Realizar una copia de seguridad de la informacién al finalizar el curso.

Descargar copia de las calificaciones.
Generar las estadisticas del curso.
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En ese sentido, se puede hablar de un tutor académico, el cual en los programas
de la Universidad se cuenta con el apoyo de un auxiliar administrativo que lleva
a cabo anteriores funciones. En el caso de ser un curso totalmente
autogestionado, se requiere un tutor que tenga conocimientos teéricos del tema
abordado y por tanto que realice ademas de los otros items, los siguientes:

- Hacer seguimiento al avance de los educandos y evaluar las actividades
completadas.

= Ofrecer retroalimentacién a los trabajos realizados por los educandos, lo
cual se debe hacer en un plazo no mayor a 48 horas. |

- Hacer seguimiento y retroalimentacién a la participacion de los
estudiantes en los foros.

Cabe resaltar que, en el aula virtual de la Universidad Catolica de Pereira, el rol
de experto tematico, docente y tutor puede compartirse, segtin las necesidades
de la oferta. :

3.4. Periodicidad de la interaccién sincrénica y asincrénica entre actores:

Segtn la modalidad de la propuesta curricular se contemplan especificidades
en la periodicidad de interaccién entre actores, este aspecto varia dependiendo
de la intensidad horaria de ésta o del nimero de créditos y por tanto, se
relaciona directamente con el documento institucional de Fundamentos
Curriculares, el cual brinda una aproximacién al total de horas de interaccion
sincronica y asincronica segun el tipo de programa.

Por otro lado, en las propuestas curriculares de formacién continua asincrénicas
y autogestionadas, no se cuenta con un porcentaje minimo de interaccién entre
actores, debido a la naturaleza auténoma del mismo, y teniendo en cuenta que

solo el tutor es quien apoya técnicamente el proceso de los estudiantes en la
plataforma.
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3.5. Tipos de Aula Virtual:

La creacién de un aula virtual se puede concebir desde un enfoque a distancia
o desde un enfoque de Virtual, por ende, dicha creacién debe partir por
desarrollar aspectos tales como los contenidos, objetivos, poblacién, actividades
de aprendizaje, metodologia, recursos y evaluacién, los cuales ayudaran a
responder los siguientes interrogantes: ;Qué ensefiar? ;Para qué? ;Para quién?
¢Como ensefiar? ;Qué resultado se desea o quiere alcanzar?

3.5.1. A distancia o mixta:

El aula virtual en modalidad a distancia, permite que el proceso de ensefianza
y aprendizaje se oriente de forma mixta, es decir, fisico y virtual, donde los
estudiantes pueden acceder al contenido educativo, actividades, evaluacién o
hacer entregas de trabajo en la Plataforma Institucional (Moodle), participar de
actividades académicas a través de una conexioén a internet y asistir a sesiones
presenciales en compaiiia del docente y compafieros.

3.5.2. Virtual:

El aula virtual en modalidad virtual, es aquella donde el proceso de ensefianza
y aprendizaje se da de forma virtual en un 100% (ya sea de forma sincrénica o
asincronica). Allf el docente expone una ruta de aprendizaje clara y detallada,
brinda el desarrollo de la clase a través de la plataforma institucional y se apoya
del uso de herramientas tecnoldgicas. El aula virtual debe dar cuenta de la
construccion de un ambiente virtual de aprendizaje en el que se encuentran los
contenidos o recursos que le permiten al estudiante contextualizar,
comprender, analizar y profundizar en los temas propuestos por el docente,
adicionalmente alli se proponen las actividades (formativas o sumativas), las
cuales deben ser desarrolladas en un plazo previamente establecido. Lo
anterior, es un proceso acompanado por un tutor.

® Av. de las Américas No. 49 - 95 Pereira - Risaralda

EJ PBX (57) (6) 312 4000
1301 3877446 Somos apoyo para llegar a ser gente,
D www.ucp.edu.co gente de bien y profesionalmente capaz




Universidad

\CATOLICA

‘de Pereira

VIGILADO MINEDUCACION

3.6. Estructura del aula virtual segun su tipologia o intensidad horaria:
3.6.1. Desarrollo de los cursos virtuales y/o seminarios:

Todo seminario, basado en la propuesta curricular problémica y el aprendizaje
auténomo, tiene tres (03) momentos claves:

- Reconocimiento previo de los estudiantes y el grupo por parte del docente
virtual: esta informacién seréd entregada por el programa a cada docente
que acompafie los seminarios (se wutilizan los informes de la
caracterizacién de habilidades digitales realizada por el Centro de
Innovacién Educativa). Este se convierte en el insumo inicial para las
estrategias de ensefianza que propone el docente a cada grupo en
particular y la adaptacién del plan de seminario a las necesidades y
expectativas del grupo si es necesario.

-« Desarrollo del curso virtual y/o seminario: El plan del curso virtual y/o
seminario cuenta con unos minimos a desarrollar, pero es la experticia del
docente quien flexibiliza el mismo. Es importante el desarrollo del disefio
instruccional y la construccién de Objetos Virtuales de Aprendizaje.

- Retroalimentacién del curso virtual y/o seminario: La Universidad
Catoélica de Pereira en la educacion virtual y a distancia tiene una apuesta
a la evaluacion cualitativa y con ello a la retroalimentacién constante del
proceso del estudiante.

3.6.2. Presentacion de contenidos:

La construccion de contenidos se basa en el modelo de Objetos de Aprendizaje,
estos son asumidos como unidades interdependientes y autocontenidos, es
decir, cada uno de ellos comprende objetivos, temas, lecciones e interactividad
0 practica. Este modelo ofrece ventajas tanto al disefiador como al usuario.
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Desde el punto de vista del disefiador, permite actualizar, combinar, separar o
referenciar facilmente cada uno de los médulos o lecciones; y desde el usuario,
le brinda la oportunidad de que sea él quien elija la ruta del aprendizaje.
Adicionalmente se cuenta con guias o cartillas de contenido tematico
(Documento de trabajo/working papers), las cuales son insumo para el
desarrollo de los Objetos Virtuales de Aprendizaje.

Desde el Centro de Innovacién Educativa de la Universidad Catélica de Pereira,
la construccién de contenidos se da a través de un proceso sistemético,
planificado y estructurado en el cual se producen materiales educativos
pertinentes y direccionados a las necesidades educativas de los estudiantes,
procurando generar por medio de estos un aprendizaje significativo que
aproveche las potencialidades del entorno a través del uso de la tecnologfa.

3.7. Evaluacién y mejoramiento:

Partiendo del modelo pedagégico de la Universidad Catélica de Pereira, el
proceso evaluativo se concibe desde una perspectiva humanista y
constructivista, donde el estudiante esta en el centro del proceso y por ende,
todo acto evaluativo debe partir por encaminar al estudiante a construir sus
propios significados, es decir, que dé cuenta de cémo se ha apropiado de los
contenidos curriculares, tanto de forma individual como grupal. Por ende, la
evaluacion no sélo se debe caracterizar por la cantidad de tiempo en que se
realiza, por el nimero de actividades y pruebas, sino también por su finalidad.
Se identifican tres funciones principales de evaluacién: diagnéstico, formativo
y sumativo.

3.7.1. Evaluacién diagnéstica:

Se realiza al inicio de cada proceso formativo y busca obtener informacién y
conocimientos importantes previos a los estudiantes para apoyar el disefio del
proceso de ensefianza que promueva el aprendizaje, en aras de utilizar
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elementos significativos que sirvan como punto de partida para activar la
motivacion del estudiante, del mismo modo que permitan evaluar su
crecimiento en términos de habilidades adquiridas.

3.7.2. Evaluacion formativa:

Este tipo de evaluacién busca que durante el proceso de aprendizaje el docente
pueda conocer el progreso del estudiante y la apropiacién que ha desarrollado
sobre los contenidos, con el objetivo de brindarles una retroalimentacién e
implementar diferentes métodos, formas y practicas pedagogicas en aras de
potenciar la comprensién del material de estudio por parte de los educandos.
Hs importante resaltar que, este tipo de evaluacién no se da en un momento
especifico, sino que se repite a lo largo del proceso formativo.

3.7.3. Evaluacién sumativa:

Su finalidad es comprobar el nivel de aprendizaje de los educandos a través de
productos y pruebas parciales o finales, es decir, comprobar si se han alcanzado
los objetivos previstos desde el plan de curso. A su vez, se les otorga una nota
numérica que permite medir si los estudiantes han alcanzado los
conocimientos, competencias, resultados de aprendizaje y habilidades
planteadas por el docente.

Cabe resaltar que la forma en la cual se va a evaluar cada actividad o momento
dentro del aula virtual, se debe dar a conocer en cada curso a través del plan de
curso y el disefio instruccional.

3.7.4. Rabrica:

Es una herramienta 6ptima para brindar a los estudiantes criterios que van a ser
tenidos en cuenta a la hora de calificar una actividad. La cual es construida por

los docentes y/o expertos tematicos en términos conceptuales, actitudinales y
procedimentales.
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La creacién de la rabrica requiere que los criterios de evaluacién estén bien
establecidos, tal y como lo refleja la siguiente estructura, que se puede adaptar

seglin la necesidad y naturaleza de la actividad o proceso a realizar:

Niveles de dominio
Criterios
Bajo Mejorable/ Basico Alto Muy Alto
Regular
Nivel de Nll(\)/;:e Nllggije Nivel de lgc;rvoeij
Criterio 1 IogRabaig: mejorable. bésico. loproalte, alto.
0,2) (0,4) (0,60) (0,8) (1)
Nivel de Nllc\:;je Nllggiode Nivel de 1}:;:13;},
| Criterio 2 s cadel g mejorable. bésico. logroalio. alto.
02) (04) (0,60) ©8) M
Nivel de Nllzgfe Nf;/gi;ie Nivel de I(I:Igir\;effy
Criterio 3 logro)Hajo: - mejorable. bésico. bl alto.
0.2) (0,4) (0,60) 0.8) (1)
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Nivel de Nfg;je N;Z;je Nivel de lé\gr\;eiriify
Criterio 4 togoalaaie, mejorable. basico. OO alto.
0,2) (0,4) (0,60) (0,8) (1)
Nivel de Nf;’;je Nllzgje Nivel de lcliglr‘;eir?jy
Criterio 5 loguo baje. mejorable. bésico. il alto.
0,2) (0,4) (0,60) (0,8) (1)

Tabla 1. Ejemplo de estructura de rabrica
CAPITULO 4. Lineamiento Comunicativo

Dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje las formas de comunicacion
son diferentes a cuando el proceso de ensefianza se da en contextos presenciales,
por ende, es importante potencializar el uso de las herramientas comunicativas
que ofrece Moodle y la creacién de mensajes efectivos a través de canales
institucionales socializados con anticipacion a los estudiantes.

4.1. Herramientas de comunicacion en el aula virtual

La comunicacién que emerge en el aula virtual, entre sus diferentes actores,
profesor, tutor y estudiante, se lleva a cabo a través de las herramientas que la
plataforma ofrece y con las cuales es posible un intercambio sincrénico y
asincroénico entre cada uno de ellos, cuando se requiera y de manera adecuada.
Dichas herramientas son las siguientes:
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41.1. Foro:

Como herramienta comunicativa permite que tanto profesor/tutor y
estudiantes, o estudiantes entre si, se puedan comunicar de forma sincrénica
con diferentes intenciones propuestas por el tutor/docente, tales como:

Foro de gestiéon del curso: Este tipo de foros permiten publicar
informacion, con el fin de dar a conocer a todos los actores del proceso,
aquello que se considere de interés general y con la posibilidad de
intercambiar informacién para generar la respectiva retroalimentacion.

Foro de presentacién: Aqui no solo el profesor o tutor tiene la posibilidad
de darse a conocer a sus estudiantes, sino que también los educandos
pueden destacar la informacién relevante de carécter personal y/o
académico que permita establecer un perfil de cada uno de ellos.

Foro de discusién: Es un espacio propicio para generar reflexiones,
debates, sobre lecturas, noticias, temas relacionados con la clase o teorias.
Cabe resaltar que aqui se debe hacer con argumentos o aportes sélidos,
donde el estudiante pueda dar a conocer respetuosamente su punto de
vista.

Foro de ayuda: A través de este foro los estudiantes pueden encontrar un
espacio para resolver sus inquietudes, dudas o hacer sugerencias, donde
no solo el profesor o tutor responde a ellas, sino que también, sus
compafieros pueden proponer soluciones, generando asi un ambiente de
cooperacion y ayuda que implique la participacién de todos los actores.

4.1.2. Mensajes:

Esta

herramienta comunicativa asincrénica y sincrénica, permite un

intercambio de informacién agil, eficaz y sencilla de utilizar, donde profesores,
tutores y estudiantes pueden tener un contacto més cercano, de forma uno a
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uno o de uno a muchos (bidireccional o multidireccional). El usuario al entrar a
la plataforma recibira una notificacién donde le mostrara los mensajes nuevos
que ha recibido. '

A suvez, los mensajes se convierten en un aliado del profesor o tutor al permitir
que pueda notificar a los educandos de un grupo futuras actividades, enviar
mensajes de motivacion e informar aquello que considere importante. Es
indispensable tener en cuenta que los mensajes se caracterizan por la empatia
del trato, sencillez en el lenguaje y asertividad en la informacién. Cabe resaltar,
que cuando un usuario recibe un mensaje, Moodle envia una alerta por correo
electronico al receptor, informando que ha recibido un mensaje y que se dirija a
la plataforma para visualizarlo.

4.1.3. Chat:

Permite sostener conversaciones en tiempo real entre los participantes de un
modulo, el cual puede ser 1til para entablar didlogos con los estudiantes, con el
fin de dar respuesta a dudas o problema individuales y ofrecer orientacion para
resolver actividades académicas.

Se recomienda que, para su uso, se programe con anticipacién teniendo en
cuenta el tiempo de los estudiantes y el tutor o profesor, y con el fin de
garantizar la mayor asistencia posible. A su vez, es importante que los asistentes
se conecten con un tiempo anticipado de 15 minutos para realizar pruebas de
funcionamiento o conexién.

Es de resaltar, que antes de iniciar la participacion en el chat, el profesor o tutor
haga alusién a las minimas reglas que se deben tener en cuenta para garantizar
una correcta comunicacion, tales como la solicitud de la palabra, tiempo
maximo de participacion, la no interrupcién al que tiene la palabra y demas
normas que se consideren necesarias.
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4.1.4. Videoconferencia:

Es la herramienta ideal para realizar encuentros sincrénicos, la cual permite una
comunicacién simulténea, ya sea bidireccional o multidireccional de audio y
video, donde se pueden sostener encuentros con los participantes de un curso
en lugares alejados entre si. Es 1til para el profesor o tutor para dar a conocer a
todos los actores del proceso, informacion que se considere de interés general, -
generar un espacio de reconocimiento entre los participantes del curso, donde
cada uno, tantos profesores/tutores y estudiantes pueden destacar la
informacién relevante de caracter personal y/o académico que permita
establecer un perfil de cada uno de ellos.

Al mismo tiempo, beneficia el abordaje de un tema de forma detallada y
extensa, donde posteriormente se da espacio para reflexionar, debatir o aclarar
dudas e inquietudes frente al tema expuesto.

Para su realizacién se sugiere que el profesor o tutor fije la fecha y hora de los
encuentros iniciando el curso, con el fin de dar a conocer a sus estudiantes con
anterioridad dicha informacién para garantizar el méximo de asistencia posible,
al igual los datos de acceso deben estar al alcance de todos los participantes del
curso. Al momento de iniciar con el encuentro, el profesor o tutor debe hacer
alusion a las minimas reglas que se deben tener en cuenta para garantizar un
ambiente idéneo.

4.1.5. Correo electrénico institucional:

Dicha herramienta es una opcién alterna, en caso que la plataforma no se
pudiera utilizar. El correo electrénico, permite una comunicacién asincrénica,
donde el contacto entre los diferentes actores es directo. Normalmente, su 1so
tiene como finalidad la resolucién de inquietudes o dificultades individuales, la
orientacion frente a trabajos académicos y la retroalimentacién de estos.
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Ahora bien, la forma en la cual se puede hacer uso de esta herramienta es
bastante sencilla, debido a que no se requiere implementar un médulo en el
curso, gracias a que en Moodle (desde el bloque navegacién donde se visualizan
los participantes de un curso), se puede acceder a los correos electrénicos de los
diferentes miembros del curso. El envio del correo se realiza desde una
aplicacién externa y de preferencia del usuario.

4.2. Disposiciones para optimizar la comunicacién en el aula virtual

Es importante que, en los diferentes espacios del aula virtual, se tengan en
cuenta las siguientes disposiciones en aras de mejorar los procesos
comunicativos:

Los cursos virtuales se deben iniciar con una Bienvenida, una
presentacion personal corta por parte de los profesores/tutores y
estudiantes, de igual forma, a través de foros se pueden realizar
acercamientos con los estudiantes de acuerdo a sus intereses, necesidades
y como un espacio de socializacién asincrénico.

Hacer uso de al menos dos herramientas de comunicacién, las cuales
estén ‘incorporadas al aula virtual y permitan generar un contacto
multidireccional. Aquellas herramientas se deben socializar vy
retroalimentar antes de ser usadas.-con el fin de garantizar Ia
funcionalidad y usabilidad por parte de todos los participantes.

Los mensajes se deben redactar de forma clara, con coherencia y cohesion,
haciendo uso de parrafos cortos, que permitan una lectura fluida.

Las producciones académicas (textos escritos, documentos, fotografia,
piezas audiovisuales, entre otras) deben contar con las correctas formas
de citacion, de estructura, disposicion del texto y referencias,
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- Es fundamental hacer un uso correcto de las reglas ortogréficas, tanto
para profesores/tutores, como para los estudiantes.

CAPITULO 5. Lineamiento Grafico

El lineamiento gréfico permite que el usuario comprenda la informacién de
forma agil, sencilla y amena, gracias al anclaje que se genera entre el texto y el
elemento grafico o audiovisual. Esto es importante ya que su correcto uso invita
tanto a los estudiantes, como a que los profesores/tutores se sientan atraidos
por el ambiente virtual de aprendizaje.

Por ende, se recomienda desarrollar el contenido en la plataforma Moodle
siguiendo unos patrones basicos para estructurar el contenido del aula virtual,
partiendo del uso correcto del color, la tipografia y algunos principios desde el
punto de vista del disefio de experiencia de usuario, como lo son la usabilidad
y funcionalidad en cuanto a la informacién visual y sonora.

Leflore (2000, citado por Henao, 2002) plantea las siguientes indicaciones:

- Propender que el fondo no interfiera con la nitidez de la informacién
presentada en el primer plano.

- Utilizar graficos sencillos para presentar informacién.

- Agrupar la informacién que tenga relacién entre si, de tal manera que el
usuario pueda captar facilmente su unidad o conexion.

- Utilizar discretamente el color, la animacion, los destellos intermitentes,
u otros efectos para llamar la atencién hacia ciertas frases del texto o areas
graficas.

- No'utilizar informacién textual o grafica incompleta.

- Al introducir un tema nuevo emplear vocabulario sencillo.

@ Av. de las Américas No. 49 - 95 Pereira - Risaralda
@ PBX (57) (6) 312 4000
301 3877446 Somos apoyo para llegar a ser gente,

= www.ucp.edu.co gente de bien y profesionalmente capaz




D Universidad
FEICATOLICA

de Pereira

VIGILADO MINEDUCACION

5.1. Gestion visual del aula virtual
5.1.1. Tipografia:

La familia tipogréfica elegida para la creacién de los textos escritos dentro del
aula virtual es sans serif, debido a su adecuada lectura y legibilidad. Se
recomienda hacer uso de un solo tipo de letra o hasta maximo tres, para el
cqntenido textual de los cursos, en aras de conservar una identidad visual
dentro del aula virtual. Se sugieren usar fuentes como: lato, impact, monserrat
y gotham.

5.1.2. Colores:

Los siguientes son colores guia para el contenido del aula virtual, por tanto, no
son limitantes. Se sugiere utilizar colores claros y vivos pero, no brillantes.

Amarillo Puarpura Azul Aguamarina Verde
#f4c733 #e5616 #965dd #2897e #41ddc8 #8fc736

Es importante tener en cuenta, que en el aula virtual no se usara el negro en el
texto, con el fin de que haya mayor receptividad por parte del estudiante y de
acuerdo a la Linea Estética producida por el Centro de Innovacién Educativa.

5.1.3. Imagenes:

Formato de imdgenes:
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- Formato PNG: Este formato es ideal para aquellas piezas graficas que
deben conservar su alta calidad con poco peso. A su vez, permite que
algunas imagenes conserven su transparencia en los fondos, como los
iconos.

- Formato JPG: Este formato es ideal para aquellas imagenes donde se
quiere mantener un amplio registro del color y degradados, gracias a que
permite visualizar una amplia gama de colores después de su
comprension ya que la pérdida de calidad es baja.

-~ Peso: Se recomienda que el peso minimo de una imagen sea de 10 mb y
maximo de 100 mb, en caso de requerir una calidad muy alta.

Banco de imdgenes gratuitas:

Se recomienda en aras de respetar los derechos de autor, usar bancos de
imagenes gratuitas en caso de requerir el uso de ellas. Por ende, se sugieren las
siguientes plataformas:

- Pixabay

- Pexels

- Unsplash
- Freepik

Aplicativos web y moviles para crear imdgenes:

Se sugiere que cuando en los bancos de iméagenes no se encuentre lo que se

desea o requiere, se pueden usar las siguientes plataformas, que permiten crear
diferentes tipos de piezas gréficas:

- Canva

- Glorify
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5.2. Personaliza Tu Aula Virtual - PAula

El Centro de Innovacién Educativa pone a disposicién el aplicativo PAula, con
el fin de brindar una herramienta a los docentes para personalizar el aula virtual
desde un punto de vista estético, donde se cree un balance entre color,
informacién y disefio.

PAula ofrece al profesor virtual cuatro recursos visuales como lo son: el banner,
la presentacion docente, los titulos cortos y largos, y por tltimo los iconos;
donde aparte de generar un aspecto visual llamativo, se crea una funcién
motivadora, informativa, explicativa y verificadora, gracias al anclaje que se
origina cuando el texto y la imagen tienen una relacién.

Banner: Agregar un banner al aula virtual crea identidad institucional
dentro del aula, ya que muestra a los estudiantes la facultad a la cual
pertenecen y la asignatura a la cual han sido inscritos. Por ende, se
recomienda utilizar los banners generados por PAula, que permiten
seleccionar la facultad y agregar el nombre de la asignatura.
Presentacién docente: PAula permite crear una presentacién docente a
partir de los siguientes datos: nombre completo, formacién y logros
académicos, cargo, saludo de bienvenida, correo institucional y fotografia
de alta calidad.

Titulos largos y cortos: Agregar titulos al curso, unidad o médulo, no
solo permite organizar la informacion de acuerdo con cada tema, sino que
se genera una identidad visual dentro del aula virtual de acuerdo a un
color especifico.

Iconos: El icono como representacién grafica de un objeto, idea o persona,
permite trasladar informacién a un dibujo simple con la intencién de
transmitir un mensaje sin la necesidad de ir acompafiado de un texto
explicativo. Ahora bien, dentro del aula virtual el icono puede ayudar a
reforzar una idea o concepto, a su vez, servir de convencién universal
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como botones de descarga, accesos directos o deméas funciones que se
requieran.

CAPITULO 6. Lineamiento Tecnolégico \

El lineamiento tecnolégico da la pauta en cuanto a los recursos de hardware y
software que el usuario requiere tanto para producir un curso, como para
acceder a él. Por otro lado, permite identificar y comprender el ambiente donde
se desarrolla la educacién y las herramientas de recursos con los que cuenta la
plataforma Moodle.

6.1. Aula Virtual

Un aula virtual se entiende como un entorno informatico digital no fisico que
provee las condiciones para la realizacién de actividades de aprendizaje. Para
la creacién de un aula virtual es necesario tener una gran cantidad de elementos
a disposicién. Entre los mas importantes encontramos los siguientes: medios de
interaccién, recursos, factores fisicos, relaciones psicoloégicas, disefio
instruccional, disefio de la interfaz, configuracion de recursos tecnolégicos, uso
de aplicaciones y herramientas, mayor o menor amplitud y riqueza de las
interacciones de acuerdo a los requerimientos didacticos y pedagégicos,
caracter sincrénico o asincrénico de las interacciones, finalidades y objetivos
educativos, estructura légica de los contenidos y su posible estructura
psicolégica de los contenidos.

Todo lo anterior para brindar una serie de posibilidades suficientes para su
interaccion, desarrollo y ejecucién del proceso educativo entre los participantes
docentes, estudiantes, asesores y administradores. Este tipo de ambiente de
aprendizaje no es una réplica de un salén de clases tradicional, sino un nuevo
espacio de interaccion social que plantea demandas diferentes, tanto a los
estudiantes como a los profesores, y que al mismo tiempo les proporciona
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nuevas herramientas, metodologias innovadoras y posibilidades de interaccién
enriquecida para llevar a cabo el aprendizaje.

De igual forma, la Universidad Catdlica de Pereira tiene como plataforma de
sistema de gestién de aprendizaje a Moodle. Esta plataforma virtual soporta
una capacidad de 200.000 usuarios y una concurrencia aproximada de 900
usuarios simultaneos contactados.

Frente al Ambiente Virtual de aprendizaje, cada estudiante cuenta con acceso al
aula virtual compuesta de los siguientes elementos: Resumen de su perfil
personal y enlace para edicién; zona de mensajeria, donde se resalta el tltimo
mensaje recibido y los mensajes pendientes por-leer; la seccién de mis cursos,
gue lista los cursos matriculados con la fecha de inicio y de finalizacién, el
nombre del profesor y el progreso en el mismo; el calendario, donde se resaltan
las actividades a desarrollar. Adicionalmente, para el caso de los estudiantes
que instalen la aplicacion Moodle Mobile, recibirén notificaciones y
recordatorios hasta 24 horas antes de que finalice la actividad.

6.1.1. Actividades y recursos interactivos H5P:

Dentro del Aula Virtual, Moodle ofrece actividades y recursos interactivos H5P,
los cuales permiten evaluar y construir conocimiento de forma colaborativa, con
el objetivo de dar una experiencia interactiva lo mas completa posible.

Herramientas para construcciéon del conocimiento de forma colaborativa, que
Moodle 3.11.4 (2021) las define asi:

- Glosario: Permite a los participantes crear y mantener una lista de
definiciones, de forma similar a un diccionario, o para recoger y organizar
recursos o informacion. El profesor puede permitir que se adjunten
archivos a las entradas del glosario, las imagenes adjuntas se mostraran
en la entrada. Las entradas se pueden buscar y se puede navegar por ellas
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en orden alfabético o por categoria, fecha o autor. Las entradas pueden
aprobarse por defecto o requerir la aprobacién de un profesor antes de
que sean visibles para los demés alumnos.

Wiki: Permite a los participantes afiadir y editar una coleccion de paginas
web. Un wiki puede ser colaborativo, ya que todos pueden editar, o
puede ser individual, porque cada persona tiene su propio wiki donde
solamente ella podré editar. Se conserva un histérico de las versiones
previas de cada pégina del wiki, permitiendo consultar los cambios
hechos por cada participante.

Foro: Permite a los participantes tener discusiones asincrénicas. Hay
varios tipos de foro para elegir, como el foro estandar donde cualquier
persona puede iniciar una nueva discusién en cualquier momento, un
foro en el que cada estudiante puede iniciar una tinica discusién, un foro
de pregunta y respuesta en el que los estudiantes primero deben
participar antes de poder ver los mensajes de otros estudiantes, entre
otros. El profesor puede permitir que se adjunten archivos a las
aportaciones al foro. Las imagenes adjuntas se muestran en el mensaje en
el foro.

6.1.2. Herramientas para evaluar de manera formativa, las cuales Moodle 3.11.4
(2021) las define de la siguiente forma:

Interactive video / Video interactivo: Permite agregar a los videos
explicaciones, imagenes, tablas y preguntas de opcién madltiple,
completar espacios vacios, entre otras.

Course Presentation / Presentacion de curso: Presentaciones interactivas
que permiten agregar texto, elementos multimedia, hipervinculos entre
las diapositivas y sitios web, asi como preguntas de opcién muiltiple,
verdadero/falso, completar los espacios vacios, arrastrar y soltar, entre
otras.

Crossword/ Crucigrama: Crucigrama con pistas.
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6.1.3.

Find the word/ Sopa de letras: Juego de btsqueda de palabras en
cuadricula.

Mark the words/ Marca: Permite crear un campo de texto con palabras
correctas que el usuario debe seleccionar.

Fill in the blanks / Rellenar los espacios en blanco: Permite crear un
campo de texto con espacios en blanco que el usuario debe rellenar con
las palabras correctas.

Image pairing / Emparejamiento de imdgenes: Permlte crear pares de
imagenes que se deben seleccionar o arrastrar una hac1a otra segun
corresponda

Drag and drop / Arrastrar y soltar: Permite diversas formas de arrastrar
y soltar.

Drag the Words / Arrastra las palabras: Permite crear texto con espacios
vacios sobre los cuales se debe arrastrar la palabra correcta.

Image Sequencing / Secuenciacion de imdgenes: Permite agregar una
secuencia de imagenes cuyo orden se presentara en modo aleatorio al
usuario para que pueda reordenarlo.

Memory game/Juego de memoria: Juego de memoria clésico a partir de
imagenes, también permite agregar texto.

Branching Scenario / Escenario de ramificacién: Permite crear dilemas,
incluyendo archivos multimedia y preguntas sobre decisiones que segtn
la situacién guiaran al estudiante.

Herramientas para evaluar de forma sumativa, donde Moodle 3.11.4

(2021) las define de este modo:

Cuestionario: Permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con
preguntas tipo opcién maltiple, verdadero/falso, coincidencia,
emparejamiento, palabra perdida, arrastrar y soltar, poner en orden,
respuesta corta, tipo ensayo y respuesta numérica. El profesor puede
permitir que el cuestionario se intente resolver varias veces, con las
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preguntas ordenadas o seleccionadas aleatoriamente del banco de
preguntas. Se puede establecer un tiempo limite.

- Encuesta: Permite que un profesor pueda crear una encuesta
personalizada para obtener la opinién de los-participantes utilizando una
variedad de tipos de pregunta, como opcién multiple, si/no o texto. Las
respuestas de la Encuesta pueden ser anénimas si asi se quiere, y los
resultados pueden ser mostrados a todos los participantes o bien sélo a
los profesores.

- Tarea: Permite a un profesor evaluar el aprendizaje de los estudiantes
mediante la creaciéon de una tarea a realizar que luego revisara, valorara,
calificara y a la que podra dar retroalimentacion. Los estudiantes pueden
presentar cualquier contenido digital, como documentos de texto, hojas
de céalculo, imagenes, audio y videos, entre otros. Alternativamente, o
como complemento, la tarea puede requerir que los estudiantes escriban
texto directamente en un campo utilizando el editor de texto. Una tarea
también puede ser utilizada para recordar a los estudiantes tareas del
"mundo real" que necesitan realizar y que no requieren la entrega de
ningun tipo de contenido digital.

6. 2. Gestiéon de Contenidos
6.2.1. Caracteristicas de la plataforma y servidor:

- Nombre de la plataforma: Moodle.
- Actualizacién de la version: Se realiza al final de cada afio académico.
- Maximo tamafio para cada archivo: 100 MB (ajustable a las necesidades).

- Formato de los objetos virtuales de aprendizaje Multimedia: HTML5 y
SCORM.
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6.2.2. Requisitos técnicos para montaje de curso o médulo en la plataforma:

Equipo: Computador portatil o de escritorio. No se recomienda la
utilizacién de dispositivos méviles para esta labor por la interfaz
reducida.

Procesador minimo: Intel Celeron, AMD Athlon.

Memoria RAM: 2 GB minimo.

Disco duro libre: 500 MB.

Conexién: banda ancha 5 MB.

Sistema operativo: Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Mac OS X
Mojave.

Navegador: Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari, Google Chrome. Para
una experiencia satisfactoria se recomienda usar Google Chrome.
Requisitos técnicos para acceder a cursos 0 médulos en la plataforma:
Equipo: Computador/Dispositivos Moviles. Para una experiencia
satisfactoria se recomienda usar un computador.

Procesador minimo: Intel Celeron, AMD Athlon.

Memoria RAM: 1 GB minimo.

Disco duro libre: 500 MB.

Conexién: banda ancha 2 MB.

Sistema operativo: Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Mac OS X
Mojave.

Navegador: Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari, Google Chrome. Para
una experiencia satisfactoria se recomienda usar Google Chrome.

6.2.3. Requisitos técnicos para acceder a cursos o médulos en la plataforma:

Bquipo: Computador/Dispositivos Moviles. Para una experiencia
satisfactoria se recomienda usar un computador.

Procesador minimo: Intel Celeron, AMD Athlon.

Memoria RAM: 1 GB minimo.

Disco duro libre: 500 MB.
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- Conexién: banda ancha 2 MB.

- Sistema operativo: Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Mac OS X
Mojave.

- Navegador: Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari, Google Chrome. Para
una experiencia satisfactoria se recomienda usar Google Chrome.

CAPITULO 7. Lineamiento organizacional:
7.1. Seleccidon del estudiante virtual o a distancia:

El aspirante que pretende acceder a las diferentes ofertas académicas ofrecidas
por la Universidad Catolica de Pereira en modalidad virtual o a distancia, debe
realizar el proceso de inscripcién estandarizado en la Universidad, en el cual es
necesaria la entrega de documentacion, realizacion de entrevista con
director/coordinador de programa y el diligenciamiento de la caracterizacion
de acceso a recursos TIC, habilidades digitales y canales de aprendizaje;
posteriormente, se procede a identificar quienes de los inscritos cumplen con el
perfil para ser estudiante virtual segin su desempefio en el proceso de
admision, lo anterior, con apoyo del informe enviado por el Centro de
Innovacién Educativa respecto a la caracterizacion y los resultados de cada
programa con las entrevistas y datos recibidos desde las areas de respaldo.

Una vez el estudiante es admitido continta el proceso de matricula estipulado

en los reglamentos institucionales y desde Vicerrectoria de Proyecto de Vida se

realiza la induccion, en la cual el estudiante contara con el acompafiamiento de

miembros de la Universidad a través de la Universidad Virtual, de los canales

de comunicacién institucionales, de los encuentros sincrénicos de la

presentacion de los servicios y de la plataforma virtual. Ademas, en la misma

induccion se asigna desde el Centro de Innovacién Educativa el correo

electrénico institucional y el usuario de Moodle a cada estudiante, con el fin de
garantizar su accesibilidad.
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7.2. Seleccién del docente virtual o a distancia:

El proceso de seleccién de docentes virtuales de planta se realiza siguiendo las
indicaciones del Manual de Reclutamiento y Seleccién del Personal de la
Universidad Cat6lica de Pereira, el cual contempla una convocatoria, perfil,
caracteristicas de acuerdo con competencias innovadoras propias de la
modalidad que aplica.

Los pagos asociados a los servicios de docencia virtual se encuentran en la
resolucién respectiva de los costos pecuniarios de la Universidad, dicho
documento se actualiza de forma anualizada.

Competencias de las modalidades de docencia virtual y a distancia:

Segun el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2010), los docentes
que opten por las modalidades de educacién virtual y a distancia deben cumplir
con las siguientes competencias pedagdgicas:

~ Motivar y potenciar el aprendizaje independiente y auténomo (Garcia,
2008, p. 34).

- Conocer e implementar el modelo de educacién a distancia de la IES.

- Fomentar la interaccién y el trabajo colaborativo.

- Conocer y usar las TIC segtn el modelo de educacién a distancia definido
por la IES.

- Comprender los principios, componentes, evaluacién y roles de la
educacion virtual y a distancia, la andragogia y las diferencias frente a la
educacién presencial.

- Identificar y respetar las diversas formas de aprendizaje.

- Fomentar la comunicaciéon entre docentes-estudiantes, estudiantes-
estudiantes y estudiantes-comunidades. ,

- Manejar las diferentes actividades disponibles en los ambientes de
aprendizaje a distancia.
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Ademas de la competencia pedagégica, es importante que los docentes
virtuales posean otras competencias TIC en pro de generar procesos, estrategias
y proyectos de tipo innovador en el campo educativo, como las comunicativas,
tecnolégicas, investigativas, sociales y de gestion.

Lo anterior tiene como objetivo, segiin el Ministerio de Educacién Nacional
(2013, pp. 29 y 30):

- Aportar a la calidad educativa mediante la transformacién de las
practicas pedagogicas integrando TIC, con el fin de enriquecer el
aprendizaje de estudiantes y docentes.

- Adoptar estrategias para orientar a los estudiantes en el uso de las TIC
como herramientas de acceso al conocimiento y como recurso para
transformar positivamente la realidad de su entorno.

- Promover la transformacién de las instituciones educativas en
organizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento de las gestiones
académica, directiva, administrativa y comunitaria.

Perfil institucional para docente virtual:

El perfil institucional del docente virtual y a distancia de la Universidad
Catolica de Pereira, es aquel que presta sus servicios profesionales en la
Universidad, de forma presencial o virtual segtin la modalidad lo disponga; con
el objetivo de proporcionar a los estudiantes los conocimientos apropiados al
nivel académico requerido, generando estrategias pedagégicas y de ensefianza
que favorezca el aprendizaje de los estudiantes a partir del disefio de los cursos,
que son soportados en el aula virtual, contribuyendo a la formacién integral de
los futuros profesionales o posgraduales, de acuerdo con la filosofia
institucional.
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Ademas, debe aceptar instrucciones que se impartan en cuanto a la
modificacién de asignaciones académicas determinadas por el director de
programa, siempre que no afecte su honor, dignidad o derechos. En cuanto a
los requisitos previos que debe tener el docente en las modalidades de
educacién virtual y a distancia, se hace necesario que cumpla con lo siguiente:

- Titulo obtenido en maestria y/o doctorado.

-~ Formacién y/o experiencia relacionada al 4rea disciplinar dénde va a
ejercer su rol.

- Dos afios de experiencia como docente universitario.

- Conocimiento en estrategias pedagdgicas para la educacién virtual y a
distancia, docencia universitaria, ademés de herramientas TIC y
estrategias para su implementacién en la educacion.

- Nivel de formacién en inglés B2.

Una vez recibidas las hojas de vida se inicia el proceso de seleccién con el 4rea
encargada, con la cual se realizara las fases siguientes: entrevistas, evaluacion
de conocimiento y caracterizacién de competencias TIC. Cuando un docente es
seleccionado se le realiza la induccién, en la cual el contara con el
acompafiamiento de miembros de la Universidad principalmente desde
Gestion del Talento Humano, se le asignara desde Gestién Tecnolégica un
correo institucional y desde el Centro de innovacién educativa un usuario en
Moodle, con el fin de garantizar su acceso a los recursos y cursos disponibles
alli y que son de su competencia.

Ademas el docente cuenta en el proceso de induccién con capacitaciones
orientadas por el Centro de Innovacién Educativa, en cuanto al disefio, desde el
punto de vista pedagdgico, instruccional y de calidad de los contenidos, donde
se entregan no solo formatos para su diligenciamiento, sino que se explica su
diligenciamiento y la importancia de estos en la organizacion del proceso de
ensefianza/aprendizaje. Estas capacitaciones son constantes y a solicitud para
brindar un acompafiamiento de calidad.
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Es importante mencionar que, para el caso de docentes con otro tipo de
vinculacién, se mantienen los procedimientos y rutas institucionales, sin
embargo, se adiciona la caracterizacién de Competencias TIC, tal y como sucede
con la contratacién de docente de planta virtual.

Evaluacién interna del docente virtual o a distancia/tutor:

La evaluacion del docente/tutor en cuanto al disefio, seguimiento y
retroalimentacion de los estudiantes en el curso asignado, se realiza a partir de
una rubrica que da cuenta de unos componentes pedag6gicos, comunicativos y
tecnologicos. Esta rtbrica es socializada con cada docente al momento de iniciar
el disefio instruccional por parte del Centro de Innovacion Educativa; el reporte
de ella es enviado a cada direccién/coordinaciéon del programa o propuesta
curricular, para que esta instancia realice la retroalimentacién al docente/ tutor
y a partir de alli se puedan generar planes de mejoramiento si es necesario.

CAPITULO 8. Proteccién de derechos de autor, en el uso y creacion de
contenidos

Para la Universidad Catélica de Pereira es indispensable proteger la propiedad
intelectual que se desarrolla en todas sus formas de investigacién y produccion
de contenidos. Siendo coherentes con esta intencion, la Institucién ha puesto a
disposicién de toda la comunidad educativa un documento fundamental que
apoya el proceso de creacién y publicacién de contenidos, correspondiente al
Acuerdo 001 de 2011 de Propiedad Intelectual de la Universidad Catélica de

Pereira.

El Acuerdo 001 fue expedido el 22 de febrero del afio 2011 con el objetivo de
promover en toda la comunidad educativa una politica sobre la titularidad de
los derechos de cada una de las producciones intelectuales realizadas por los
miembros de la institucién, ademés de permitir los intercambios tecnologicos,
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cientificos y culturales que se adapten a las necesidades institucionales y del
pais.

A partir de alli y alineados con las leyes vigentes en términos de derecho de
autor la Universidad pretende ilustrar a la comunidad educativa frente a las
siguientes definiciones:

- Derecho de autor.

- Obras protegidas por el derecho de autor.

- Derechos morales.

- Derechos patrimoniales.

- Excepciones y limitaciones al derecho de autor.
- Licencias de uso y creacioén.

Estas definiciones tienen como objetivo dar claridad frente a los términos que
se relacionan con el uso y la creacién de recursos digitales.

8.1. Derecho de autor:

“Este término se refiere al conjunto de normas que protegen al autor como
creador de una obra y demas titulares del derecho otorgéandoles control sobre
su uso y beneficios de sus obras” (Art.2 Ley 23 de 1982, ley 44 de 1993).

8.2. Obras protegidas por el derecho de autor:

Segun el articulo 4 de la Decisién Andina 351 “se protegen todas las obras
literarias, artisticas y cientificas que puedan reproducirse o divulgarse por
cualquier forma o medio conocido o por conocer”.

Es importante aclarar que las obras quedan protegidas desde el momento en
que se realizan o se crean, esto quiere decir que no es estrictamente necesario
realizar un registro de la misma frente a la Direccién Nacional de Derechos de
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Autor, sin embargo, es un elemento importante porque puede ser un
documento probatorio de la autoria de la obra.

8.3. Derechos Morales:

Segiin la Direccién Nacional de Derecho de Autor (DNDA) (s.f),

Los derechos morales son derechos personalisimos, a través de los cuales se
busca salvaguardar el vinculo que se genera entre el autor y su obra, en tanto
esta constituye la expresion de su personalidad. En tal caracter, los derechos
morales son inalienables, inembargables, intransferibles e irrenunciables.

En virtud de los derechos morales, el autor puede: Conservar la obra inédita o
divulgarla; reivindicar la paternidad de la obra en cualquier momento;
oponerse a toda deformacién, mutilaciéon o modificacién que atente contra el
mérito de la obra o la reputacién del autor; modificar la obra, antes o después
de su publicacién; retirar la obra del mercado, o suspender cualquier forma de
utilizacién aunque ella hubiese sido previamente autorizada. (péarr. 26)

8.4. Derechos patrimoniales:

De igual manera para la Direccién Nacional de Derechos de Autor (DNDA)
basados en las leyes vigentes, los derechos patrimoniales son en esencia
transferibles y sometidos a un término de duracién de la proteccién que en
Colombia, por regla general, es el de la vida del autor mas ochenta afios después
de su muerte. Asf mismo, los derechos patrimoniales pueden ser expropiados y
estan sujetos a licencias obligatorias y al régimen de las limitaciones o
excepciones al derecho de autor consagradas por la Ley.

En virtud de los derechos patrimoniales, el autor o la persona natural o juridica
a quien se le transfieran estos derechos, puede realizar, autorizar o prohibir: La
reproduccion; la comunicacion publica; la distribucién publica de ejemplares;
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la traduccién, adaptacién, arreglo u otra transformacién de la obra; la
importacién de ejemplares de su obra reproducidos sin su autorizacién.
(DNDA, s.f, parr. 29)

8.5. Excepciones y limitaciones al derecho de autor:

“Son aquellos casos en que las obras protegidas por el derecho de autor, pueden
ser objeto de determinados usos que no requieren la previa expresa autorizacién
del autor o su derechohabiente, ni el pago de una remuneracién”. (DNDA, s.f,
parr. 73).

De acuerdo con lo anterior la Decisién Andina 351 de 1993 en el capitulo VII
articulo 22 establece los casos puntuales en los que se puede utilizar de manera
licita una obra sin autorizacion expresa de su titular o titulares,

a) Citar en una obra, otras obras publicadas, siempre que se indique la
fuente y el nombre del autor, a condicién que tales citas se hagan
conforme a los usos honrados y en la medida justificada por el fin que
se persiga;

b) Reproducir por medios reprograficos para la ensefianza o para la
realizaciéon de exdmenes en instituciones educativas, en la medida
justificada por el fin que se persiga, articulos licitamente publicados en
periédicos o colecciones periddicas, o breves extractos de obras
licitamente publicadas, a condicién que tal utilizacién se haga
conforme a los usos honrados y que la misma no sea objeto de venta u
otra transaccion a titulo oneroso, ni tenga directa o indirectamente
fines de lucro;

¢) Reproducir en forma individual, una obra por una biblioteca o archivo
cuyas actividades no tengan directa ni indirectamente fines de lucro,
cuando el ejemplar respectivo se encuentre en la coleccién permanente de
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la biblioteca o archivo, y dicha reproduccién se realice con los siguientes
fines: 1) Preservar el ejemplar y sustituirlo en caso de extravio,
destruccién o inutilizacién; o, 2) Sustituir, en la coleccion permanente de

otra biblioteca o archivo, un ejemplar que se haya extraviado, destruido o
inutilizado. (DNDA, s.f, parr. 2).

Otras obras que pueden usarse sin autorizacion del autor en el aula virtual, son
las obras de dominio publico, de acuerdo con el articulo 187 de la ley 23 de 1982
pertenecen al dominio publico:

“1. Las obras cuyo periodo de protecciéon esté agotado. 2. Las obras
folcléricas y tradicionales de autores desconocidos. 3. Las obras cuyos
autores hayan renunciado a sus derechos. 4. Las obras extranjeras que no
gocen de proteccién en la Repuiblica”. (DNDA, s.f, pag. 44).

8.6. Licencias de uso y creacién:

Una licencia es un permiso que el titular de una obra concede a un tercero para
utilizarla. Dicha autorizacién puede estar sujeta a un pago o no, y esto lo
determina el titular de los derechos. De acuerdo con lo anterior el autor o titular
puede determinar qué tipo de licencia se ajusta més a su necesidad, dado que
no existe una tnica licencia para la proteccién de la obra.

- Copyright: Este tipo de licencia es la més restrictiva de todas, dado que
si el autor adopta este simbolo desde el momento de la creacién de la obra
da a entender que todos los derechos sobre ella estan reservados. Cuando
una obra es creada y no hay algun aviso legal o el simbolo © se considera
que la obra tiene Copyright. |

- Copyleft: Es una licencia con la que los autores o titulares de una obra
permiten que otros usuarios, utilicen, modifiquen, remezclen y
redistribuyan esa obra siempre y cuando los contenidos que se creen a’
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partir de ella se les aplique la misma licencia. Esta licencia es de libertad
mas no de gratuidad.

- Creative Commons: Permiten al autor o titular otorgar los permisos de
sus obras al publico para compartirlas. Esto puede hacerse a través de
cuatro condiciones basicas: reconocimiento, no comercial, sin obras
derivadas y compartir igual.

Por ello, el Centro de Innovacién Educativa (CIE) sugiere a los docentes
implementar el uso de las licencias Creative Commons para determinar qué tipo
de permisos conceden a terceros, para el caso de los programas virtuales el CIE
realizard esta licencia en las producciones de los docentes.

En este sentido la Universidad con el objetivo de proteger la propiedad
intelectual y el derecho de autor, adquiri6 una licencia con el Centro
Colombiano de Derechos Reprograficos (CDR), entidad de gestién colectiva que
permite identificar a través de un repertorio publico las obras de sus autores
registrados con el fin de recaudar y distribuir las remuneraciones provenientes
del uso digital y fisico de estas obras. Con esta licencia la Universidad puede
utilizar el 20% de los libros o revistas registrados en este repertorio de manera
fisica o digital si asf lo determin6 el autor, ademés de hacer uso de capitulos y
articulos completos en el aula virtual.

8.7. Recomendaciones para el uso de los recursos digitales:

Fs importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones, con el fin de no
ncurrir en acciones que atenten contra el derecho de autor y el uso ético de la
mformac1on

1). Para el desarrollo de cualquier contenido digital, se deben citar todas las
fuentes bibliograficas consultadas, independientemente del formato de la obra
(texto, video, gréfico, animacién, audio, entre otros), teniendo en cuenta la
ultima version publicada de la norma seleccionada.
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2). Todas las fuentes referidas para lectura obligatoria que ofrezca apoyo al
curso deben estar disponibles para los estudiantes a través de la plataforma
virtual, de acuerdo con las politicas de derechos de autor.

3). Cuando un material de Internet como videos, miisica, documentos en
formato PDF, paginas web y similares, estd regulado por una licencia que
restringe su distribucién, su descarga solo es permitida exclusivamente para
uso personal. Por esta razén, no es permitido hacer copias para distribuir por e-
mail, USB, CD-ROM, redes sociales, subir a Internet o poner a disposicién en la
plataforma de educacién virtual y a distancia de la Universidad Catélica de
Pereira. Salvo los documentos que permita la Ley con fines educativos.

4). De acuerdo con lo estipulado en el numeral 3., para el uso de las referencias
a fuentes blbhograﬁcas que estan disponibles en la web, se debera realizar a
través de un vinculo directo al sitio web donde se encuentra la informacién, a
fin de que pueda ser accedida desde alli por los estudiantes.

5). Toda obra completa que se ponga a disposicién de los estudiantes a través
de la plataforma de educacién virtual de la Universidad, debe cumplir los
siguientes requisitos: pertenecer a dominio publico, tener autorizacién de
publicacion o estar bajo licencias Creative Commons o licencias que permitan
su uso.

6). Los profesores deberan (si es posible) promover el uso de los recursos
digitales (virtuales) o fisicos (si aplica) disponibles en la Biblioteca Cardenal
Dario Castrillén Hoyos.

7). Teniendo en cuenta el Acuerdo 001 de 2011 en el Capitulo III. Art. 19,
paragrafo 1, la Universidad Catodlica de Pereira expresa puntualmente:

Corresponde de manera exclusiva a la Universidad Catélica de Pereira la
titularidad de los derechos sobre la creacién de sus empleados o de sus
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estudiantes, cuando la obra se haya hecho por encargo expreso de la
Instituciéon y bajo el pago de una remuneracién, o cuando estén
comprendidas dentro de las obligaciones laborales expresamente
contraidas por el empleado, siempre y cuando no se estipule en contrario
en acto de cesién de derechos. (2011, p.3)

8). Todos los contenidos digitales generados por vinculacién laboral a la
Universidad, son propiedad de la Institucion y no podréan ser reproducidos para
efectos diferentes a los que ella determine, tampoco para orientar cursos en
otras instituciones. En todos los casos se salvaguarda la titularidad de los
derechos morales de cada autor.

9). La titularidad sobre los contenidos digitales que sean contratados con la
Universidad por terceros y financiados por ellos, se determinaréd en acta de
convenio entre las partes, segin lo estipulado en el Acuerdo 01 en el Capitulo
III. Art. 19, paragrafo 2. Donde Expresa:

cuando la creacién es encargada por un tercero a la Universidad Catélica
de Pereira y financiada por €I, la titularidad de los derechos corresponde
conforme se defina en el acta de convenio que deber4 suscribirse entre las
partes, sin perjuicio de que los honorarios por el contrato de servicios se
distribuyan entre la Universidad y los creadores. (Universidad Catélica
de Pereira, 2011, p.9)

10. Tal como lo establece el Acuerdo 01 de 2011, en el Cap.1 Art.2 Buena fe:

La Universidad, por el principio de la buena fe, presume que la
producci6n intelectual de los docentes, empleados y estudiantes es de su
autoria, y que, con ella, no han quebrantado los derechos sobre la
propiedad intelectual de otras personas; en caso contrario, la
responsabilidad por dafios, perjuicios, ser4 del infractor. (Universidad
Catolica de Pereira, 2011, p.2)
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Los autores son responsables de la originalidad de las obras que desarrollan y
presentan a la Universidad bajo su autoria.

11). El Centro de Innovacién Educativa solo revisard y aplicard todos los
anteriores numerales a los contenidos producidos para los programas a
distancia y virtuales que ofrece la Universidad. Para las deméas modalidades los
profesores se haran responsables de la revisién de sus contenidos y la puesta en
marcha de los presentes lineamientos. Para lo anterior, el Centro de Innovacién
Educativa estara atento a brindar asesoria y acompafiamiento para la aplicacién
correcta de estos lineamientos en la comunidad universitaria.

8.8. Cesion de derechos patrimoniales del material digital:

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Estatuto de Propiedad
Intelectual, Acuerdo 001 de 2011, para los contenidos digitales desarrollados
por un profesor en su ejercicio profesoral, debera proceder a la firma del acta de
cesién de derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién publica,
transformacién y distribucién (alquiler, préstamo publico e importacion) y los
demas derechos comprendidos en aquellos.

En dicho documento el docente autoriza que sus obras sean incluidas en bases
de datos y plataforma, ademés de manifestar que la obra es original y no fue
producto de usurpacién o plagio, si asi lo fuere el docente-autor asume la
responsabilidad y saldré en defensa de todos los derechos aqui autorizados. En
esta cesidon se reservan los derechos morales de autor, mediante la
correspondiente cita dentro de los formatos de desarrollo de los contenidos.

8.9. Proteccién de datos personales:

La Universidad en el marco de su misién y visién institucional promueve el
manejo adecuado de la informacién que recolecta de todos sus miembros y la
almacena en diversas bases de datos, esta informacién es tratada bajo las
politicas nacionales vigentes en términos de uso de datos y en la Politica
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Institucional de protecciéon de datos personales, establecida en la Resolucién
Rectoral No. 055 del 22 de septiembre de 2017.

De acuerdo con esto, en el presente documento se resaltan las siguientes
disposiciones:

- Eltitular tendra acceso a un usuario y contrasefia con los que puede hacer
uso de la plataforma virtual de la Universidad, estos datos son Gnicos e
intransferibles, el titular es responsable de los usos que le da a los datos a
los que tenga acceso con su usuario y contrasefia.

- Se prohibe el uso de los sitios institucionales y de la plataforma virtual de
la Universidad para fines ilicitos, de suplantacién y lucrativos.

- La Universidad se compromete a conservar los datos personales bajo las
condiciones de seguridad necesarias para impedir la adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

= La Universidad pone a disposicién de toda la comunidad universitaria en
los términos dispuestos por la ley nacional el correo electrénico
habeasdata@ucp.edu.co por el cual los titulares podran ejercer su derecho
al tratamiento de sus datos personales. |

= Los videos o imégenes publicados en los medios digitales adscritos a
algin area de la universidad en donde aparezcan miembros de la
comunidad educativa se utilizaran tnica y exclusivamente para
publicidad interna y externa y no con fines lucrativos.
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Por medio de la cual se aprueba la politica de proteccién de datos
personales.

ARTICULO 2: El Consejo Superior le confiere Facultades al Rector para emitir
por medio de Resolucién Rectoral el procedimiento y aplicacién de la Politica
de Educacién Virtual y a Distancia mencionada y aprobada en el presente
documento. |

ARTICULO 3: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Pereira a los 02 dias del mes de junio de 2022.
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